Test wielokrotnego wyboru.

1. Etymologia pojecia logistyka.
Jezyk starogrecki: logos —stowo, mowo, rozum; lego — mysleé, rozsadek; logistika — praktyczna sztuka
rachunku
Logistikos — oznacza cztowieka myslagcego wg. Regut logicznych, matematycznych i fizycznych
Logistic (ang.) — gataz sztuki wojskowej zajmujacej sie organizacjg transportu, zakwaterowania i
zaopatrzenia wojsk w czasie dziatan wojennych.
Aleksander Wielki — pierwszy stworzyt efektywny system logistyczny zaopatrywania wojsk
macedoniskich.
W starozytnym Rzymie logistikas oznaczato zaopatrzenie legionéw w $rodki do zycia.
Cesarz bizantyjski Leontos VI (886-911) obok taktyki i strategii, jako trzecig z nauk o prowadzenia
wojny wyrdznit logistyke.

2. Rozwydj logistyki
Antoine-Henri de Jomini — praca: ,Zarys sztuki wojennej” (1830)
Wybitng postacig wspoétczesnej logistyki jest francuski inzynier Jules Dupuit. W 1844 roku wybudowat
magazyny, w ktérych gromadzono i przygotowywano ptody rolne do dalszego transportu barkami.
Prace Archa Shawa i Freda Clarka z zakresu dystrybucji i marketingu, ktére ukazywaty sie na poczatku
XXw; nowoczesna szkofa logistyki — Il Wojna swiatowa -> militarna jednostka badawcza logistyki
RAND Research and Development , Think tank”
Okres lata 50 — 70 —tych byt czasem przebicia sie logistyki do szeregu dyscyplin naukowych. Do
rozwoju tej dziedziny w tym czasie przyczynito sie kilka waznych czynnikdéw:

e Zmiany demograficzne i ekonomiczne
Te lata to rowniez rozwdj systemow logistycznych
Lata 70 te -> kryzys naftowy. Dziatania stymulujgce pOpyt ->dziatania poszukujgce mozliwosci redukcji
kosztow
Publikacje: 1961r. w Stanach Zjednoczonych (CLM - Council of Logistics Managment); 1992r. Europa
(Europejskie stowarzyszenie Logistykow)

2) Rola logistyki w gospodarce zywnosciowej
1. Gospodarka zywnosciowa w aspekcie logistyki
Gospodarka narodowa:
Catoksztatt zasobow i dziatalnosci prowadzonej w sferze produkcji, podziatu, obrotu i konsumpcji w
danym kraj, a jej celem jest zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa.
Gospodarka zywnosciowa
Catoksztatt zasobow i dziatalnosci prowadzonej w skwerze produkcji zywnosci, podziatu, obrotu i jej
konsumpcji w danym kraju, a jej celem jest zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa w zakresie
wyzywienia.
Agrobiznes — dziat gospodarki narodowe;j:
1. Zaopatrzenie przedsiebiorstw rolnych i przetwoérczych
2. Rolnictwo - produkcja rolnicza i ustugowa
3. Przetwdrstwo surowcow rolniczych, magazynowanie i dystrybucja zywnosci.
Uczestnicy systemu GZ:

o  Wytworey Srodkéw produkceji dla rolnictwa i dziatalnosci pozarolniczej.
e Producenci surowcow rolniczych i pozarolniczych



e Podmioty hurtu pierwotnego (skup surowcéw pochodzenia rolniczego i pozarolniczego,
produkty o niskim stopniu przetwdrstwa; gietdy towarowe, rynku hurtowe, targowiska)

e Producenci- przetwdrcy surowcéw zywnosci:

o Przerobu wstepnego (mleko

o Przerobu pogtebionego (margaryna, konserwy, powidta)

o Przerobu wtoérnego (pieczywo, czekolady, dania obiadowe, uzywki, przetworstwo
odpadow generowanych w ramach przetwérstwa zywnosci)

e Podmioty hurtu wtérnego (sprzedaz produktéw spozywczych innym podmiotom na zasadach
komercyjnych; agenci, brokerzy, centra dystrybucyjne)

e Detalisci indywidualni i sieci sprzedazy oraz firmy gastronomiczne

Wzajemne zaleznosci pomiedzy uczestnikami systemu GZ:

e Komplementarne (wzajemne dostosowania sie do siebie ogniw gospodarki zywnosciowej,
dodatkowa spdjnos¢, ale ponosi to z sobg konsekwencje, zte funkcjonowanie 1 ogniwa
przenosi sie na inne)

e Kompleksyjne -substytucyjne (polegajg na mozliwosci czesciowego zastgpienia 1 ogniwa
przez inne bardziej efektywne ogniwa)

Na uczestnikéw systemu GZ oddziatuja:

e Otoczenie celowe

e Otoczeni makroekonomiczne

Uczestnicy Otoczenia celowego:

e Konsumenci

e Konkurenci (producenci krajowi jak i zagraniczni)

e Instytucje administracji rzgdowe] i samorzgdowej (zmieniajg i tworzg prawo zywnosciowe,
interwencje na rynku rolnym)

e Instytucje wspomagajgce funkcje:

o Marketingowe (agencje marketingowe, marchedising’owe),
o logistyczne(oferowane przez operatoréw logistycznych tzw. 3PL lub 4PL — 4 part
logistic; centra logistyczne),
o finansowe (banki, firmy leasingowe),
o konsultingowe (w zakresie controlingu, sfery prawnej)
Czynniki otoczenia makroekonomicznego:

e demograficzne

e spoteczno-kulturowe (trendy, poziom wyksztatcenia)

e ekonomiczne (wzrost dochoddéw ludnosci)

e polityczne (wspdlna polityka panstw UE)

e prawne (prawo unijne w zakresie gospodarki zywnosciowej)

e ekologiczne (wynika ze wzrostu zanieczyszczenia srodowiska)

e technologiczne

Definicja GZ — model produkcyjno- konsumpcyjny.
Harmonijna synteza ogniw faicucha zywnosciowego:

e produkcja $rodkéw produkcji dla GZ

e produkcja rolna

e skup

e transport



e Przemyst spozywczy

e Rybotéwstwo i przemyst rybny

e Przechowalnictwo

e Obroét zywnoscig (z handlem zagranicznym)

e Konsumpcja (z zywieniem zbiorowym)
Agrobiznes — to wszystkie jednostki i dziatania stuzgce przygotowaniu do wytwarzana, wytworzeniu,
przetworzeniu, nastepnie dostarczeniu do konsumenta kazdego rodzaju zywnosci.
Grupy produktow zywnosciowych:

e Surowce nieprzetworzone (owoce, warzywa)

e  Poétprodukty

e  Produkty
Grupy produktéw niezywnoéciowych (np. nawozy, $rodki ochrony roslin)
Model:
Produkcja ,
, przetworstwo
SUrowcow
Obrot
wewnetrz
konsumpc;j dystrybucja
Gospodarka
Swiatowa:

import, eksport

Koncepcja tainicucha zywnosciowego- ogot dziatan towarzyszgcych transformacji przeptywu produkcji
i ustug, wiacznie z przeptywem informacji ze Zrédet powstawania surowcéw do ich koricowych
uzytkownikow.
Z zasady komplementarnosci i kompensacji ogniw systemu GZ pozwalajg wyodrebnié 2 rodzaje
tancuchéw zywnosciowych
e tancuch $wiezych produktéw
e tancuchy zywnosci przetworzonej (przekaski, desery, mrozone produkty zywnosciowe)
Grupy czynnikéw wptywajace na zarzadzanie taricuchami dostaw zywnosci:
e Socjoekonomiczne
o Starzenie sie spoteczenistw Europy
o Wozrost dochodéw gospodarstw domowych
o Zmniejszenie ich liczebnosci (skutek):
= Wzrost popytu na zywnos¢ $wiezg o wyzszej wartosci dodanej
= Zjawisko masowej personalizacji polegajacej na fragmentaryzacji rynkow
zywnosciowych (mrozonki, zywnos¢ z innych regionéw swiata)
e  Struktury rynku
o Redukcja barier handlowych
o Rozwdj regionalny $wiata (skutek):
= Wozrost zjawisk globalizacji
=  Wzrost konkurencji
=  Rozwdj regulacji prawnych



e Technologiczne
o Rozwdj nowych technologii
= W przetwérstwie
* Kreowanie cech prod. Zywn.
o Rozwdj technik informacyjnych
= Logistyka marketingowa
=  Sterowanie za pomocg informacji (technologia skanowania, kodow
kreskowych)
3 Specyficzne cechy produkcji rolniczej:
Pierwotne:
e Silne powigzanie produkcji rolniczej z ziemig
e Zalezno$¢ produkgcji rolniczej od czynnikdéw klimatycznych
e Zaleznos$¢ produkcji rolniczej od genetycznych cech roslin zwierzat
Wtdérne
e Terminowo$¢é procesdw gospodarczych
e Sezonowos¢ procesdw gospodarczych
e Duze zréznicowanie produkcji w przedsiebiorstwach
e  Wielokrotnos¢ uzytkowania produktéw rolniczych
4. Determinanty logistyki produkcji rolnej
Specyficzne cechy produkgji rolniczej determinujace logistyke przedsiebiorstw rolnych:
e Przestrzenny charakter produkgc;ji rolniczej
e Uzaleznienie od warunkéw klimatycznych oraz pér roku
e Terminowos$¢ procesdw gospodarczych
e Ciggtosc prac produkcyjnych przy nieciggtych procesach pracy
e Rd&znorodnosé transportowanych tadunkéw
e Wyjatkowo duza catkowita masa przewozowa
e Jednokierunkowosc transportu rolniczego
e Przewozy na niewielkich odlegtosciach, po drogach o ztej jakosci
e Niska podatnos¢ transportowa i magazynowa wielu produktow
Wrazliwos¢ ekonomiczna wartos¢ produktu do wrazliwosci produktu na transport
e Woystepowanie licznych i nienaleznych ogniw posredniczgcych w catym taricuchu dostaw ,,od
pola rolnika do stotu konsumenta”
W roku 1913 Albrecht Thaer sformutowat znane stwierdzenie, iz
,gospodarstwo rolne jest mimo woli przedsiebiorstwem transportowym”
5. Agrologistyka — definicja cele
Agrologistyka — to zintegrowany system obejmujacy procesy planowania, realizacji i kontroli
przeptywdéw materiatéw, surowcéw i produktow rolno-spozywczych oraz tworzacej tym przeptywom
informacji, od miejsc ich wytwarzania poprzez ogniwa magazynowani, przetworstwa, handlu do
koncowego odbiorcy, w celu zaoferowania klientowi niezaktéconych dostaw bezpiecznych
produktéw zywnosciowych oraz przeznaczony do innych celdow, przy minimalnych kosztach i
warunkach przyjaznych dla srodowiska
Cel:
e Zaspokojenie wymagan rynku spozywczego
e Zachowanie bezpieczenstwa zywnosciowego



e Minimalizacja kosztéw przeptywu

e Minimalizacja zaangazowanego kapitatu

e Realizacja procesu z godnie z warunkami zrbwnowazonego rozwoju

6. Rola logistyki w realizacji strategicznych celéw przedsiebiorstwa rolnego
Kluczowe problemy logistyczne w przedsiebiorstwie:

o Wybdr strategicznych dostaw materiatéw oraz ustug

e Decyzja o wiasnej lub zewnetrznej obstudze transportowej proceséw logistycznych

e Rozwdj wtasnej sieci dystrybucji lub skorzystanie z sieci innych przedsiebiorstw

e Ksztattowanie struktury podmiotowej sprzedazy débr i ustug
»Make or buy” problem czy cos$ kupi¢ czy wyprodukowaé we wiasnym zakresie
Strategiczne cele przedsiebiorstwa rolnego:

e Zmniejszenie poziomu kosztow logistyki

e Poprawa jakosci produktéow rolnych

e  Optymalizacja przeptywu materiatdw produktéw gotowych i informacji

e Optymalizacja roztogu

e Zrbéznicowany rozwoj przedsiebiorstw rolnych
Zmniejszanie poziomu kosztow logistyki -> strategie przywddztwa kosztowego
Poprawa jakosci produktéw rolnych:
Elementy logistyki megaprocesu wptywajgce na jakos¢ surowcéw i produktéw rolnych:

e Procesy zatadunkowo — roztadunkowe

e Proces magazynowania

e Proces przewozu
Optymalizacja przeptywu materiatéw produktéw gotowych i informacji -> czas
Optymalizacja roztogu — J.H. von Thunen 1826r. — model produkcji rolniczej — ,,pierscienie Thunena”
Autor opracowat kregi wokét miast i poszczegdlnych przedsiebiorstw i wyznaczat najbardziej
optymalne warunki produkcji pod wzgledem transportu. Produkcje pracochtonng nalezy lokalizowa¢é

Zréznicowany rozwaj przedsiebiorstw rolnych
e Zréwnowazenie agroekologiczne — optymalizacja roztogu, uproszczenia technologiczne,
wzrost szerokosci roboczej maszyn, mechanizacja prac, systemy informatyczne
e Poprawa jakosci pracy — zmniejszenie naktadéw pracy ludzkiej wraz ze zmniejszeniem prac

ucigzliwych
o  Wozrost dochodu — zmniejszenie kosztow logistyki lub zastosowanie zaleznosci typu trade-
offs
Wykitad 3

Logistyka systemow zaopatrzenia i dystrybucji
Znaczenie i definicja:
e Przyczynia sie do uzyskania przewagi konkurencji
e Proces ten faczy uczestnikéw taricucha dostaw i zapewnienia pozgdang jakos¢ tworzong przez
dostawcow
e Jakos¢ materiatéw i ustug ,wchodzacych” do systemu wptywa na jakosé ,, wychodzacych” z
niego wyrobow
e Koszty na wejsciu do systemu stanowig duzg czes¢ kosztéw catkowitych
Definicja



Weisze znaczenie: Akt zakupu towardow i ustug dla firm
Szersze znaczenie: Proces pozyskania dobr i ustug dla firm
Zaopatrzenie sktada sie ze wszystkich dziatan ktére sqg ...
Strategiczne znaczenie zaopatrzenia wg. Portera
e Kwalifikowanie nowych dostaw
e Zakup réznych rodzajow materiatow
e Monitorowanie wykorzystania
Zaopatrzenie ma podst. znaczenie w ksztattowaniu powigzan miedzy uczestnikami tancucha dostaw
Dziatania sktadajgce sie na proces zaopatrzenia:
e Okreslenie lub powtdrna ocena potrzeb
o Zdefiniowaé i oceni¢ wymagania uzytkownika
e podjecie decyzji czy produkowacé we wiasnym zakresie czy dokonac zakupu
e okreslenie typu zakupéw
e przeprowadzenie analizy rynku
o rynek czysto konkurencyjnego
o rynek oligopolistyczny
o rynek monopolistyczny
o okreslenie wszystkich mozliwych dostawcéw
e wstepna selekcja Zrédet zaopatrzenia
o Wymagania — cechy produktéw czy ustug, ktére dla uzytkownika majg decydujace
znaczenie
o Zyczenia - odnoszg sie do tych cech, ktdre takiego znaczenia nie maja (podlegaja
negocjacji)
e Ocena wyselekcjonowanych dostawcéw
e Wybdr konkretnego dostawcy
e Przyjecie dostaw produktu lub ustug
e QOcena wykonania dostawy
Zarzadzanie procesem
e  Okreslenie typu zakupu
o Proste ponowienie zakupu lub zakup rutynowy
o Zmodyfikowany zakup powtdrny
o Catkowicie nowy zakup
e Okreslenie niezbednego poziomu naktadéw
o Czas
o Pozyskania informacji
e Realizacja procesu zakupu
e QOcena efektywnosci procesu
o Czy potrzeby uzytkownika zostaty zaspokojone
o Czy poniesione nakfady byty niezbedne
o Przyczyny nieefektownosci
= Niewystarczajgce naktady badz ich nadmiar
= Niewykonanie wtasciwych czynnosci
= Popetnienie btedow w trakcie ich wykonywania



Ocena oraz kryteria wyboru dostawcéw:

Zarzadzanie fancuchem dostaw

zaopatrzenie produkcja dystrybucja

Wspolpraca z dostawcami
"Dobrzy dostawcy nie rodza
si¢ na kamieniu"

Strategia zmniejszania liczby dostawcow:

wdrazanie programow TQM

wdrazanie systemow JIT
——

S—

Zawarcie sojuszu lub nawigzanie partnerstwa z wybranymi dostawcami

Kryteria wyboru dostawcy:
1. jakosé
niezawodnos¢
potencjat
kondycja finansowa dostawcy
pozadane cechy
lokalizacja dostawcy
cena (podstawowe Kryterium)

No ook~ wd

ad. 1 Jakos$¢
e odniesienie do:

* parametréw technologicznych

* wlasciwosci fizycznych lub chemicznych

* projektu

o dodatkowe czynniki:

* okres uzytkowania produktu

* fatwo$¢ jego naprawy

* wymagania zwigzane z konwersacjg

* fatwo$¢ w uzyciu

* niezawodnos$¢
ad. 2 Niezawodno$é

* realizacja dostawy

* regularne, terminowe dostawy

* okres przydatnosci do uzycia zakupionego produktu

* gwarancja oraz procedura reklamacyjna
Niezawodno$¢ jest czesto uznawana za element programu TQM
ad. 3 Potencjal uwzglednia:

* obiekty produkcyjne dostawcy

* zdolno$ci / umiejetnosci techniczne, zarzadcze i organizacyjne

* sterowanie produkcja



Ocena dostawcy - obejmuje nie tylko fizyczng zdolno$¢ do dostarczenia materialow, ale rowniez
zdolno$¢ do systematycznej obstugi nabywcy w dluzszym okresie.

ad. 4 Kondycja finansowa

Niestabilna sytuacja finansowa —l

Niebezpieczenstwo zaktocen w regularnej dlugoterminowej obstudze

Ogtoszenie upadtosci ———=> Wstrzymanie produkcji

ad. 5 Pozadane cechy (lecz nie zawsze niezbedne):

* postawa dostawcy

* wywarte wrazenie

* wizerunek wykreowany na rynku

* znaczenie materiatow instruktazowych

* znaczenie opakowania

* mozliwo$¢ §wiadczenia ustug naprawczych
ad. 6 Lokalizacja geograficzna
Dostawca odlegty Koszt transportu
Dostawca miejscowy

Dostawca odlegty:

- oferta nizszej ceny

- wieksze umiejetnosci techniczne
- wigksza niezawodno$¢ dostaw

- wyzsza jako$¢

Dostawca miejscowy:

- mozliwos¢ realizacji pilnych zaméwien interwencyjnych

- dotrzymywanie ustalonych terminéw dostaw

- zapewnienie krotszych terminow tych dostaw

- mozliwos¢ Scislejszej wspolpracy migdzy dostawca a nabywca

ad. 7 Cena
Zrédia ceny zakupu
Podstawowe metody okres§lenia ceny:
1. analiza rynkéw towarowych
2. katalogi z cenami
3. oferty cenowe
4. negocjacje

Zrédla ceny zakupu:
1) rynki towarowe (np. zboze, cukier, ropa naftowa, wegiel, miedz, ztoto, srebro, drewno)

Cena okreslana jest przez sity popytu i podazy
popytf lub podaz y = cena
popyt ¢ lub podaz T =cena
2) katalog z cenami (np. standardowe produkty jak np. materiaty biurowe, chemia gospodarcza itp.)
- katalog zawiera opis dostepnych produktéw oraz ich ceny
- rabat od ceny katalogowej a status nabywcy




3) oferta cenowa - metoda analizy oferty cenowej zaréwno dla produktéw standardowych, jak i
specjalistycznych

Etapy procesu:

- nabywca wysyla zapytania o cen¢ (zawiera: wymagania odbiorcy, sposob prezentacji ofert)

- potencjalny dostawca okresla koszt produkcji materiatdéw uwzgledniajac: zamawiang ilos¢, czas
trwania wspotpracy i inne czynniki mogace mie¢ wplyw na potencjalny zysk

- nabywca porownuje oferty cenowe i specyfikacje ztozone przez dostawcow

4) negocjacje

- kiedy nabywca jest zainteresowany aliansem strategicznym lub dtugookresowa wspotpraca

- proces czasochtonny

Reasumpcja:
Cel procesu zaopatrzenia

cena "najlepsza” # cena najnizsza
catkowity koszt zakupu
Koncepcja just-in-time (JIT):
Zapasy —» Zapasy —» Zapasy —» Zapasy

Dostawcy —®Producenci —» Hurtownicy—Detalisci —Klienci
Transport Transport Transport Transport

Przeptyw informacji

| Przeptyw produktow

< Przeptyw finansowy

Just-in-time -> "doktadnie na czas"

Celem systemow opartych na tej koncepcji jest zarzadzanie cyklami realizacji zamdwien i eliminacja
marnotrawstwa

Just-in-time -> nacisk na krotkie, regularne cykle realizacji zamoéwien

Popularnos¢ systemow: "szybkiej reakcji"”

Glowne zalozenia koncepcji JIT:

* zero zapasow

* krotkie cykle realizacji zamowienia

* male, czesto uzupekniane ilosci poszczegdlnych dobr
* wysoka jako$¢ albo zero defektow

JIT - koncepcja operacyjna, polegajaca na dostarczaniu materiatdw w $cisle okre§lonych ilosciach i w
doktadnie takim czasie, w ktorym firmy ich potrzebuja

Systemy JIT umozliwiaja:

* poprawg jakos$ci

* minimalizacj¢ marnotrawstwa minimalizacja kosztéw zapasow



* zmiang sposobu wykonywania czynnosci logistycznych

Koncepcja JIT - a tradycyjne zarzadzanie zapasami:
1. zmniejszanie zapasow
krotsze serie produkcji (czgste przedstawianie linii produkcyjnych)
minimalizacja kolejek
krotsze, stabilne cykle realizacji zamowien
wysokie wymagania jakosciowe
wspotpraca obustronnie korzystna

S A

Planowanie potrzeb materialowych - Materials Requirements Planning (MRP)

MRP - dotyczy zwlaszcza zaopatrzenia w materialy i czes$ci do produkeji, na ktore popyt zalezy od
popytu na okreslony produkt koncowy
System MRP - sktada si¢ z ciggu logicznie ze sobg powigzanych procedur, regut decyzyjnych i

rejestrow, ktorych celem jest przetozenie gtownego harmonogramu produkcji na roztozone w czasie
zapotrzebowanie netto na zapasy i planowane pokrycie tych potrzeb

System MRP uwzglednia potrzeby netto i zapewnia ich pokrycie w sytuacji zmian:
- gtéwnego harmonogramu produkcji

- popytu

- stanu zapaséw

- struktury produkcji

Ponadto umozliwia obliczenie zapotrzebowania netto na:
- poszczegdlne pozycje zapasow

- ustalenie ich rozktadu w czasie

- okreslanie wiasciwych ilosci pozwalajacych je pokry¢

Cele systemu MRP:
1. zapewnienie wystarczajacej ilosci materialdw, czesci i produktow na potrzeby zaplanowanej
produkcji i dostaw do klienta
utrzymanie mozliwie najnizszego poziomu zapasow
lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury
planowanie dziatan produkcyjnych, harmonogramow dostaw i zakupow
szybsze reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu
kontrola poszczegolnych etapéw produkcji

S A

Wyktad 4
Planowanie potrzeb materiatowych
Zalety zastosowania systeméw MRP
e Optymalne wyznaczanie zapasu bezpieczenstwa
e Okreslenie problemdw i potencjalnych zaktdcen w taricuchu dostaw
e Opracowanie harmonogramoéw produkcji na podstawie faktycznego oraz prognozowanego
popytu na produkty kofncowe



e Koordynowanie czynnosci zwigzanych z zamawianiem materiatéw we wszystkich miejscach
systemu logistycznego firmy
e Przydatnosé przy produkcji w partiach lub przerwanej albo przy procesach montazu
Wady rozwigzan opartych na koncepcji MRP:
e Wdrozenie tych rozwigzan wymaga zastosowania szybkich komputerdéw
o  Koszty zamoéwien, jak i koszty transportu mogg rosng¢ w miare jak firma obniza poziom
e Systemy te stabo reagujg na krotkookresowe wahania popytu
e (zesto stajg sie one zbyt ztozone i czasami nie funkcjonujg zgodnie z oczekiwaniami (brak
odpowiedniego przeszkolenia zatogi)
Planowanie zasobdw produkcyjnych — Manufacturing Resource Planning MRP Il
MRP Il — obejmuje sterownie zasobami i produktami oraz planowanie finansowe
Moduty MRP Il uwzglednia:
e Zdolnosci produkcyjne
e Poziom zatrudnienia
e Posiadane wyposazenie techniczne
e Integracje planowania operacyjnego z planowaniem finansowym
Kompleksowa metoda planistyczna umozliwiajgca pofaczenie wszystkich obszaréw funkcjonalnych
firmy w zintegrowang catosc.
Mozliwosci MPR II:
e Permanentna kontrola przebiegu procesu produkcyjnego i zwigzana z tym prezentacja na
biezgco, stanu jego zaawansowania
e Natychmiastowa reakcja na zmiany charakterystyki i ilosci produkowanych dobr ( duza
elastycznosc systemu)
e Wyznaczanie pozadanej wielkosci zapaséw
e Okreslanie stopnia obcigzania wykorzystywanych urzgdzen produkcyjnych
e Ksztattowanie kosztow wytwarzania
Planowanie zasobdéw finansowych MPR Ill — najnowsza koncepcja
JIT -> MPR Il <- MPR I
Planowanie zasobdw przedsiebiorstwa Enterprise Resource Planning — ERP
Zintegrowany system informatyczny (ZIS) optymalizujgcy procesy biznesowe zachodzgce we wnetrzu
jak i w najblizszym otoczeniu przedsiebiorstwa (kooperacja w catym tancuchu logistycznym)
Zalety systemu ERP:
e Btyskawiczna reakcja na zmiany popytu
e Umozliwia symulowanie réznych posunieé i analize ich skutkéw, witgcznie z finansowymi
Obejmuje nastepujgce obszary:
e  Obstuge klientéw
e Produkcje (obstuga magazyndw, koszty produkcji, zakupy materiatdw, prognozowanie
zdolnosci produkcyjnych)
e Finanse (prowadzenie ksiegowosci, kontrola przeptywu dokumentéw, przygotowanie
raportow)
Integracja w ramach tanicucha logistycznego

Logistyka systemow zaopatrzenia i systemow dystrybucji zywnosci
Dystrybucja (tac. Distributio — rozdziat, podziat)



W ekonomii — przez dystrybucje rozumie sie podziat dobr miedzy cztonkéw spoteczenstwa

W ujeciu makroekonomicznym — dystrybucja oznacza proces i strukture przemieszczania towaréw

od wytwércéw do finalnych odbiorcéw

Stanowi wyodrebniony zbidr kanatow rynku i sprzezen miedzy nimi

W mikroekonomicznym — dystrybucja jest utozsamiana z procesem sprzedazy i dostarczeniem

produktéw okreslonego przedsiebiorstwa do ostatecznych nabywcéw

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa — dystrybucja oznacza zbidr dziatan i decyzji zwigzanych z

zaoferowaniem danego produktu w miejscu i w czasie odpowiadajgcym potrzebom klienta

W waskim znaczeniu - dystrybucja bywa ograniczona do zadan zwigzanych z fizycznym ruchem

towardw, czy tez logistycznych aspektéw sprzedazy

Istota dystrybucji — sprowadza sie do dostosowania podazy do popytu przez gromadzenie i

dostarczanie towardw o strukturze i cechach uzytkowych, ktére odpowiadajg potrzebom nabywcow.

Funkcje dystrybucji

Producenci towardw i ustug <-> Posrednicy (hut, detal) <-> konsumenci i ostateczni uzytkownicy
<Informacje~>

<Promocja=> informacyjne
<Negocjacje>
<Zamdwienia i umowy—>
<Produkty—> materialne
< Ptatnosci>
Prawno
<Prawa wilasnosci=2| .
finansowe
<Ryzyko~>

Funkcje:
Koordynacyjne (powigzane gtownie z przeptywem informacji)

e Pozyskiwanie i przekazywanie informacji rynkowych

e  Promocja produktéw

e Poszukiwanie i zgtaszanie ofert kupna i sprzedazy

e Nawigzywanie kontaktéw handlowych

e Negocjowanie warunkéw umoéw
Organizacyjne

e Obstuga zaméwien

e Transport

e Utrzymanie magazynéw

e Utrzymanie zapaséw

e Kompletowanie dostaw, znakowanie i pakowani
Wyznaczanie strategii w dystrybucji
uwarunkowania zewnetrzne uwarunkowana wewnetrzne
W analizie uwarunkowan zewnetrznych W analizie uwarunkowan wewnetrznych
uwzglednia sie: uwzglednia sie:

e Rynek docelowy e Czynniki zwigzane ze stosowang

e Konkurencje koncepcja marketingu (cele

e Czynniki ekonomiczne marketingowe, produkty, polityke cen,

e Czynniki prawne strategie promogji)




e Czynniki technologiczne e Zasoby przedsiebiorstwa
e Dotychczasowe doswiadczenia w
zakresie dystrybucji

Kanaty dystrybucji
e Aspekt podmiotowy
o Aspekt funkcjonalny
W ujeciu podmiotowym kanat dystrybucji oznacza zbiér wzajemnie zaleznych organizacji ktore

wspotuczestniczg w procesie dostarczania produktow i ustug do nabywcy
Uczestnicy kanatéw
o Przekazujacy i przejmujacy prawo do wtasnosci do przemieszczanych produktéow
o Producenci
o Kupcy hurtowi
o Kupcy detaliczni
o Nabywcy instytucjonalni
o Nabywcy indywidualni
e Nieprzejmujacy prawa witasnosci do przemieszczanych produktow
o Agenci, brokerzy
o Przedstawiciele handlowi
e Instytucje Swiadczace ustugi wspomagajace dziatania producentéw i posrednikéw
o Banki, firmy ubezpieczeniowe
o Firmy transportowe, spedycyjne, logistyczne
o Agencji reklamowe
W ujeciu funkcjonalnym kanat dystrybucji to taricuch kolejnych ogniw (instytucji i oséb), za ktérych
posrednictwem nastepuje przemieszczanie towardw i strumieni towarzyszacych
Kanaty dystrybucji na rynku débr konsumpcyjnych
Producenci Konsumenci
=>» Regionalne centra dystrybucji -> hurtownie -> detal ->
=>» Przedstawiciele handlowi -> hurtownie -> detal ->
= Hurtownie -> detal ->
=>» Detal ->
=>» Dystrybutorzy sieciowi ->
Producenci Nabywcy instytucjonalni
=>» Dystrybutorzy ->
= Agenci >
=>» Agenci = dystrybutorzy->

Kanat jako system — kryteria
e Musi istnie¢ zespot wspdtpracujgcych ze sobg instytucji
e Musi istniec cel, ktory wykracza paza cele indywidualne poszczegdlnych cztonkéw organizacji
e Kanat musi obejmowac sekwencje czynnosci
o Zamoéwienia ptyngce do dostawcy
o Zamowienia ptyngce w kierunku rynku
o Musi wystgpié efekt synergii




e W kanale musi zachodzic¢ kilka réznych typéw przeptywdw réwnoczesnie
Podziat kanatéw wg rodzajow strumieni:
e Transakcyjne — przeptyw informacji, negocjacji, zamowien, prawa wtasnosci
e Rzeczowe — fizyczne przeptywy produktéw oraz ptatnosci
Podziat kanatéw wg stopnia sprawowanej kontroli:

e Kontrolowane przez producent
e Kontrolowane przez hurtownika
e Kontrolowane przez dostawce
Podziat kanatéw wg szczebli posrednich
e Krotkie
e Dtugie
wg posrednikdow na tym samym szczebli:
e Waskie (jeden posrednik)
e Szerokie ( na poziomie hurtowni wystepuje kilka hurtowni)
Podziat kanatéw dystrybucji wg charakteru powigzan miedzy uczestnikami
e Kanaty konwencjonalne
e Kanaty zintegrowane pionowo
o Wiasne (korporacyjne)
o Kontraktowe
= Dobrowolne organizacje taricuchowe detalistéw inicjowane przez
hurtownikéw
=  Hurtownie patronackie organizowane przez producentéw
= Systemy franchisingowe
o Administrowane
System dystrybucji zywnosci w Polsce
Ogniowa skupu artykutdw rolnych -przetwdrstwo zywnosciowe —ogniwo hurtu wtérnego — ogniwa
detalu

Dystrybucja fizyczna — na test
Celem logistyki w sferze dystrybucji jest zapewnienie dostepnosci produktu dla klienta zgodnie z
jego oczekiwaniami przy uwzglednieniu jak najnizszych kosztéw
Decyzje logistyczne w sferze dystrybuciji
o  Wybdr sposobu sprzedazy, kanat dystrybucji:
o Rodzaj
o Dtugoséi szerokosé
o Liczba i zréznicowanie
o Uczestnicy i wzajemne powigzania
o  Wybdr sposobu przemieszczania tadunkdéw, dystrybucja fizyczna:
Obstuga zamowien
Transport
Utrzymywanie magazynow
Utrzymywanie zapaséw
Kompletowanie dostaw

O O O O O



Czynniki wyboru kanatéw dystrybucji:
e Cechy rynku docelowego — okreslenie wielkosé i chtonnos¢ rynku, decyzja sprzedaz posrednia
lub bezposrednia, analiza dochoddw ze sprzedazy
e Cechy produktu oraz czestotliwos¢ zakupu — uwzglednié¢ specyficzne cechy produktu przy
wybieraniu kanatu dystrybucji
e (Cechy przedsiebiorstwa:
Zasoby finansowe przedsiebiorstwa
Baza techniczna
Wielkos¢ produkcji
Rodzaj produkowanych wyrobéw

O O O O

Reputacja firmy na rynku
o Lokalizacja firmy w stosunku do obstugiwanego rynku
e Czynniki odnoszgce sie do konkurencji
Istotny problem decyzyjny:

Czy zadania w zakresie dystrybucji fizycznej wykonana przez przedsiebiorstwo wiasnymi zasobami,
czy tez skorzystania z ustug firm zewnetrznych?

v' Wtasne $rodki transportu, magazyny

v" Kompleksowa obstuga zewnetrznej firmy logistycznej

v' Wykorzystanie kanatéw uzytkowych przez konkurencje

v' Zmodyfikowanie kanatu

v Zbudowanie od podstaw nowego kanatu
Decyzje dotyczace wyboru struktury dystrybucji, lokalizacji magazynéw, podziatu zadan pomiedzy
magazynami na réznych szczeblach dystrybucji i wzajemnych relacji miedzy nimi zalezg od strategii
sprzedazy, przy uwzglednieniu:

> Liczby i wielkoSci magazynéw
Struktura pionowa magazyndéw:

> System zcentralizowany — 1 magazyn centralny efekt dygresji kosztow

» System zdecentralizowany
Struktura pozioma magazynoéw — liczba magazyndw na kazdym ze szczebli systemu dystrybucji, ich
lokalizacja oraz przyporzadkowanie magazyndw okreslonym rynkom
Zarzadzanie dystrybucja
Elementy zarzadzania dystrybucja:

1. Diagnoza stanu wyjsciowego

2. Planowanie dystrybucji

3. Organizacja dystrybucji

4. Kontrola procesow i operacji w dystrybucji
Diagnoza stanu wyjsciowego:

» Cele przedsiebiorstwa

» Potencjat przedsiebiorstwa

» Rynek docelowy

» Zachowania konsumentdéw rodzaje i struktura posrednikéw handlowych

» Pozostate jednostki otoczenia
Planowanie dystrybucji:

1. Planowanie struktury dystrybucji

a. Wybdér kanatu dystrybucji



b. Okreslenie liczby i rodzajéw jednostek posredniczacych w sprzedazy
c. Ustalenie zadan dla poszczegdlnych uczestnikéw kanatu dystrybucji
2. Planowanie dystrybucji fizycznej: obejmuje okreslenie zadan i srodkédw zwigzanych z
przemieszczaniem towardw w czasie i przestrzeni — ustalenie ksztattu sieci logistycznej
a. Okreslenie lokalizacji magazyndw ich liczby i pojemnosci
b. Ustalenie grup produktéw sktadowanych w magazynach
c. Okreslenie grup produktéw sktadowych w magazynach
d. Okreslenie srodkdéw transportu i tras przewozowych
e. Ustalenie przecietnej czestotliwosciach dostaw i stanu zapaséw
Organizacja dystrybucji:
Nalezy okresli¢ miejsce dystrybucji w strukturze organizacyjnej oraz zadania i sposoby ich realizacji
Warianty:
» Wytwodrca sam zajmuje sie dystrybucja, organizuje wtasng sie¢ dystrybucji
» Wytworca przekazuje zadania okreslonym jednostkom wyspecjalizowanym w organizowaniu
procesow logistycznych
» Jednostki handlowe wigczone do systemu dystrybucji
Funkcja kontroli dystrybucji obejmuje:
» Systematyczne badanie osiggnietych rezultatow
» Analizowanie stosowanych strategii
» Analizowanie otoczenia
Kontrola dystrybucji — analiza wybranych informacji i miernikdw obrazujacych stopien realizacji
planéw zadan oraz dynamike zmian badanych wielkosci w porywaniu z okresem minionym
Przedmiotem kontroli dystrybucji moze by¢:
> Caty system dystrybucji
» Poszczegdlne kanaty dystrybucji
» Uczestnicy (ogniwa) kanatu dystrybucji
Wa4. Ewolucja form handlu i ich wptyw na infrastrukture logistycznych tancucha dostaw
Ewolucja form dystrybucji w Europie w Il potowie XXw.
Rola handlu w tworzeniu wartosci dla klienta

produkcja, jakos¢, handel, poziom obstugi | sprawnos¢i wartos$¢ dla finalnego
poziom obstugi dostaw | klienta +efektywnos’c’ m klienta
-!- tancuchowa
>  Wizerunek, >  Wizerunek, » zdolno$¢ do catkowita wartos¢
marka marka redukcji kosztow
> Jakosé » Dostepnosé » produktywnosé
produktéw asortymentu » skutecznosc
» Dostepnosé » Lokalizacja i > obieg informacji
zapasow organizacja pracy > zdolnos¢ do
> elastycznosc » Merchandising integracji
» Ustugi dziatalnosci
dodatkowe
» partnerstwo

Etapy procesu przemian w relacjach producent — detalista




Ewolucja form handlu w Polsce na przetomie XX i XXI w.
» Ograniczanie liczby bezposrednich klientow hurtowych przez producentéw

» Bezposrednie zakupy sieci detalicznych od producentéow

» Silna konkurencja cenowa ze strony hipermarketéw

» Przejmowanie przez operatoréw logistycznych wielu funkcji dystrybucyjnych

» Dynamiczny rozwdj najwiekszych hurtowni’

» Spadek liczby tradycyjnych sklepéw spozywczych
Charakterystyka lata 1990-1995 lat 1995-2000 lata 2000-2005
konkurencja sektora niska Srednia wysoka
domin zrédto kapitatu | krajowe krajowe/zagraniczne krajowe/zagraniczne
udziat nowoczesnego niski Sredni Sredni
handlu
udziat kapitatu niski Sredni wysoki
miedzynarodowego

Lata 1990 - 1995
e Dominujaca pozycja produktéw masowego uzytku w dystrybucji hurtowej
e Szybki rozwdj wszystkich rodzajéw hurtowni
e Dominacja ,firm rodzinnych”
e Duze rozdrobnienie rynku detalicznego
e Duze znaczenie matych hurtowni
e Woysokie marze
e Niski poziom obstugi klienta
Lata 1996-2000
e Nasila sie konkurencja sieci detalicznych
e Rosnie udziat hiper-supermarketéw i sklepéw dyskontowych w obrotach
e Rozwdj i konsolidacja najsilniejszych hurtowni
e Intensyfikacja procesdw integracji poziomej
e Pojawia sie integracja pionowa
e Strategie sprzedazy i dystrybucji opiera sie na systemie hybrydowym
Lata 2001-2005
e Sieci detaliczne oferujg wtasny serwis logistyczny
o Hipermarkety uzyskujg dominujacg role w dystrybucji
e Zahamowanie rozwoju w sieci CASH & CARRY
e Integracja pionowa hurtowni aktywnych z niezaleznymi detalistami i lokalnymi sieciami
detalicznymi
e Hurtownie pozostajg waznym dostawcy dla sklepdw specjalistycznych (AGD)
e Strategie sprzedazy i dystrybucji — sprzedaz bezposrednia do duzych detalistow i sieci
hurtowych
Po 2005
e Przedsiebiorstwa handlu hurtowego podlegajg intensywnym procesom integracji (zwataszcza
kapitatowej)
o Wiele fuzji i przeje¢ w handlu hurtowym
e Tworzenie sie zintegrowanych sieci hurtowych
e Poprawa jakosci i zwiekszania zakresu swiadczonych ustug




e Hurtownie inwestujg w systemy informatyczne
Strategie w rozwoju sieci handlowej
o Niskie ceny i odpowiednia jakos¢
e Wiasne marki
Tendencje w rozwoju sieci handlowe;j
Czynniki ksztattujgce tendencje w rozwoju Swiatowego handlu detalicznego
e Ekonomiczne
e Technologiczne
e Spoteczne
Zmiany zachowan konsumenckich i rosnaca sita nabywcza
Zmiany demograficzne:
e Spadek wskaznika przyrostu naturalnego
e Stabilizacja liczby konsumentéw
e Wozrost liczby konsumentéw lepiej wyksztatconych
Internacjonalizacja i globalizacja sieci handlowych
e Podobne ceny nabywcéw we wszystkich krajach
e Otwarcie granic
e Dazenie do zwiekszenie rynkdw zbytu
e Osiaggniecie ponadprzecietnej rentownosci
e 7Zmniejszenie ryzyka
Czynniki ,,Push”
e Nasycenie rynkéw krajowych
e Recesja gospodarcza lub ograniczony wzrost wydatkéw
e Zmniejszanie sie lub starzejaca sie ludnos¢
e Restrykcyjna polityka dotyczgca otwierania nowych sklepéw
o Woysokie koszty operacyjne
e Nacisk akcjonariuszy na utrzymanie wysokiego zysku
Czynniki ,,pull”
e Niski rozwdj niektdrych rynkéw lub staba konkurencja
e Szybki rozwdj gospodarczy lub podnoszacy sie poziom zycia
e  Szybki przyrost liczby mieszkancéw lub wysoka koncentracja ludzi mtodych
e Liberalne przepisy
o Nizsze koszty operacyjne
e Geograficzne roztozenie ryzyka handlowego
e Mozliwos¢ wprowadzenia innowacji
Procesy konsolidacyjne
e Zwieksza sie znaczenie duzych sieci handlowych
e Rozwdj wielkopowierzchniowych punktéw sprzedazy
Przyczyny:
— 40% spoteczenstwa zamieszkuje tereny wiejskie
— Ludnos$¢ miast pow. 200 tys mieszkarcow stanowi 22% ludnosci kraju
— Duza liczba mikro i matych firm
— przepisy prawne
— Niskie dochody konsumentéw



— Preferowanie zakupdw w matych punktach handlowych
Rozwdj technologiczny
e |Internet
o zindywidualizowany kontakt z klientem
O zmiany organizacji i integracji procesow
o obnizka barier wejscia

Odejscie od koddéw czytanych optycznych — metki elektroniczne
Odejscie od koddw produktowych — numer seryjny
Mozliwosci RFID
» Sledzenie materiatéw i artykutéw w faricuchu dostaw
= Ustalenie miejsca kradziezy
Formy handlu na rynkach rzeczywistych
Formy handlu na rynkach rzeczywistych mozna podzieli¢ na
e Dziatalnos$¢ na rynkach tradycyjnych
e Dziatalnos$¢ na rynkach hurtowych
Funkcje handlu hurtowego
e Gromadzenie i przechowywanie zapaséw
e Organizowanie przebiegdéw towarowych
e Tworzenie asortymentu towaru zorientowanego na ostatecznego nabywce
e Dzielenii koncentrowanie partii towaréw
Tradycyjne formy posrednictwa w handlu hurtowym
e Agencii brokerzy
e (Oddziaty i biura sprzedazy
e Samodzielni posrednicy
o Niezalezni kupcy
e Posrednicy dziatajgcy na zlecenie przedsiebiorstw przetwdrstwa eksporteréw
e Spotdzielnie producentow badz stowarzyszenia
e Producenci
e Agendy rzagdowe
Podstawowe formy rynkow zorganizowanych w hurcie:
e  Rynki hurtowe
o Gietdy towaréw
o Aukcje
o  Przetargi
e Centra handlu hurtowego
Gietdy towarowe
e Rynki formalne
e  Popyt przeciwstawny jest podazy
e Transakcja kupna i sprzedazy towaréw masowych wysoko ujednoliconych
Zadania
e QOrganizowanie dziatan rynku
e Standaryzacja transakcji
e Ustalenie zasad etyki kupieckiej



Rodzaje transakgcji:
e Rzeczywiste — nastepuje faktyczne wydanie towaru
e Terminowe - towar dostarczony jest z opdznieniem
o Na przybycie — przybywa do sprzedajgcego
o Na zatadowanie — zostaje okreslone miejsce dostarczenia produktu np. portu
o Na dostarczenie — bedzie dostarczony do klienta koricowego
Aukcja — publiczna sprzedaz w drodze licytacji
Wg form licytacji
e Ustna
e pisemna
e mechaniczna
Podziat aukcji
e anglosaski
o holenderski
e japonski— nie wiemy jaka jest cena
e francuski — za pomoca klikania myszka
Centra handlu hurtowego, centra dystrybucyjne i logistyczne
Tworzone w celu obstugi wtasnej sieci handlowej i sprzedazy
Centra dystrybucyjne — oferta standardowych ustug logistycznych
Centra ustug logistycznych — dodatkowo oferujg kompleksowe zarzadzanie dystrybucja
e procedury zakupu i sprzedazy
e transport i operacji tadunkowych
o sktadowania zapasow
e przeptyw informacji
e rejestracja potrzeb klienta



Zestaw A:

10.

Zarys sztuki wojennej napisat: Antoine-Henri de Jomini

Elastycznosc i kompresja czasu sg charakterystyczne dla koncepcji zarzadzania: Agile
Manufacturing

Brakujacymi pojeciami w sekwencji: definiuj...analizuj...sprawdzaj nalezgcej do: planu
poprawy six sigma s3: mierz i poprawiaj

Do narzedzi pomocniczych przy uzyskiwaniu przewagi wartosci nalezy zaliczyé:

Strategia réznicowana i strategia obstugi klienta(?)

Istotg outsourcingu jest: koncentracja na kluczowych umiejetnosciach, zlecanie czesci dziatan
na zewnatrz organizacji.

W nowej formule zarzadzania procesem wprowadzania na rynek nowego
produktu,kluczowym elementem jest: zespoty przedsiebiorcze(venture teams),poprawa
jakosci informacji zwrotnej z rynku, praca dziatu bawaczo-rozwojowego

Menadzerowie ds.zakupow korzystaja z kilku podst.metod przy okreslaniu cen oferowanych
przez potencjalnych dostawcow,takich jak: metoda negocjacji,metoda oparta na katalogach z
cenami produktow

Cele zwigzane z zarzadzaniem logistyka produkcji: Zagwarantowanie ciggtosci i rytmicznosci
procesow produkcji,Utrzymanie wysokiej jakosci produkowanych wyrobdéw, Minimalizowanie
zapasow produkcji w toku, Zwiekszenie terminowosci i skracanie cykli produkcyjnych

Co to jest banchmarking?: ciggta ocena produktéw, ustug, procesdw i zasad postepowania
firmy w poréwnaniu do norm charakteryzujgcych lideréw branzy i najlepszych konkurentow.
Definicja dystrybucji z pkt widzenia przedsiebiorstwa: zbidr dziatan i decyzji zwigzanych z
zaoferowaniem danego produktu(éw) w miejscu i czasie odpowiadajgcym potrzebom
klientéw

Zestaw C:

1. Koncepcje komplementarne wzgl logistyki: Time Based Management ,Computer
Integrated Manufacturing , Efficient Consumer Response , Value Analysis, Total Quality
Management, Six Sigma

2. Zczym kojarzy sie Hammer?: twdrca koncepcji BPR
Co jest 4 etapem w 6 sigma? Poprawiaj

4. Zarzadzanie dotyczace radykalnej,fundamentalnej zmiany: BPR - reengineering proceséw
biznesowych

5. Pojecie dystrybucji w ujeciu mikroekonomicznym: dystrybucja jest utozsamiana z
procesem sprzedazy i dostarczaniem produktow okreslonego przedsiebiorstwa do
ostatecznych nabywcéw

6. Obszary logistyki produkcji: Zapasy materiatdw, surowcéw i pétproduktéw, Transport
wewnatrz zaktadowy, Ewidencje materiatowg, Utylizacje odpadow

7. Zalety benchmarkingu: Umozliwia twdrcze przejecie najlepszych zasad postepowania
firm bez wzgledu na branze, Stanowi wyzwanie i motywacje dla specjalistow, ktérzy
zajmujg sie wprowadzaniem jego zasad,Przetamuje zakorzeniony opér i nieche¢ do zmian
,Daje mozliwo$¢ zapoznania sie i zaadaptowania nowosci technologicznych

%

Funkcje koordynacyjne dystrybucji: Pozyskiwanie i przekazywanie informacji rynkowych,
Promocja produktéw,Poszukiwanie i zgtaszanie ofert kupna-sprzedazy, Nawigzywanie



kontaktéw handlowych, Negocjowanie warunkdw umow (przenoszacych prawa
wiasnosci przemieszczanych produktéw)

9. Typy zakupu, dla ktdrego trzeba wykonac wszystkie 11 czynnosci(?):Proste ponowienie
zakupu lub zakup rutynowy,Zmodyfikowany zakup powtdérny (wymaga zmiany
istniejgcego dostawcy lub materiatu, Catkowicie nowy zakup (nowa potrzeba
uzytkownika), a te czynnosci(sklad.sie na proces zaopatrzenia) to: Okreslenie lub
powtdrna ocena potrzeb.,Zdefiniowanie i ocena wymagan uzytkownika.,Podjecie decyzji,
czy produkowad we wtasnym zakresie, czy dokonaé zakupu (,,make or buy”),Okreslenie
typu zakupu.,Przeprowadzenie analizy rynku.,Okreslenie wszystkich mozliwych
dostawcdow, Wstepna selekcja wszystkich mozliwych Zrédet zaopatrzenia.,Ocena
wyselekcjonowanych dostawcéw.,Wybor konkretnego dostawcy.,Przyjecie dostawy
produktu lub ustugi.,Ocena wykonania dostawy.

10. Ostatni etap w integracji w taricuchu dostaw: integracja zewnetrzna

Zestaw D:

1. Kto wyrdznil logistyke jako jedng z 3 nauk o prowadzeniu wojny?: Cesarz bizantyjski Leontos
Vi

2. W jakiej koncepcji wyst.kaizen? Lean management (LM) — zarzqdzanie wyszczuplajgce
Koncepcje podobne do logistyki? Lean Management, Agile Manufacturing, Business Process
Reengineering

4. Misja zarzadzania logistycznego: planowanie i koordynowanie wszystkich dziatar koniecznych
do osiggniecia pozgdanego poziomu dostarczanych ustug oraz jakosci po mozliwie
najnizszych kosztach.

5. Zrédta dostaw: Rynek czysto konkurencyjny (wielu dostawcdw),Rynek oligopolistyczny (kilku
duzych dostawcéw),Rynek monopolistyczny (jeden dostawca)

6. Model Scor (gt.procesy): planuj,pozyskaj, wykonaj,dostarcz

7. Cele zarzadzania logistyka produkcji: Zagwarantowanie ciggtosci i rytmicznosci proceséow
produkcji,Utrzymanie wysokiej jakosci produkowanych wyrobéw,Minimalizowanie zapasow
produkcji w toku,Zwiekszenie terminowosci i skracanie cykli produkcyjnych

8. Def.logistyki wg CLM: to proces planowania, realizacji i kontrolowania sprawnosci i
ekonomicznej efektywnosci przeptywu surowcow, produkcji niezakoriczonej i wyrobdéw
gotowych oraz zwigzanych z tym informacji od miejsc pochodzenia do miejsc konsumpcji w
celu zaspokojenia wymagan klientéw.

9. M.Hammer iJ.Champy to: twdrcy koncepcji BPR

10. tancuch dostaw: sieé organizacji zaangazowanych w rézne procesy i dziatania, ktore tworzg
wartos$¢é w postaci produktow i ustug dostarczanych ostatecznym konsumentom

Zestaw E: Pytania z innych zestawow+

1.W nowych zasadach konkurowania do kluczowych procesow naleza: Rozwdj nowych
produktéw,Rozwijanie partnerstwa z dostawcami,Cykl realizacji zamowienia,Zarzgdzanie kontaktami
z klientami,Zarzadzanie logistykg zaopatrzenia i dystrybucji

2. Czynnosciami poprzedzajgcymi planowanie i sterowanie procesami produkcyjnymi, s3 :
Projektowanie struktury produkcyjnej, Projektowanie struktury przeptywu produkcji



Zestaw F:

1. Koncepcje komplementarne wzgl logistyki: Time Based Management ,Computer
Integrated Manufacturing , Efficient Consumer Response , Value Analysis, Total Quality
Management, Six Sigma

2. Ktédra koncepcja jest najbardziej komplementarna? TQM

Zestaw G:

1.Droga do zintegrowanego tancucha dostaw, jak sie nazywa faza 3: Droga do zintegrowanego
tancucha dostaw:Faza 1: punkt wyjscia,Faza 2: integracja funkcjonalna, Faza 3:integracja
wewnetrzna, Faza 4: integracja zewnetrzna

2. Kryteria wyboru dostawcow: Jakos¢ (odniesienie do: parametrow technicznych, wtasciwosci

fizycznych lub chemicznych,projektu,dodatkowe czynniki: okres uzytkowania produktu, fatwosé jego

naprawy, wymagania zwigzane z konserwacja, tatwos¢ w uzyciu, niezawodnos¢)
Niezawodnos¢(Realizacja dostawy,Regularne, terminowe dostawy,Okres przydatnosci do uzycia
zakupionego produktu,Gwarancja oraz procedura reklamacyjna), Potencjat(uwzglednia:Obiekty
produkcyjne dostawcy,Zdolnosci/umiejetnosci techniczne, zarzadcze i organizacyjne,Sterowanie
produkcjg) Kondycja finansowa, Pozadane cechy (lecz nie zawsze niezbedne):Postawa
dostawcy,Wywarte wrazenie,Wizerunek wykreowany na rynku,Znaczenie materiatéw
instruktazowych,Znaczenie opakowania ,Mozliwos¢ swiadczenia ustug naprawczych, Lokalizacja
geograficzna

3. Kanban jest systemem, ktéry wspomaga sterowanie...: produkcjg (?)

4. Diagnoza stanu wyjsciowego dystrybucji zawiera : Cele przedsiebiorstwa, Potencjat
przedsiebiorstwa,Rynek docelowy (nabywcy),Zachowania konkurentéw,Rodzaje i struktura
posrednikédw handlowych, Pozostate jednostki otoczenia

Zestaw h:

Druga faza drogi do zintegrowanego fancucha dostaw: integracja funkcjonalna
Zjawisko konsolidacji popytu — rosnie sita i wielkos¢ nabywcdw przy jednoczesnie
zmniejszajqcej sie ich liczbie

3. Planowanie dystrybucji fizycznej :obejmuje okreslenie zadan i Srodkéw zwigzanych z

przemieszczaniem towardow w czasie i przestrzeni ( Okreslenie lokalizacji magazyndw, ich
liczby i pojemnosci,Ustalenie grup produktéw sktadowanych w magazynach,Okreslenie
srodkow transportu i tras przewozowych,Ustalenie przecietnej czestotliwosci dostaw i stanu
zapasow)

4. Elementy procesu zarzgdzania dystrybucjg:Diagnoza stanu wyjsciowego,Planowanie

dystrybucji (w tym dystrybucji fizycznej),0rganizacja dystrybucji,Kontrola procesow i operacji
w dystrybucji

5. Celem logistyki w sferze dystrybucji jest zapewnienie dostepnosci produktu dla klienta
zgodnie z jego oczekiwaniami przy uwzglednieniu jak najnizszych kosztéw
Decyzje w sferze fizycznej dystrybucji dotycza m.in.:wyboru srodkéw transportu,

rodzaju, liczby i lokalizacji magazynéw,minimalnej wielkos$ci dostaw, rodzaju opakowania



