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WSTEP

Przedmiotem rozwazaf zawartych w ksigzce jest turystyka, jej ro-
dzaje, uwarunkowania cywilizacyjne, tendencje rozwoju i konsekwen-
¢je spoteczno-ekonomiczne dla réznych dziedzin wspéiczesnego Zycia.
Turystyka bowiem stymuluje rozwéj gospodarek krajow, dostarczajac
tozlicznych korzysci. Przynosi jednak takze negatywne skutki spotecz-
ne i kulturowe.

W pracy oméwiono gtéwnie turystyke migdzynarodows, a w miar¢
dostepnosci Zrédet — turystyke krajowa. Na tle ogélnych ocen dokona-
no klasyfikacji rodzajowej wspélczesnej turystyki, podkreslajac skutki
jej rozwoju, rozumiane jako funkcje i dysfunkcje. Dokonujac uogdlnien
whioskéw narzucajacych sie z czastkowych rozwazan o réznych aspek-
tuch rozwoju turystyki na $wiecie, odnoszono je do warunkéw krajo-
wych, ksztaltowanych przez wprowadzang reforme¢ gospodarki oraz
puistwa.

Charakterystyka turystyki jako zjawiska wieloplaszczyznowego
vhejmuje rozmaite jednostki geograficzno-administracyjne. W tym sen-
Mc zakres przestrzenny prezentowanych uogdlnie turystyki obejmuje
wkale: §wiatowa, regionalng i krajowa. Nalezy dodag, iz ten zakres roz-
wizan determinowala gléwnie dostepno$é danych statystycznych.

Ksiazka sktada si¢ z szesciu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym za-
prezentowano przeglad definicji elementarnych pojec z zakresu turysty-
ki oraz scharakteryzowano wybrane rodzaje turystyki. Rozdziat drugi
poswiecono czynnikom rozwoju wspéiczesnej turystyki. W rozdziale
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trzecim dokonano analizy statystycznej krajowego i miedzynarodowe-
go ruchu turystycznego na tle bazy noclegowej, podkreslajac strukture
przestrzenng tego ruchu. W rozdziale tym zwrécono uwage na role
migdzynarodowych organizacji turystycznych. W rozdziale czwartym
ukazano miejsce turystyki w strukturze elementéw gospodarki narodo-
wej, ilustrujgc wywody danymi statystycznymi dotyczacymi krajéw
rozwinigtych gospodarczo. Rozdziat piaty zawiera opis rozwoju wybra-
nych ustug turystycznych oraz ich przemian jako$ciowych w $wiecie
i w Polsce. Rozdziat sz6sty za§ poswigcono ocenie funkcji wspéiczes-
nej turystyki oraz dysfunkcji, czyli negatywnych skutkéw jej rozwoju,
a takze przegladowi gospodarczo-spotecznych korzysci i kosztéw roz-
woju wspblczesnej turystyki,

W wydaniu czwartym podrecznika autor, wykorzystujac wiasne do-
Swiadczenia dydaktyczne, uwagi Czytelnikéw, a takze to, co sie dzieje
w turystyce Swiatowej i polskiej, zaktualizowat opisy turystyki kultu-
ralnej oraz zaprezentowat problemy turystyki lokalnej i wiejskiej.
Wzbogacit on charakterystyke czynnikéw rozwoju wspélczesnej tury-
styki 0 megaczynniki i bezpieczeristwo turystéw oraz przedstawit nowe
tendencje i uwarunkowania rozwoju turystyki §wiatowej, prezentujac
prognoz¢ rozwoju turystyki do 2020 r., opracowang przez WTO. Autor
naswietlit wspétzalezno§¢ globalizacji i turystyki, a takze zwrécil uwa-
g¢ na celowo$¢ wykorzystania turystyki w ksztattowaniu strategii i po-
lityki rozwoju regionalnego oraz zaktualizowal dane statystyczne doty-
czgce turystyki §wiatowej i krajowe;.

Autor ma nadziej¢, Ze niniejsza ksigzka o zmodyfikowanej tresci,
na pewno nadal nie wolna od wad, pomoze Czytelnikowi zrozumie¢ tu-
rystyke, fascynujacg oraz stale zmieniajaca si¢ dziedzing Zycia i gospo-
darki, poprawiajaca jako$¢ zycia wspélczesnego czlowieka. Autor
oczekuje takze, ze praca ta da odpowiedZ na pytanie o nature $wiatowej
i krajowej gospodarki turystycznej oraz wskaze problemy, przed ktéry-
mi gospodarka ta stoi u progu XXI w. Dzigki temu bedzie przydatna dla
studiujgcych turystyke oraz oséb ksztaltujacych polska polityke tury-
styczng w réznej skali. Moze tez by¢ uzyteczna dla praktykéw prowa-
dzacych wiasng dziatalno$¢ w dziedzinie turystyki.

RozDZIAL .

TURYSTYKA | JE) RODZAJE

1.1. POJECIA PODSTAWOWE

W literaturze mozna spotkaé wiele definicji pojecia ,turysta”.
Pierwsza oficjalng definicj¢ turysty zagranicznego przyjela w .1937 L.
Rada Ligi Narodéw: ,.Dla uzyskania wigkszej poréwnywa'lnoém staty-
styk turystyki migdzynarodowej, okreslenie «turysta» powinno W zasa-
dzie by¢ rozumiane jako oznaczajace kazda osobg podrézujatca} przez
czas trwajacy 24 godziny, lub wigcej, w kraju nie bedacym krajem jej
stalego zamieszkania”'.

Wedtug tej definicji za turystéw uwazano osoby:

® podrézujace dla przyjemnosci, w celach rodzinnych, zdrowotnych
i innych,

® udajace si¢ na zebrania lub jako reprezentanci w sprawaf:h nauko-
wych, administracyjnych, dyplomatycznych, sportowych itp.,

@ podrézujgce w celach handlowych, .

® uczestnikéw rejséw morskich, nawet gdy czas ich pobytu nie prze-
kraczalby 24 godzin.

Natomiast nie uwazano za turystéw oséb:

m przebywajacych w celach bezposrednio zarobkowych,‘
® majacych na celu zamieszkanie na stale w danym kraju,

' S. Wodejko, Ruch przyjazdowy z Zachodu do wybranych paristw socja'listycznych
Jjako wyraz luki na europejskim rynku turystycznym, ,,Monografie i Opracowania” nr 288,
SGPiS, Warszawa 1989, s. 26.
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® przebywajacych w strefie przygranicznej i tam zatrudnionych,
jadacych tranzytem bez zatrzymania sie,

® studentéw i mlodziezy przebywajacej w pensjonatach i szkotach.

Intencja Rady Ligi Narodéw bylo to, aby wszystkie kraje prowadzi-
ly statystyke ruchu turystycznego na podstawie jednakowego systemu.

Wymieniong definicj¢ przyjat po II wojnie $wiatowej Miedzynaro-
dowy Zwiazek Oficjalnych Organizacji Turystycznych (MZOOT), kt6-
ry wprowadzil do niej w latach 1950 i 1957 dwie poprawki. Pierwsza
dotyczyla objecia mianem turysty miodziezy studiujacej poza granica-
mi wlasnego kraju, a takze tych, ktérzy przebywali w pensjonatach i in-
ternatach szkolnych za granica. Druga poprawka za$ dotyczyta podréz-
nych tranzytowych, ktérych obejmowano mianem turysty wtedy, kiedy
zatrzymywali si¢ w kraju przejazdem nawet krécej niz 24 godziny, ale
w celach turystycznych.

Ta uzupelniona definicja zostata przyjeta przez wiele krajéw. Wpro-
wadzone zmiany nie usunely jednak zasadniczych jej brakéw. Problem
sprowadzat si¢ do uwzglednienia w definicji motywéw podrézowania
Jako podstawy okreslenia kategorii turysty. Kazdy turysta jest podréz-
nym, ale nie kazdy podrézny jest turysts. Podstawa rozréznienia jest
motyw podrézy. Dlatego nurt dyskusji naukowej koncentrowat sie na
motywie podrézowania tych, ktorzy:

® podr6zujg w inne miejsca lub do innych krajéw w celach Wypo-
czynku, rozrywki, zdrowotnych itp.,
®  podr6zuja shuzbowo lub tez w celu stalego zatrudnienia.

Problem ten zostal podjety na konferencji ONZ w Rzymie
w 1963 r., podczas ktérej omawiano zagadnienia turystyki i podrézy
migdzynarodowych. Zdecydowano tam, ze termin ,turysta” powinno
si¢ zamieni¢ na stowo ,,gos¢”, ,,odwiedzajacy” i ze statystycznie powi-
nien on obejmowaé réwniez wycieczkowiczéw.

Jesli chodzi o kategori¢ odwiedzajacych, to zgodnie z definicja
rzymska odwiedzajacym jest kazda osoba, ktéra przebywa w odwie-
dzanym kraju niezaleznie od powodéw odwiedzin, z wyjatkiem doty-
czacych zatrudnienia w tym kraju. Wedlug tej definicji wszystkich od-

wiedzajacych podzielono na dwie kategorie: turystéw i wycieczko-
wiczow.
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Turysci sa to ci goscie, ktérzy w kraju czasowego pobytu spedzili
przynajmniej jedna noc w jego bazie hotelowej w celach wypoczynko-
wych, leczniczych, krajoznawczych, religijnyf:h, sportowych, shuzbo-
wych, rodzinnych, spotecznych, politycznych itp. ‘

Wycieczkowiczami za$ sa odwiedzajacy dany kraj, kt6rzy w nim
apedzili mniej niz 24 godziny i nie korzystali z bazy hf)telowej tego
kraju. Trzeba dodad, ze ci odwiedzajgcy, ktérzy kor?ystajq z noclegéw
ni statku lub w pociagu i przebywajg w danym kraju nawet kilka dni,
wy zaliczani do kategorii wycieczkowiczow.

Definicja rzymska okre§la tez motywy pOdrIéiO\‘Vania. Sa one
wsp6lne dla turystéw oraz wycieczkowiczéw, a obejmuja wypoczynek,
interesy, zdrowie, studia, zjazdy, wizyty u rodziny lub znajomych, mo-
tywy religijne, sport i inne. .

Wynika z tego, ze w omawianej definicji preferuje si¢ szeroki za-
ktes motywacji podrézy turystycznych, natomiast za podstawowe kry-
terium wyrézniajace turystéw sposréd innych odwiedzajacych przyj-
muje sie¢ korzystanie z bazy hotelowej kraju czasowego pobytu. Dzigki
femu mozna statystycznie uchwycic¢ liczbg turystow zagranicznych na
podstawie rejestracji gosci w sieci hotelowej. Szacunek tego ruchu nie
jest oczywidcie pelny i moze by¢ korygowany przez notowanie tury-
stéw w punktach granicznych oraz na lotniskach. .

Podzial odwiedzajacych na turystéw i wycieczkowiczéw w ujeciu
definicji rzymskiej moze jednak budzi¢ kontrowersje, dlatego powinien
hy¢ przedmiotem dalszych analiz.

Z ekonomicznego punktu widzenia gos¢ czasowy ¢zy odwiedzajacy
Jest konsumentem rozmaitych ustug turystycznych. Pr’Zijuja,c kryte-
rium konsumpcji turystycznej, turystami mozna nazwac Wszystkich go-
fui, ktérych obejmuje kategoria ,,odwiedzajacy”, niezaleznie od ich sto-
sunku do bazy hotelowej kraju czasowo odwiedzanego. Jezeli si¢ pomi-
nic praktyczng strong¢ ewidencji turystéw zagranic;nych w bazie
hotelowej i rolg hotelarstwa w gospodarce turystyczne], to pod wzgle-
dem skutkéw ekonomicznych podziat odwiedzajacych na turystéw
| wycieczkowicz6w moze nasuwal pewne wa‘tpliwoéci_ Oferta tury-
styczna nie wprowadza przeciez takich podziatéw, chociaz uwzglednia
roZne potrzeby turystéw zglaszane na rynku. Zacheca _te% wszystkich do
wydluzania czasu pobytu. Ponadto trzeba przypomniec, ze ewidencja
(urystéw na podstawie kart meldunkowych w sieci hotelowej nie spel-
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nia warunku kompletno$ci. Coraz liczniejsze bowiem sg pobyty gosci
u rodziny, znajomych, przyjaci6t, w namiotach ustawionych poza reje-
strujgcymi pobyty kempingami itp.

Mozna wigc powiedzieé, ze rzymska definicja turysty z 1963 r. jest
prébg stworzenia pewnego jednolitego systemu rejestracji turystéw
zagranicznych. Jednakie podziat odwiedzajacych na turystéw oraz
wycieczkowiczéw wedtug kryterium korzystania z noclegéw wydaje
si¢ dyskusyjny i praktycznie prowadzi do sztucznego obnizenia udzia-
lu tak rozumianych turystéw w ogélnej liczbie odwiedzajacych.
Z punktu widzenia intereséw gospodarki turystycznej za$ jest bardzo
malo istotny.

Definicja rzymska wsréd réznych celéw podr6zy wymienia ,,intere-
sy”. Jest to istotne novum w definicjach turysty. Biorac pod uwage eko-
nomiczne skutki podrézy turystycznych, ujmowanie podrézy shuzbo-
wych w grupie celéw turystycznych mozna uznaé za uzasadnione. Za-
gadnienie to bedzie przedmiotem rozwazari w dalszej czeéci tego
rozdziahu.

Nowoczesne stanowisko konferencji rzymskiej ONZ w sprawie roz-
szerzenia podstaw motywacji podrézy turystycznych o wyjazdy stuzbo-
we nie znajduje petnego odzwierciedlenia w literaturze krajowej po-
Swigconej turystyce. Specjali§ci zajmujacy si¢ réznymi zjawiskami tu-
rystycznymi na og6t nadal wykluczajg podréze shuzbowe z celéw
wyjazdéw turystycznych.

Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze zalecenia Konferencji ONZ
ds. Migdzynarodowych Podrézy i Turystyki (Rzym, 1963 r.), wzboga-
cane podczas licznych dyskusji na forum réznych organizacji miedzy-
narodowych i regionalnych, znalazty rozwiniecie w publikacji Swiato-
wej Organizacji Turystyki z 1993 r. pt. Terminologia turystyczna.
Zalecenia WTO. Zalecenia te dotycza statystyki w turystyce
i Migdzynarodowej Klasyfikacji Dziatalnosci Turystycznej (SICTA).
W dokumencie tym SOT rozréznia dwie kategorie podréznych: ,,0d-
wiedzajacych” i ,,innych podréznych”. Do celéw statystyki w turystyce
terminem ,,0odwiedzajacy” okresla si¢ kazda osob¢ podrézujaca do
miejscowosci znajdujacej si¢ poza jej codziennym otoczeniem na czas
nie dluzszy niz 12 miesigcy, jezeli podstawowym celem podrézy nie
jest podjecie dziatalno$ci zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanej
miejscowosci.
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Warto zauwazy¢, ze odwiedzajacy réznig si¢ od innych podréznych
treema kryteriami:

® podréz powinna si¢ odbywaé do miejscowosci znajdujacej sie poza
codziennym otoczeniem danej osoby; pozwala to wylaczy¢ mniej
lub bardziej regularne podréze mi¢dzy miejscem nauki lub pracy
u domem rodzinnym;

# dtugo§¢ pobytu w odwiedzanej miejscowosci nie powinna przekra-
czaé 12 kolejnych miesigcy;

» pléwnym celem wizyty nie moze by¢ dzialalnos¢ zarobkowa wyna-
gradzana w odwiedzanej miejscowosci; w ten spos6b wyklucza si¢
cmigracje ludnosci zwiazang z praca.

7e wzgledu na potrzeby statystyki w turystyce Swiatowa Organiza-
¢Ja Turystyki zaleca podzial odwiedzajacych na:

@ odwiedzajacych miedzynarodowych, obejmujacych turystéw, tj.
osoby, ktére zatrzymujg si¢ co najmniej na jedng noc, oraz odwie-
dzajacych jednodniowych, tj. osoby nie korzystajace z zakwatero-
wania w odwiedzanym miejscu; ‘

® odwiedzajacych krajowych, obejmujacych turystéw, tj. odwiedza!q-
cych, ktérzy zatrzymuja si¢ co najmniej na jedng noc, oraz odw1f:-
dzajacych jednodniowych, ktérzy nie korzystajg z zakwaterowania
w odwiedzanej miejscowosci.

W turystyce krajowej i zagranicznej duze znaczenie poznawczo-
-praktyczne ma znajomos¢ celéw podrézy turystycznych. Pozwala ona
okre§li¢ wzorce zachowan konsumpcyjnych i rodzaje wydatkéw pono-
szonych przez odwiedzajacych. Umozliwia tez oszacowanie wielkog’ci
popytu na uslugi turystyczne w podstawowych segmentach rynku. W'1e-
dza ta moze tez byé spozytkowana na potrzeby planowania i marketin-
gu W turystyce.

Swiatowa Organizacja Turystyki proponuje swoim cztonkom przy-
jecie do badan statystycznych nastgpujacych gtéwnych grup celow tu-
rystycznych:

m wypoczynek, rekreacja, wakacje (np. zwiedzanie, zakupy, uczestnicj
two w imprezach sportowych i kulturalnych, rekreacja, rozrywkl
kulturalne, uprawianie sportu amatorskiego, wedréwki piesze
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1 wspinaczki, wypoczynek na plazy, rejsy wycieczkowe, hazard, wy-
poczynek i rekreacja dla zoinierzy, obozy letnie, podréze poslubne);
®  odwiedziny u krewnych i znajomych (np. odwiedzanie krewnych

lub znajomych, wyjazdy na urlop do domu, uczestnictwo w pogrze- |

bach, opieka nad niepetnosprawnymi;

®  sprawy zawodowe, interesy (np. wizytacje, podréze handlowe do
innych przedsigbiorstw, uczestnictwo w kongresach, konferencjach,
targach, wystawach, misje rzadowe, wystgpy na koncertach, podré-
ze zwigzane z zawodowym uprawianiem sportu, kursy jezykowe);

B cele zdrowotne (np. pobyt w uzdrowiskach i sanatoriach, wczasy
odchudzajgce, terapia morska i inne kuracje);

®  cele religijne, pielgrzymki;

® inne (np. podréze zalég statkéw i samolotéw pasazerskich, tranzyt).

Réwniez pojecie ruchu turystycznego jest rozmaicie interpretowa-
ne w literaturze przedmiotu. Miedzynarodowa Akademia Turystyki
w Monte Carlo okreslita ruch turystyczny jako ,,...podréze podejmowa-
ne dla przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia — pieszo lub jakimkol-
wiek srodkiem komunikacji. Do ich zakresu nie naleza wiec podréze
w celach zarobkowych ani w celach zmiany miejsca statego zamieszka-
nia (osiedlania sig)"?.

Francuski badacz M. Boyer, akcentujac spoleczny charakter ruchu
turystycznego, okresla ten ruch jako podréze w celach rekreacyjnych,
poznawczych, kulturalnych i wychowawczych.

W pracach polskich autoréw okreslenia ruchu turystycznego nie od-
biegajg zbytnio od sformutowar spotykanych w literaturze zagraniczne;j.

Z opinii o istocie ruchu turystycznego wynika, Ze ma on charakter
spoleczno-kulturalny. Jest to ruch dobrowolny i czasowy. Obce sa mu
motywy zarobkowania oraz, co jest oczywiste, osiedlania si¢ w miejscu
czasowego pobytu. Ponadto definicje turysty i ruchu turystycznego wy-
raznie wskazujg na rozleglte ekonomiczne skutki tego ruchu. Na uktad
tych skutkéw wplywaja materialne i duchowe potrzeby turystéw. Tury-
sta, chcae urzeczywistni€ cele podjetej podrézy, zglasza potrzebe prze-
mieszczania si¢ W przestrzeni, wymaga zaspokojenia potrzeb noclego-
wych, Zywieniowych i innych ustug bytowych. Efektywnosé podrézy

% Cyt. za: A. Nowakowska, Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania ruchu turystycz-
nego w ukladach przestrzennych, ,Monografie” nr 88, AE, Krak6éw 1989, s. 20-21.
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turystycznych determinujg tez potrzeby duchowe (poznz‘lwcze, kontem-
placyjno-estetyczne, religijne itp.) zwigzane z osia,ggmem spol‘ec/znc')-
skulturowych celéw ruchu turystycznego. Mozna wigc zauwazyc, ze
konsckwencje ekonomiczne ruchu turystycznego uzewngtrzniajy sig¢
w postaci zasob6w débr oraz ustug turystycznych, tworzonych, udo-
sl¢pnianych i rozwijanych z mysla o zaspokajaniu potrzeb tego ru.chu.

W literaturze rozmaicie si¢ okre§la zakres celéw podrézowania tu-
rystycznego. Sposréd tych celéw bezposrednio lub poéredpio sg W}fklu—
vrane podréze shuzbowe. Dlatego przytaczane definicje nie w pelni ob-
juniaja wspélczesne zjawisko ruchu turystycznego.

Na podstawie zaprezentowanych definicji turysty i I'UChl.l turystycz—
nego oraz poczynionych uwag mozna dokonaé préby zdefiniowania po-
Jecia ruchu turystycznego. '

Spoleczno-ekonomiczne zjawisko ruchu turystycznego. jest tworzo-
ne przez zbiér podréznych motywowanych réznymi celami natury spo-
leczno-kulturowej i zawodowej, ktére zamierzajg oni osiggng¢ po cza-
sowym i dobrowolnym opuszczeniu miejsca stalego zamieszkania
w kraju lub za granica.

Definicja ta podkresla dwie cechy wspéiczesnego ruchu turystycz-
nego: spoteczny i ekonomiczny charakter oraz rozszerzony uklaq moEy-
wucji podrézy. Wiaczenie do celéw podrézy turystycznych wngzdow
zarobkowych nie podwaza teoretycznej warto$ci zaproponowanej deﬁ—.
hicji. Zresztg kryterium niezarobkowania w czasie podrozy turystycznf.:J
w praktyce uleglo juz wyraZnie oslabieniu i nie przystaje do rzeczywi-
stosci gospodarczej.

Wydaje si¢ tez celowe objecie terminem ,,podréz turystycznaj’ wy-
Jazdéw stuzbowych, poniewaz przeplatanie si¢ motywéw osobistych
i stuzbowych mozna wspéiczesnie uznaé za zjawisko normalne,
swlaszcza w podr6zach migdzynarodowych.

Trzeba mie¢ §wiadomosé, Ze zaproponowana definicja ruchu tury-
stycznego nie jest pelna, a takze iz pojecie ruchu turystycznego W wa-
runkach wspoélczesnych znacznie si¢ rozszerza. Mimo to warto jg po-
traktowaé jako wstep do pewnych uogélnieri tendencji juz trwale wy-
sigpujacych we wspdlczesnym zyciu spoleczno-gospodarczym. )

Biorgc pod uwage wzgledy dydaktyczno-praktyczne, ktére sg rflyslat
przewodnig tej ksigzki, warto przytoczy¢ trzy definicje turystyki, za-
slugujace na uwage Czytelnika.

19




C. Kaspar twierdzi, Ze , turystyka obejmuje calo$é powigzarn i zja-
wisk, ktére si¢ pojawiajg wskutek zmiany miejsca i w zwigzku z wy-
nikajacym z tego pobytem oséb, przy czym dla os6b tych nowe miej-
sce pobytu nie jest ani stalym miejscem zamieszkania, ani miejscem

pracy””.

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) przy ONZ natomiast zale-
ca, do celéw statystycznych, nastgpujace pojmowanie wspélczesnej tu- |
rystyki: ,, Turystyka obejmuje ogét czynnosci oséb, ktére podrézuja
i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie |

dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem’.

Brytyjskie Towarzystwo Turystyczne za$ przyjeto nastepujaca defi-

nicj¢: ,, Turystyka obejmuje wszystkie czynno$ci zwigzane z czasowym |
krétkotrwalym przemieszczaniem si¢ oséb do miejsc docelowych poza |
miejscami, gdzie normalnie mieszkajg i pracuja, oraz pobytem w tych

miejscach™,
W podanych definicjach wystgpuja wspélne elementy.

®  Nie ogranicza si¢ ruchu turystycznego jedynie do pobytéw z nocle-
giem. Obejmuje on réwniez odwiedziny jednodniowe.

®m Nie ogranicza si¢ ruchu turystycznego tylko do podrézy w celach
wypoczynkowych. Obejmuje on takze podréze w celach stuzbo-

wych, naukowych, religijnych, towarzyskich, sportowych i innych

— pod warunkiem jednak, ze miejsce docelowe znajduje si¢ poza
miejscem zamieszkania lub pracy.

®  Turystyka jest rodzajem podrézy, jednak nie kazda podréz jest tury-
stykg. Definicje te wylgczajg przemieszczanie si¢ w celach dojazdu
do pracy i czysto lokalne, np. do szkét czy sklepéw.

®  Turystyka wypelnia znaczng czg§¢ czasu wolnego i zajeé rekreacyj-

nych czlowieka, ale nie jest ich synonimem, poniewaz wiekszo$¢ -

czynnos$ci rekreacyjnych odbywa si¢ w domu i wokdt niego.

Uogdlniajac rozwazania, warto powiedzied, Ze zjawisko turystyki

moze by¢ rozpatrywane w aspekcie spoleczno-kulturowym i ekono-

* C. Kaspar, Management im Tourismus, Verlag Paul Haupt, Bern—Stuttgart—Wien
1995, s. 27.

* Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, ONZ-WTO, UKFiT, Warszawa 1995, “

s. 5.
> V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 8-9.
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micznym. W konsekwencji takiego podejscia w rozmaitych definicjach
opracowywanych na potrzeby konkretnych analiz naukowych i prak-
tyeznych akcentuje si¢ rézne jego cechy.

W definicjach formulowanych na gruncie nauk humanistycznych
turystyke traktuje si¢ jako proces spoleczny i wskazuje na koniecznosé
ohserwacii skutkéw tego procesu. Definicje te sugeruja, ze wizje huma-
histyczne i rozwdj osobowosci czlowieka, ktére powinny by¢ istotnym
motywem turystyki, mozna odnalezZ¢ gtéwnie w jej wymiarze spotecz-
ftym, psychologicznym i kulturowym. Podejscie takie nakazuje, aby
wazystkie zjawiska czasowej i dobrowolnej podrézy, ktére sg zwigzane
#¢ 7zmianami w Srodowisku i rytmie zycia, odnosily si¢ do osobistych
kontaktéw z naturalnymi, kulturowymi i spotecznymi walorami odwie-
dzuncgo obszaru. ;

W definicjach formutowanych w pracach ekonomicznych akcentuje
alg sprawy przemieszczania, czasowosci zmiany miejsca pobytu, nieza-
tbkowania oraz, w réznym zakresie, specyficzne cele turystyki. Pod
wzpledem wymienionych kryteriéw definicje te wyczerpuja tradycyjne
poigcie ruchu turystycznego. Wiadomo jednak, Ze turystyka jest zjawi-
skiem znacznie szerszym niz ruch turystyczny. Dlatego w jej defini-
¢Juch jednoczesnie podkresla si¢ sfere obstugi ruchu turystycznego.

Rozpatrujac kategori¢ turystyki w plaszczyZnie rynku, dwa jej
skladniki mozna poréwnaé do podstawowych zjawisk rynkowych.
Funkcje popytu spetnia tu ruch turystyczny, natomiast funkcje podazy
= sfera obstugi ruchu turystycznego, oparta na §rodkach materialnych
| organizacyjnych, tworzacych szeroko rozumiana gospodarke tury-
slyczng.

Przyjmujac z kolei hipoteze, ze turystyka spelnia juz warunki pew-
fiego systemu teoretycznego, mozna to zjawisko traktowaé jako uktad
podsystemu spoteczno-kulturowego i podsystemu ekonomicznego. Du-
#lny charakter tego zjawiska stanowi punkt wyjscia w formulowaniu
tintegrowane;j teorii turystyki.
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1.2. KRYTERIA PODZIAtU TURYSTYKI

Przedstawiona dotad analiza pojec: turysta, ruch turystyczny i tury-
styka upowaznia do stwierdzenia, ze zjawisko turystyki jest bardzo zlo-
zone. Dlatego podziat turystyki Jest trudny zaréwno z naukowego, jak
i praktycznego punktu widzenia. W krajowej i zagranicznej literaturze

przedmiotu spotyka sie r6zng typologie wspolczesnej turystyki.

Biorge za podstawe kryterium motywacji lub grup motywacji,

poszczegdlnym grupom mozna jednoznacznie przypisa¢ odpowiadajace

im rodzaje turystyki:

motywacje
fizyczne
wypoczynek
leczenie
sport

psychiczne

ucieczka od codziennej izolacji
rozrywka

ped do przezyé

interpersonalne

odwiedziny krewnych, przyjaci6t
1 znajomch

zycie towarzyskie, kontakty
spoleczne

eskapizm
(ucieczka do natury, oder-
wanie si¢ od rzeczywistosci)

kulturalne

poznanie innych krajéw i re-
gionéw itp.

zanteresowanie sztukg

podréze motywowane religia
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rodzaje turystyki

—— turystyka wypoczynkowa,

— turystyka lecznicza,

— turystyka sportowa
(rozumiana réwniez pasywnie)

— turystyka nastawiona na wraze-
nia, przezycia, np. turystyka
o$wiatowa, wypoczynkowa,
klubowa

— turystyka rodzinna,

— turystyka klubowa lub turysty-
ka nastawiona na przezycia,
— np. turystyka kempingowa

— turystyka o$wiatowa, ksztalca-

ca

Mmestizowe

1ozw0j osobowosci (ksztalcenie
| doskonalenie si¢)

chgé bycia uznanym

| szanowanym

— turystyka kongresowa, biz-
nesowa, turystyka nastawio-
na na przezycia

Przy zastosowaniu Kryterium motywacji, ale z punktu widzgnia
ow6b kreujacych popyt, wyréznia si¢ nastepujace rodzaje turystyki:

turystyka wypoczynkowa:
m wypoczynek w poblizu miejsca zamieszkania oraz wypoczy.nek
w czasie urlopu w celu regeneracji sit fizycznych i psychicz-
nych, .
® wypoczynek w uzdrowiskach z wykorzystaniem czynnikéw na-
turalnych (woda, klimat itp.);
= turystyka kulturalna:
m turystyka poznawcza,
m turystyka alternatywna,
® turystyka pielgrzymkowa (religijna);
turystyka towarzyska:
m turystyka rodzinna,
w turystyka klubowa;
= turystyka sportowa
' m turystyka zwigzana z aktywnym lub pasywnym sportem;
~- turystyka zwigzana z gospodarkg:
m podréze w interesach,
® uczestnictwo w kongresach,
® yczestnictwo w targach i wystawach,
® turystyka motywacyjna (wyjazd jako premia otrzymana od
przedsigbiorstwa),
turystyka zwiqzana z politykg: )
® turystyka dyplomatéw i uczestnikéw konferenciji,
® turystyka zwigzana z uroczysto$ciami politycznymi.

Turystyke mozna tez dzielié, wedlug cechy zasadniczej,. Z punktu
widzenia podmiotu turystyki. Kazdej przyjetej cesze odpowiada okre-
flona forma turystyki:
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cecha

liczba uczestnikéw —

wiek uczestnikéw —

czas pobytu —

pora roku —

rodzaj zakwaterowania —

Srodek transportu —

oddzialywanie na —
bilans platniczy

rodzaj finansowania —

zakres  oddziatywania —

urzedowego
aspekt socjologiczny —

sposéb  zorganizowania —
podrézy
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SJorma turystyki
turystyka indywidualna,
turystyka zbiorowa (grupowa, klubovga,
masowa, rodzinna)
turystyka mtodziezowa,
turystyka senioréw

turystyka krétkopobytowa (np. krétkoter- |
minowe podréze w interesach, jednodnio- |

we wycieczki, turystyka weekendowa),

turystyka diugoterminowa (np. urlopowa, ;‘,

uzdrowiskowa)

turystyka letnia, zimowa, w szczycie se- |

zonu lub mi¢dzysezonowa
turystyka hotelowa,

turystyka parahotelowa (wykorzystujqca’
np. drugie mieszkanie, kempingi, przy- |

czepy samochodowo-mieszkalne, aparta-
menty)

turystyka koleja, autokarem, samocho- |
dem, statkiem, jachtem, samolotem oraz |

turystyka piesza
turystyka zagraniczna przyjazdowa (akty-
wna),

turystyka - zagraniczna wyjazdowa (pa-

sywna)

turystyka socjalna, turystyka kredytowa- |

na lub finansowana przedplatami
turystyka swobodna lub reglamentowana

turystyka luksusowa, ekskluzywna, tury- |
styka tradycyjna, turystyka miodziezowa, |

senioréw, socjalna

turystyka indywidualna (zorganiowana

lub nie przez biuro podrézy), turystyka
sryczattowa” (organizator oferuje pakiet

ustug zwigzanych z podr6zg i pobytem
za zryczattowang ceng)
puchowanie si¢ — turystyka ,,rozumna”, ,,o§wiecona”.

w podrézy

Kryterium pochodzenia turysty daje mozliwos¢ podziatu turystyki
nu dalsze trzy formy:

® (urystyka  krajowa — podréze mieszkaricéw po wiasnym kraJ:u
lub regionalna lub jego regionie albo podréze po grupie
krajéw,
® turystyka — przyjazdy do danego kraju 0s6b mieszka-
przyjazdowa jacych stale gdzie indziej,
® turystyka — wyjazdy mieszkaricow danego kraju za
wyjazdowa granice.

Laczac ze sobg w rézny sposéb te trzy podstawowe formy turystyki,
MmoZna otrzymac nastgpujace jej kategorie:

8 turystyka wewngtrz- — turystyka krajowa i zagraniczna przyjaz-
krajowa dowa, ’ . ‘
® turystyka narodowa — turystyka krajowa i zagraniczna wyjazdo-
wa,
® turystyka migdzyna- — turystyka zagraniczna przyjazdowa i wy-
rodowa jazdowa.

Zaprezentowany podziat turystyki na rodzaje, formy i kategorie 1.1ie
Jest kompletny. Nalezaloby bowiem uwzgledni¢ liczne warianty mie-
wane, ktdre trudno byltoby jednoznacznie przyporzadkowaé okreslone-

mu rodzajowi turystyki. Obserwowane wspélczesnie silne zmiany

w motywach uprawiania turystyki oraz zmiany uwarunkowari zewngtrz-
nych turystyki prowadza, sitg rzeczy, do powstawania nowych warian-
tdw, sprzyjajacych zastepowaniu oferty typowej ofertg specyficzng dla
vkreslonej grupy.
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1.3. WYBRANE RODZA JE TURYSTYKI

1.3.1. TURYSTYKA KRA JOZNAWCZA A

Teoretyczno-praktyczne cele badawcze wyznaczone w niniejszej
ksigzce narzucajg konieczno$é rozpatrzenia zwiazk6w miedzy krajo-,
Znawstwem a turystyka. W Zyciu codziennym, a nierzadko takze w li-
teraturze, pojecia te sg niestusznie utozsamiane. W rzeczywistosci tury-
styka jest droga do krajoznawstwa, natomiast krajoznawstwo jest §rod-
kiem realizacji pozaeckonomicznej funkcji wspélczesnej turystyki. |
Trzeba wige okresli¢, co si¢ rozumie przez termin ,krajoznawstwo”. |

Pojecie ,krajoznawstwo” na ogét jest definiowane dwojako. Jedni
traktuja krajoznawstwo jako ruch spoteczny (ujecie szerokie), inni
okreslajg je jako zbidr wiadomosci o kraju ojczystym (ujecie waskie).

O krajoznawstwie jako o wypracowanym przez poszczegllne dys-
cypliny naukowe zbiorze wiadomosci o kraju wypowiadali si¢ m.in. |
W. Natkowski i L. Sawicki®. i

W Wielkiej Ilustrowanej Encyklopedii Powszechnej, wydanej}
w okresie migdzywojennym, krajoznawstwo jest okreSlane jako
»»--Zbi0r wszelkich wiadomosci o pewnym, wigkszym lub mniejszym
obszarze. Poniewaz chodzi tu o wiadomosci z najrozmaitszych dziedzin|
(archeologia, historia, geografia, biologia, etnografia, statystyka, eko-
nomia itp.), przeto krajoznawstwo nie tworzy osobnej nauki, a oznacza
raczej dzialalno$¢ praktyczna, jak zbieranie materialéw bez dazenia dof
stworzenia jakiej$ naukowej syntezy”’. Podobnie pojmowat ten termin)
ojciec turystyki polskiej, M. Ortowicz. Podane przyklady $wiadcza
o waskim pojmowaniu krajoznawstwa, z akcentowaniem faktu zbiera-i
nia wiadomosci o kraju lub regionie.

W okresie powojennym mozna zaobserwowaé szersze traktowanie]
omawianego pojecia i upatrywanie w krajoznawstwie pewnych cech ru-
chu spotecznego. Wypada w tym miejscu powtérzy¢ za J. Szczepan-

8 Zob. W. Natkowski, Krajoznawstwo i jego stosunek do geogrdfii, ,Ziemia” 1910,
nr 1; L. Sawicki, Idea i organizacja krajoznawstwa w Polsce, Krakéw 1928.
7 Wielka Hustrowana Encyklopedia Powszechna, t. 8, Wydawnictwo Gutenberga, Kra-
kéw 1930, s. 139. ‘
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skim", ze ruch spoleczny jest to zbiorowe dazenie ludzi do wspSlnego
#elu. O krajoznawstwie jako o ruchu spolecznym nie mozna jednak mé-
wi¢ wprost, gdyz nie wyczerpuje ono cech ruchu spolecznego. Nie jest
Bowicm ani ruchem reformatorskim, ani nie oznacza ruchu rewolucyj-
pego, nie jest tez ruchem ekspresywnym. Jednakze jako masowe daze-
ple do poglebienia wiedzy o kraju, regionie i wlasnej miejscowosci mo-
e stanowi¢ pewna odmiang quasi-ruchu spotecznego.

Definicja krajoznawstwa ujmowanego jako ruch spoteczny jest po-
#ann w Wielkiej Encyklopedii Powszechnej z 1965 r.: , Krajoznawstwo,
fuch spoleczny dazy do zbierania i popularyzowania wszelkich wiado-
modci (geograficznych, historycznych, etnograficznych itp.) o kraju lub
peglonie, m.in. przez urzadzanie wycieczek. Krajoznawstwo zbliza si¢
#0 turystyki o wybitnie poznawczo-dydaktycznym charakterze; szeroko
puiste krajoznawstwo wykracza jednak wyraZnie poza jej ramy, obej-
Pujyc np. regionalne obserwacje czy nawet badania naukowe”®. R6w-

- Me2 w Encyklopedii Powszechnej z 1974 r. akcentuje si¢ spoleczny cha-

Mkter tego zjawiska i jego zwigzki z turystyka.

Wéréd wspétczesnych definicji krajoznawstwa, okreslajagcych to
Bawisko szeroko, na uwage zastuguje oryginalna interpretacja podana
prres. W. Lipniackiego'®. Autor ten rozpatruje pojecie krajoznawstwa

- W trzech plaszczyznach:

] funkcjonalnej — jako dazenie do mozliwie najpelniejszego, naj-
wszechstronniejszego poznania ziemi ojczystej;

instytucjonalnej — jako ruch spoteczny, skupiajacy dziataczy-krajo-
znawcéw i ukierunkowujacy ich na osiaganie waznych celéw spo-
lecznych, a takze jako okreSlony system organizacji prac krajo-
snawczych oraz gromadzenia, przekazywania i wdrazania ich wyni-
kow do praktyki spotecznej, gléwnie w ruchu turystycznym,;

® historyczno-socjologicznej — jako pewna dziedzing kultury, obej-
mujaca: caloksztalt dzialalno$ci poznawczej oraz utrwalone wyniki

[ra—

% Zob. J. Szczepafiski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970,
8 V21-524.

" Wielka Encyklopedia Powszechna, t. 6, PWN, Warszawa 1965, s. 140.

" Zob. W. Lipniacki, Co to jest krajoznawstwo morskie i dlaczego sie nim interesu-
Jemy?, materiaty na III Morski Sejmik Krajoznawczy, ZG PTTK. Komisja Krajoznawcza,
Watszawa 1979.
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B ruchliwoscei przestrzennej, moze zaspokajaé tez biologiczne potrzeby.
Rorwdj spoteczny polega na wrastaniu w kolejne grupy spoleczne oraz
| przyswajaniu sobie odpowiednich rél spotecznych w tych grupach.
Enlowick, wehodzac w nowe kregi i grupy spoteczne (np. na wyciecz-
ﬁeh krajoznawczych), musi opanowywaé nowe role spoteczne, m.in.
,‘:MWudnika turystycznego czy czlonka stowarzyszenia turystycznego.
tenzcic rozw6j kulturalny polega na przyswajaniu pozadanych modeli
ury (np. warto§ciowego spedzania czasu wolnego). Sprzyja temu
Wpowszcchnianie kultury, ksztatcenie i samoksztalcenie, m.in. w drodze
Wprawiania krajoznawstwa turystycznego. Podczas imprez krajoznaw-
Pych cztowiek odkrywa tez nowe warto$ci moralne, np. konieczno$é
ehrony Srodowiska przyrodniczego i spotecznego, wartosci intelektu-
fle oraz moze obudzié w sobie nowe zainteresowania, np. folklorem.
Wychowawcze zadania krajoznawstwa wykraczajg poza tradycyjne
dowisko wychowawcze. Na przyktad schroniska turystyczne, izby
migei narodowej, muzea, kluby czy kota turystyczne moga by¢ wia-
Jinc w proces wychowawczy.
Warto tez zwrécié uwage na rolg krajoznawstwa w nasilaniu aktyw-
phei sumoksztalceniowej, ktéra w istotny sposéb stymuluje wychowa-
B Mozna uzyska¢ wiedzg o kraju ojczystym czy regionie, ogladajac
Wkretne gmachy, pomniki, obrazy, poznajac miejscowe nazwy i oby-
Paje. u takze Slady dawnego rzemiosta. Rozwdj Srodkéw masowego
Mekuzu, literatura oraz wszelkie pomoce dydaktyczne mogg utatwié
) rudanie.
b Nustepng wazng funkcja wspélczesnego krajoznawstwa jest funkcja
Pilalceniowa, tj. uzyskiwanie orientacji w otaczajacej rzeczywistosci
pyrodniczej i spotecznej. Dotyczy to gléwnie wiasnego kraju, regionu
$Micjsca zamieszkania. Uczestnicy ruchu krajoznawczego zdobywaja
Jredlony zaséb wiedzy, umiejetnosci i sprawnosci. Krajoznawstwo
prliwia tez przyswajanie pewnych umiej¢tnosci i nawykéw niezbed-
ﬁh np. w czasie uprawiania turystyki kwalifikowanej czy wycieczki
wznawczej po regionie, kraju lub poza jego granicami.
Ksztalceniowa funkcja krajoznawstwa moze by¢ spelniana zaréwno
W aensie poznawczym, jak i praktycznym. Krajoznawca bowiem, zdo-
”\mujqc wiedzg o kraju ojczystym, moze ja tez spozytkowaé praktycz-
Me. Omawiana spoteczna funkcja krajoznawstwa miesci sie tez w kon-
gojji ksztalcenia ustawicznego.

tej dziatalno$ci (rekopisy, publikacje, mapy, zdjecia, przeZrocza, fil- |
my, nagrania itp.); wypracowane metody i techniki dziatalnosci kra-
joznawczej, a takze instytucje i organizacje prowadzace dziatalno$¢’
krajoznawcza; tradycje ruchu turystycznego. b

Definicje podane przez W. Lipniackiego na ogét oddajg wspoiczes-
ny charakter krajoznawstwa. Wprowadzaja jednak pewne ograniczenia |
zakresu tego pojecia w szerokim znaczeniu. Dlatego nasuwajg si¢ pew- |
ne uwagi uzupelniajace. : '

Jedli si¢ przyjmie, ze krajoznawstwo jest to znajomos¢ kraju ojczy-!
stego czy wiedza o regionie, to warto zauwazy¢, iz moze ona by¢ uzy-]
skiwana w rézny sposGb, niekoniecznie w czasie wolnym od pracy|
i przez turystyke. Nie musi to by¢ réwniez ruch tylko amatorski. Na]
przykiad poznawanie wlasnego miejsca zamieszkania czy regionu jest
mozliwe na lekcjach szkolnych, wyktadach w szkole wyiszej, podczas
wycieczek lokalnych lub w drodze samoksztalcenia, ulatwianego przez|
§rodki masowego przekazu. W tresci funkcjonalnego ujecia krajoznaw-|
stwa powinna tez byé akcentowana konieczno$¢ poznania perspektywy
rozwoju ziemi ojczyste;j. »

Réwniez instytucjonalny sens krajoznawstwa jest szerszy od nakre-
§lonego przez W. Lipniackiego. O zakresie masowosci krajoznawstwaj
decydujag bowiem nie tylko jego animatorzy, lecz takze szeregowy
uczestnicy imprez krajoznawczych.

Konsekwencja dotychczasowych rozwazai poswigconych istocie
krajoznawstwa moze byé wniosek, iz speinia ono rozliczne funkcje
spoleczne. Refleksja nad tymi funkcjami moze si¢ okaza¢ pozytecznal
w akcentowaniu zwigzkéw krajoznawstwa z turystyka i z jej skutka
spolecznymi.

Sposréd wielu funkcji spotecznych krajoznawstwa przede wszystd
kim warto zwréci¢ uwage na funkcje wychowawczq, rozumiang jako caq
lo$¢ wplywéw i oddziatywan ksztaltujacych rozwéj czlowieka ora
przygotowujacych go do zycia w spoleczeristwie. Zalozenia wychoy
wawcze i kontekst turystyczny krajoznawstwa latwo zauwazy¢, gdy sig
rozpatruje czlowieka jako istot¢ biosocjokulturalna. f

Rozwdj biologiczny czlowieka wymaga m.in. wyréwnywania
ewentualnych brakéw organizmu i pobudzania przez korzystne warunk}
srodowiska. Krajoznawstwo, zwlaszcza turystyczne, spelniajace warun »
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Wymienione funkcje spoleczne krajoznawstwa znajduja sie¢ w $ci-!
stym zwiazku i s3 wzajemnie uwarunkowane. Funkcja ksztalceniowa
krajoznawstwa moze by¢ uwazana za czg$é sktadowa szeroko rozumia-
nej jego funkcji wychowawcze;j.

Przeprowadzone rozwazania na temat definicji i funkcji wspétczes-
nego krajoznawstwa pozwalaja na okreslenie roli tego ruchu spoteczne-

go w sferze kultury. Przyjmujac, iz obie oméwione funkcje krajoznaw- |

stwa stanowig pewng calos¢ i mieszczg si¢ w procesie szeroko rozumia-
nego wychowania, mozna wskaza¢ na zwiagzek wychowania z kulturg.
Wychowanie jest przeciez przekazywaniem wiasciwych danej kulturze
wzoréw poznawczych, selekcyjnych i warto$ciujacych.
W krajoznawstwie chodzi nie tylko o pobudzanie aktywno$ci przez
tworzenie nowych warto$ci poznawczych, lecz takze o spowodowanie,
aby krajoznawca-turysta dziatat zgodnie z wzorcami kultury.

Z punktu widzenia krajoznawstwa kultura obejmuje zesp6t wartosci,
norm, wzoréw i wzorcéw, ktére ten ruch spoteczny chce propagowad
i do ktérych zamierza wprowadzié¢ turystyczny ruch krajoznawczy przez
pobudzanie odpowiednich zainteresowan i potrzeb indywidualnych oraz
spolecznych. Nalezy zauwazy¢, Ze to wprowadzanie ruchu krajoznaw-
czego do kultury odbywa si¢ np. w Polsce zaréwno w drodze udostep-
niania wartosci, norm oraz wzorcéw kultury przez funkcjonujacg infra-
strukture turystyczna (m.in. PTTK), jak i przez upowszechnianie kultury
dzicki wysitkom kadry krajoznawcéw oraz organizacji turystyczno-
-o§wiatowych. Mozna powiedzieé, iz pelnienie spotecznej funkcji krajo-
znawstwa w dziedzinie kultury jest uwarunkowane jednoczesnym udo-
stepnianiem i upowszechnianiem wartosci kulturalnych.

Spoleczne cele krajoznawstwa w dziedzinie kultury sg urzeczywist-
niane w kolejnej, technicznej (instrumentalnej) funkcji wspétczesne-
go krajoznawstwa. W. Lipniacki'' uwaza, ze zdobycze krajoznawstwa
powinny stuzy¢ gléwnie rozwojowi turystyki. Lepsze, dokladniejsze
poznanie kraju stwarza podstawe do racjonalizacji zagospodarowania
turystycznego, rozbudowy znanych, uznanych i catkowicie nowych
ofrodkéw, wytyczania atrakcyjnych szlakéw znakowanych, sterowania
ruchem turystycznym i rozproszenia tego ruchu oraz ksztalcenia wyso-
ko kwalifikowanych dziataczy turystycznych.

! Tamze.
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Nie umniejszajac znaczenia zdobyczy krajoznawstwa we wskaza-
nych przez W. Lipniackiego dziedzinach aktywizacji turystyki, wolno
suwazyé, iz ruch krajoznawczy na ogdél ma charakter amatorski
I w zwigzku z tym nie zawsze moze by¢ Zrédiem argumentéw przy po-
dejmowaniu decyzji gospodarczych. Podobne zastrzezenia budzi opinia
tego autora, iz zdobycze krajoznawstwa powinny by¢ wykorzystywane
do ochrony przyrody i débr kultury materialnej, a takze dynamicznego
tozwoju gospodarczego i kulturalnego kraju. Natomiast W. Lipniacki
slusznie twierdzi, iz zarejestrowane przez krajoznawcow zabytki kultury
aterialnej i pomnikowe obiekty przyrody maja szans¢ by¢ uratowane
przed zniszczeniem oraz wzigte pod opiekg. Rowniez uszczegSlowione
| nktualne materialy krajoznawcze mogg stanowi¢ punkt wyjscia do pla-
nowania przestrzennego oraz wskazywac obszary szczegdlnie cenne dla
rolnictwa lub wypoczynku, wymagajace ochrony czy rekultywacji.

Ze wzgledu na to, ze praktyczna uzyteczno$¢ krajoznawstwa jest
duza, spoleczne koszty tego ruchu znajdujg uzasadnienie. Efektywno$é
nukladéw w omawianym segmencie jest wprost proporcjonalna do
stopnia wykorzystania rzeczywistej funkcji technicznej (instrumental-
nej) wspélczesnego krajoznawstwa. Problem ten jest wart prowadzenia
sudiéw naukowych.

Konsekwencjg przyjetych na poczatku hipotez roboczych jest roz-
wazenie zwigzKku Krajoznawstwa z kategoria czasu wolnego. Nalezy
swuwazyé, ze w ocenie wplywu czasu wolnego na rozwdj turystyki
podkresla si¢ trzy gléwne funkcje czasu wolnego: odpoczynek, rozryw-
k¢ oraz rozwdj. Funkcje te cechuje zasada dobrowolnosci. Wspélczesna
turystyka spetnia wszystkie funkcje czasu wolnego, natomiast krajo-
rnawstwo turystyczne aktywizuje gtéwnie funkcj¢ rozwojowa. W obre-
hie tej funkcji jest podejmowana z wilasnej potrzeby i dla wlasnego roz-
woju praca umystowa, aktywno$¢ spoleczna, artystyczna itd. Mozna
wiec sadzié, ze krajoznawstwo turystyczne jest Srodkiem podnoszenia
poziomu kultury i rozwoju osobowosci. Dzigki pracy turysty nad soba
oraz nad swoim rozwojem szeroko rozumiana kultura jest upowszech-
niana i wzbogacana.

Podsumowujac, wspéiczesne krajoznawstwo jest pojeciem wielo-
warstwowym. Mozna mu przypisa¢ liczne, spolecznie istotne funkcje.
Zalozone cele krajoznawstwa moga by¢ osiagane przez turystyke lub
inne rodzaje aktywnosci. Miedzy pojeciami ,krajoznawstwo” i ,tury-
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styka” nie ma sytuacji podporzadkowania jednego z nich drugiemu. Nie
cale krajoznawstwo mozna zaliczyé do turystyki; turystyka wypelnia
wszystkie gléwne funkcje czasu wolnego, podczas gdy ruch krajoznaw-
czy kojarzy si¢ tylko z funkcjg rozwoju. Doceniajac walory kultury

i rozwoju osobowosci turystéw, nalezy zwigkszy¢ wysitki zmierzajace |
do rozszerzania krajoznawczych form wspéiczesnego ruchu turystycz- |
nego oraz preferowania turystyki o mozliwie pelnym programie krajo- |

Znawczym.

1.3.2. TURYSTYKA KWALIFIKOWANA

Turystyka jako forma aktywnosci zaspokaja poza miejscem stalego

zamieszkania potrzeby rozwoju oraz odnowy sit fizycznych i psychicz- |

nych, a takze potrzeby informacyjno-poznawcze. Turystyke kwalifiko-
wang uwaza si¢ za kwintesencj¢ wspélczesnej turystyki. Nieprzypadko-
wo uwaza si¢ jg czesto za matke turystyki w ogdle, a uprawiajacych ja
okresla sie jako prawdziwych turystéw.

Przemiany cywilizacyjne powoduja wzrastajagce obciaZenie uktadu |
nerwowego 1 sprzyjaja zmniejszaniu aktywnosci fizycznej. Zjawisko to,
a takze poprawa pozywienia oraz jego nadmiar w stosunku do potrzeb |

fizjologicznych wywotluja rézne ujemne skutki w organizmie ludzkim,
potegowane przez wzrastajace skazenie §rodowiska przyrodniczego.

Skutki te s3 groZne zaréwno dla poszczegdlnych jednostek, jak i calej |

ludzko$ci. Jednym z nielicznych — jak dotychczas — sposobéw

wzmacniania wydolnosci psychofizycznej organizmu jest wlasciwa ak- |

tywno$¢ ruchowa. Znawcy przedmiotu twierdza, ze aktywno$¢ zastepu-
je wysilek fizyczny, ktéry przez wieki towarzyszyl cztowiekowi w jego
rozwoju. Dlatego méwi si¢ obecnie o biologicznym minimum aktyw-
nosci ruchowej jako elementarnym nakazie dla kazdej jednostki i obo-
wigzku spolecznym, gdyz fizyczne oraz psychiczne zdrowie poszcze-
gélnych os6b nie jest obojetne dla spoleczeristwa.

Polskie normy higieniczne okreslajg to minimum aktywnosci ru-
chowej na 4,5 godziny dziennie dla matych dzieci, 2,5 godziny dla mto-
dziezy w wieku maturalnym oraz okoto 1 godziny dziennie dla oséb
w wieku emerytalnym. Istotny przy tym jest nie tylko wymiar czasu,
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lecz takze sposéb jego wykorzystania, czyli intensywno$¢ wysitku za-
leznie od pici, wieku, rodzaju zatrudnienia, srodowiska bytowania, po-
siomu wydolnosci organizmu, opanowanych umiejetnosei itd.

Powszechna jest opinia, ze turystyka kwalifikowana umozliwia za-
do$éuczynienie temu minimum aktywnosci ruchowej znacznie pelniej
i wszechstronniej niz jakakolwiek inna forma turystyki. Stuszny jest
réwniez poglad, iz turystyka kwalifikowana jest nowoczesng forma wy-
poczynku, tj. regeneracji sil fizycznych i psychicznych. Sprzyja temu
okresowa zmiana §rodowiska spolecznego i trybu Zycia, aktywnosci in-
telektualnej oraz emocjonalnej itp., co réwniez si¢ zalicza do potrzeb
podstawowych.

Ponadto trzeba przypomnied, ze cztowiek zyje w okre§lonym syste-
mie spotecznym, ktéry wspoldecyduje o jego potrzebach. Przez uczest-
nictwo w tym systemie wchodzi on w okreslony typ zaleznosci z otacza-
jacym $§wiatem, nadajacych kierunek jego aktywnosci. Swoje stosunki
z otoczeniem czlowiek reguluje przez dziatanie. Aby mégt on dziatac
swiadomie, konieczne jest zapewnienie mu wiasciwej informacji.

Potrzeby informacyjne nie ograniczaja si¢ obecnie do wiadomosci
niezbednych do doraznego wykonywania okreslonych czynnosci prak-
tycznych, lecz obejmuja rézne dziedziny zycia. Sprzyja temu m.in.
wzrastajacy prestiz spoleczny wiedzy. Mozna wigc powtSrzy¢ opinie,
ze turystyka, zwlaszcza kwalifikowana, pomaga cziowiekowi zaspokoi¢
potrzeby poznawcze. Jej rola w tym wzgledzie zostala szerzej nakreslo-
na przy omawianiu turystyki krajoznawczej. Natomiast w tym miejscu
warto ponownie zaakcentowaé, iz chgé pozyskania informacji, lepszego
poznania blizszego i dalszego otoczenia, Zycia innych ludzi, w tym ich
postaw, pogladéw i dziatad, oraz dazenie do konfrontowania informacji
otrzymywanych z réznych Zrédet z wlasng obserwacjg sa istotnymi
przyczynami dynamicznego rozwoju wspéliczesnej turystyki.

Poczynione uwagi pozwalaja na podjecie préby roboczego zdefinio-
wania pojecia ,turystyka kwalifikowana” oraz uwypuklenie tego, co
ja odréznia od innych form turyst);ki, €O ja z nimi Iaczy.

Do cech wspélnych mozna zaliczy¢ czasows oraz dobrowolng zmia-
n¢ miejsca pobytu i codziennego trybu zycia w celu zaspokojenia po-
trzeby osobistego kontaktu z innym rodowiskiem spotecznym, przyrod-
niczym, kulturowym oraz informacyjno-poznawczym. Cechy te s3 typo-
we zaréwno dla turystyki kwalifikowanej, jak i wczasowe;j, kuracyjnej,
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krajoznawczej, kongresowe;j, autokarowej oraz innej. Kazda forma tury-

styki powoduje tez okreslone konsekwencje ekonomiczne, prawne itp.,
i to w obu podstawowych sktadnikach konsumpcji turystycznej — dyna-
micznym, czyli podrézy, i statycznym, czyli pobycie. Turysta wystepuje
przy tym jako konsument réznorodnych débr i ushug turystycznych.
Jednak turystyka kwalifikowana ma pewne cechy szczegéllne. W li-
teraturze zalicza si¢g do nich koniecznosé fizycznego i psychicznego
przygotowania kondycyjnego, umiejetno$é postugiwania si¢ sprzetem

turystycznym, zaspokajanie potrzeb biologicznego minimum aktywno-
sci ruchowej oraz posiadanie pewnego zasobu wiedzy ogélnej. Turysty- |
ka kwalifikowana ma wiec wiele cech zblizonych do sportu, ale rézni |

si¢ od niego na ogét znaczng ruchliwoscig przestrzenng. Sprzyja przy
tym nie tylko osiaganiu celéw perfekcjonistyczno-sprawnosciowych, co
jest wlasciwe dla sportu, lecz takze krajoznawczych, do ktérych sport
nie dazy. Poniewaz turystyka kwalifikowana moze stymulowaé pozada-
ny ksztalt potencjatu biologicznego spoleczesistwa, wchodzi w zakres

kultury fizycznej, stanowigc wazny srodek osiggania celéw wychowa- |

nia fizycznego.
W $wietle podanych uwag definicje roboczg turystyki kwalifikowa-
nej mozna sformutowaé nastepujaco: »-.turystyka kwalifikowana jest

czasowa, dobrowolna, wymagajacg przygotowania kondycyjnego i za- |
wodowo-turystycznego, czgstg zmiang miejsca w przestrzeni, polaczo- |

ng ze zmiang codziennego trybu zycia, zaspokajaniem potrzeb ruchu
i wysitku fizycznego, osobistego kontaktu z innym srodowiskiem
spotecznym, przyrodniczym i kulturowym oraz potrzeb infor-
macyjno-poznawczych”'2,

W definicji tej prébuje si¢ wyjasni¢ zjawisko gléwnie z punktu wi-
dzenia czlowieka, czyli tego, ktéremu ono stuzy. Mozna oczywiscie sig
postugiwac innymi definicjami, zwtaszcza opisujacymi rézne skutki tu-
rystyki kwalifikowanej i szczegélowe jej funkcje, np. ekonomiczne,
prawne, przestrzenne czy fizjologiczne. Zagadnienia te s3 przedmiotem
badar réznych dyscyplin naukowych.

Turystyka kwalifikowana jest no$nikiem pewnych wartosci spotecz-
nych. Jedna z jej istotnych cech sg wielorakie mozliwosci wychowaw-

"2 W.W. Gaworecki, Ekonomika i organizacja turystyki, PWN, Warszawa 1982, s. 63.
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vre, zarwno pod wzgledem doskonalenia osobowosci jednostek, jak
| ksztaltowania postaw pozadanych spotecznie. Moze ona mianowicie
stunowié element wychowania:

@ fizycznego, ktére, powodujac zmiany cielesno-fizyczne i psycho-
motoryczne, utatwia i przyspiesza socjalizacjg; .

® zdrowotnego, wdrazajacego czlowieka do ochrony zdrowia fizycz-
nego i psychicznego oraz jego doskonalenia; .

@ politechnicznego, umozliwiajacego przyswojenie kultury technicz-
nej, czyli umiejetnosci kompetentnego i efektywnego wyk0fzysta-
nia sprzetu turystycznego i urzadzen zgodnie z ich konstt:ukqa,’ oraz
tunkcja, przy jednoczesnym przestrzeganiu zasad bezpieczeristwa
wlasnego i innych; o

8 estetycznego, ksztaltujacego wrazliwo$¢ na pigkno przyrody i dziet
ludzkich; .

m moralnego, ktére pomaga w przyswojeniu umiej¢tnosci podpor'zazc~1-
kowania wlasnego postepowania dobru zbiorowemu i zaspokajania
potrzeb wiasnych w harmonii z interesem og6lnym,;

8 resocjalizujacego, czyli zapobiegajacego ujemnym wplywom wy-
chowawczym lub korygujacego je.

Turystyka kwalifikowana nie sprowadza si¢ wqucznie.: dg mozli-
woéci oddziatywania na wychowywanego, ale dzigki osobistej aktyw-
nosci osoby wychowywanej utrwala pozadane cechy przez samowy-
chowanie. Warto w tym miejscu przypomnied, ze turystyka kwalifiko-
wana obejmuje zaréwno dzieci, mlodziez, jak i doroslych. Dlate?go
rzasluguje na trwale miejsce w programach dzialalnosci wszystkich
ogniw edukacji, klub6w i organizacji turystycznych oraz spoleczno-
-zawodowych. .

Wiadomo, ze turystyka kwalifikowana laczy pokonywanie prze-
strzeni z wysitkiem fizycznym w réznych dziedzinach aktywnosci
czlowieka w czasie wolnym od pracy i nauki. Jednak blizsze okresle-
nie, co wspoélczesnie mozna zaliczy¢ do tego rodzaju turystyki, §twa-
rza znaczne trudnoéci. Nie podejmujac si¢ analizy tego zagadnienia,
mozna na razie powiedzieé, ze w praktyce turystyke kwalifikowang
dzieli si¢ na:
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piesza (nizinng i gérskg),

wodng (kajakows, motorowodna, zeglarskga i podwodng),
narciarska,

kolarskg,

motorowa,

speleologiczna.

Reasumujac ogdlne uwagi poswiecone wybranym zagadnieniom tu-
rystyki kwalifikowanej, mozna powiedzie¢, ze staje si¢ ona trwatym |
idynamicznym skladnikiem stylu Zycia wspélczesnych spoleczeristw. |
Zla kondycja biologiczna spoteczeristwa polskiego powinna wplynaé “
na zaostrzenie $wiadomosci spotecznej, a takze §wiadomosci wiadz {
patistwowych, iz turystyka kwalifikowana jest nowoczesng formg wy- |
poczynku oraz skutecznym narzedziem pedagogiki i andragogiki (peda- |
gogiki dorostych). Doswiadczenie zagranicy uczy, ze duze mozliwosci |
rozwoju ma w Polsce turystyka kwalifikowana narciarska i piesza gor- |
ska. Narciarstwo, zwlaszcza gérskie, cieszy sie coraz wigkszym zainte- |
resowaniem Polakéw. Szacunki Instytutu Turystyki informuja, ze
w kazdym sezonie narciarskim (grudziei~marzec) ponad 4 min Pola- “
kéw spedza urlop w Tatrach i Beskidach, natomiast okoto 6 min 0s6b |
odwiedza te rejony turystyczne w weekendy. Popularny jest réwniez re- |}

gion Karkonoszy.

Turystyka narciarska gérska moze by¢ Zrédtem znacznych korzysci |
ekonomicznych. Jest to jednak uwarunkowane rozwojem infrastruktury |
(wyciagi, trasy narciarskie) oraz ustug hotelarskich i wypoczynko- |
wych. Przedsigwzigcia inwestycyjne planowane w Szklarskiej Porgbie

iw Karpaczu, w tym przez kapitat francuski i austriacki, moga stworzy¢

duze mozliwosci rozwoju turystyki narciarskiej nie tylko dla Polakéw, ]
lecz takze dla cudzoziemc6éw. Pewng ilustracjg skali popytu Polakéw na -

turystyke w gérach moga by¢ wydatki ponoszone przez obywateli pol-

skich w Alpach austriackich, francuskich i wloskich. Wedhug szacunkéw ]

Banku gwiatowego popyt ten wynosi okoto 130 mIn USD rocznie'>.

1> M. Koztowska, Czy narciarze ucieknq z polskich gor, ,,Boss — Gospodarka™ 1998,
nr 1 (208), s. 27-28.
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I'rzeba tez powtérzyé, ze turystyka kwalifikowana ma duze znacze-
nie spoteczne ze wzgledu na jej funkcje zdrowotne, edukacyjne i wy-
vhowawcze; jest ona réwniez mato ucigzliwa dla §rodowiska naturalne-
jv i spotecznego'*.

1.3.3. TURYSTYKA ZDROWOTNA

Turystyka zdrowotna jest to, wedlug definicji sformulowane;j
preez J. Wolskiego, ,,...§wiadome i dobrowolne udanie si¢ na pewien
okres poza miejsce zamieszkania, w czasie wolnym od pracy w celu re-
generacji  ustroju  dzieki aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu
| psychicznemu™', Réwniez Z. Szamborski'® okre§la turystyke zdro-
wolng jako jedna z podstawowych form odnowy sit cztowieka. W przy-
taczanych definicjach podkresla si¢ zwykle nastgpujace motywy upra-
wiania turystyki zdrowotne;j:

® odnowa sit jako gtéwny cel, ktéremu jest podporzadkowany tryb
Zycia w miejscowosci turystyczne;j;

8 stan zdrowia uczestnika turystyki zdrowotnej, okre§lany jako stan
wyczerpania lub przemeczenia, powodujacy potrzebe spedzania
urlopu we wskazany przez lekarza sposéb, w miejscu i porze roku
najbardziej odpowiednich;

® aktywny wypoczynek, ktérego formy powinny by¢ dostosowane do
indywidualnych mozliwosci turysty.

Jak widaé, motywy podejmowania podrézy w celach zdrowotnych
moga by¢ obecne prawie w kazdej formie turystyki. Przy takim zaloze-

14 W literaturze mozna spotkad opinie o niekorzystnym wplywie Ustawy z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych na perspektywy rozwoju turystyki kwalifikowanej
w Polsce. Teze taka postawil P. Dabrowski w artykule: Rozwdj turystyki kwalifikowanej
« nowe regulacje ustawowe, ,Rynek Turystyczny” 1997, nr 8, s. 38-39.

15 1. Wolski, Turystyka zdrowotna a uzdrowiska europejskich krajow socjalistycznych,
~Problemy Uzdrowiskowe” 1970, nr 5.

16 7. Szamborski, Turystyka zdrowotna uzdrowiskowa jako istotny element odnowy sit
czlowieka, ,,Zeszyty Naukowe IT” 1978, nr 6.
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niu ,turystyka zdrowotna” jest terminem zbiorczym. Cele zdrowotne

mogg by¢ zatem osiagane w turystyce:

uzdrowiskowej (z wytaczeniem form wyraznie leczniczych),
kwalifikowanej,

pobytowe] (wczasy),

weekendowej,

innej.

Mozliwosci osiggania celéw zdrowotnych w wymienionych for- |

mach turystyki sg zréznicowane pod wzgledem efektywnosci. Wynika
to z miejsca podrézy o motywacjach zdrowotnych w strukturze celé6w
turystycznych. W turystyce zdrowotnej bowiem odnowa sit to cel gtéw-
ny. Z tych wzgledéw w skiad turystyki zdrowotnej moga byé wliczone
tylko te rodzaje turystyki, w ktérych cele poprawy szeroko rozumiane-
go zdrowia dominuja wsréd pozostatych lub sg im réwnorzedne.

Statystyka turystyki uzdrowiskowej w Polsce jest fragmentaryczna. |
Mozna przedstawi¢ tylko dane dotyczace liczby turystéw, ktérzy zaspo- |
kajali cele zdrowotne w zaktadach uzdrowiskowych. Jak podaje GUS, |
od pazdziernika 1997 r. do wrze$nia 1998 r. 394,5 tys. os6b skorzystato |
z ustug noclegowych oferowanych przez zaklady uzdrowiskowe i zaku- |
pito 6,8 min noclegéw. Warto dodaé, ze cudzoziemcy stanowili 6%

ogolnej liczby korzystajacych i zakupili ponad 4% udzielonych nocle-
géw ogétem!’.

* Trzeba wyraZnie powiedzieé, ze o efektywnosci turystyki zdrowot-
nej decyduje réwniez paristwo, bedace rekojmig polityki rozwoju spo-
lecznego. Ze wzgledu na znaczenie stanu zdrowia spoleczeristwa wia-
$nie paristwo powinno stymulowaé rozwéj turystyki zdrowotnej, ktorej
funkcja w omawianym procesie jest uznana naukowo i spolecznie. Bio-
rac pod uwage fakt, iz cele zdrowotne s3 osiggane gléwnie w turystyce
uzdrowiskowej, trzeba podkresli¢, ze realizacja reformy stuzby zdrowia
stworzyla nowa sytuacje ekonomiczng dla sieci polskich uzdrowisk.
Z jednej strony, oszczgdnosciowy kurs publicznych struktur opieki
zdrowotnej stawia uzdrowiska wobec koniecznosci poszukiwania no-
wych, wiasnych Zrédet uzupetnienia brakujgcych §rodkéw na utrzyma-
nie obiektéw, aparatury i personelu. Z drugiej strony, w interesie Spo-

"7 Turystyka w 1998 r., GUS, Warszawa 1999, s. 159-165.
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lecznym lezy mozliwie pelne wykorzystanie Srodkéw leczniczych pol-
skich uzdrowisk. Jest to wiec problem wazny i zlozony zarazem.
Mozna przyjaé, Ze rozwigzanie lub ztagodzenie tego problemu stanOW},
wzorem krajéw zachodnich, odejécie od przestarzalych struktur organi-
zucyjno-programowych i starej receptury na zdrowie oraz stworze,me
nowych pakietéw ofertowych adresowanych do tych grup tgrys‘tow—
-pacjentéw, ktérzy wyznaczajg sobie zupelnie nowe cele uprawiania tu-
rystyki zdrowotne;j.

1.3.4. TURYSTYKA MOTYWACY)JNA

Turystyka motywacyjna, nazywana tez stymulacyjna, jest zjawi-
skiem charakterystycznym na wspéiczesnym rynku turystycznym USA
i Europy Zachodniej.

Podréz motywacyjng definiuje si¢ najczgsciej jako Srodek nowo-
czesnego zarzadzania, stosowany w celu uzyskania nadzwyczajnych
efektéw, przez nagradzanie uczestnikéw podrézg, ktora jest konse-
kwencja osiagniecia przez nich zalozonych celéw. o

Sens turystyki motywacyjnej mozna rozpatrywa¢ w kontekscie l‘ne-
rarchii potrzeb ludzkich, na ktéra skadajg si¢ potrzeby: 1) ﬁzjologlcz.-
ne, 2) bezpieczenistwa, 3) przynaleznosci, 4) autonomii i niezaleznosci,
5) samorealizacji.

W literaturze socjologicznej przewaza poglad, ze charakter moty-
wacyjny maja tylko potrzeby ujgte w czwartej i pigtej grupie. Przy' tat
kim zalozeniu mozna np. wyrazi¢ watpliwosci co do sity motywacyjnej
funkcji ptac. Natomiast udana podréz motywacyjna sprawia rzeczyv.vi—
sta przyjemnos¢ zainteresowanemu pracownikowi, a takze dowartoscio-
wuje go w srodowisku zawodowym i w oczach rodziny.

Podréz motywacyjng utozsamia si¢ z podréza-nagroda. W amery-
kariskich przedsigbiorstwach handlowych krag uczestnik6w podréZy
motywacyjnych systematycznie wzrastal, poczawszy od lat 50. Aktywi-
zacja tych podrézy miata oczywiscie podstawy ekonomiczne: In.teresu—
jace jest to, Ze niespodziewana ekspansja turystyki motywacyjpej nasta-
pila w latach 70., czyli w okresie kryzysu ekonomicznego, klec_ly ‘chc')-
dzilo o zwigkszenie produktywnosci przedsig¢biorstw i podniesienie
morale pracownikéw.
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Dodatkowym walorem ekonomicznym turystyki motywacyjne;j jest |

to, Ze fagodzi ona sezonowos¢ w turystyce. Na przykiad w Szwajcarii

ta forma ruchu turystycznego dominuje w paZdzierniku i w maju. Zr6- “

dia stalego wzrostu turystyki motywacyjnej nalezy takze upatrywaé
W systemach podatkowych w niektérych krajach (np. w USA praktyku-
je si¢ z tej racji ulgi w naleznych podatkach od przedsiebiorstw).
Niezaleznie od dodatkowych motywéw inspirujgcych podréze tury-
styka motywacyjna staje sie znaczacym zjawiskiem na migdzynarodo-

wym rynku turystycznym. Poczatkowo podréze motywacyjne ograni-
czaly si¢ do sprzedawcéw, ktérych osiagnigcia byly latwo wymierne. |
Obecnie, kiedy sprawa produktywnosci przedsigbiorstw jest jednym |
z najwigkszych wyzwar, podréze te stanowig nowoczesny instrument |
zar6wno marketingowy, jak i menedzerski. W calej sferze obstugi ru- |
chu turystycznego podejmuje si¢ liczne przedsigwziecia organizacyjne |

i ekonomiczne promujace ten rodzaj turystyki.
Na zakoriczenie nalezy zwrécié uwage na pewne cechy turystyki
motywacyjnej. Podréz motywacyjna powinna si¢ przede wszystkim sa-

mofinansowaé (np. w USA Zrédfem ich finansowania sg zyski z wyni- |

kéw otrzymanych przez beneficjantéw podrézy, w Europie Zachodniej
za$ ten rodzaj podrézy jest niekiedy finansowany z budzetéw marketin-
gowych). Turystyka motywacyjna jest czynnikiem polepszajacym ja-
kos¢ stosunkéw miedzyludzkich w danym przedsigbiorstwie. Zorgani-
zowanie podrézy motywacyijnej wywoluje bowiem uczucie wdzieczno-
Sci i lojalno$ci w stosunku do przedsigbiorstwa. Jest to takze turystyka
grupowa, jednak o specyficznych wymaganiach klient6w. Nalezy sie
odnies¢ z uwagg i troskg do kazdego uczestnika, a organizacja tech-
niczna tego rodzaju podrézy powinna by¢ twércza. Udana podréz mo-
tywacyjna powinna si¢ skladaé z elementéw, ktérych nie mozna zaku-
pi¢ w ramach zwyklej wycieczki.

Ze wzglegdu na liczne korzysci, jakie przynosi turystyka motywacyj-
na, wspélczesnie dazy sie do rozszerzenia jej zastosowania, szczegSlnie
w krajach zachodnioeuropejskich. Warunkiem intensyfikacji praktyki
podrézy motywacyjnej jest opracowanie metody mierzenia efektéw ta-
kich podrézy, zwlaszcza gdy nie 0dnoszg si¢ juz one do pracownikéw
sprzedazy lub innych dzialéw produkcyjnych przedsiebiorstwa.

Dalszy rozwdéj turystyki motywacyjnej znajduje pelne uzasadnienie
ekonomiczne w krajach wysoko rozwinigtych. Potwierdzaja to wzrasta-
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Jyce naklady na badania finansowych podstaw rozszerzania podrézy
motywacyjnych.

Wspdlczesnie na seminariach towarzyszacych gietdom i salonom
turystyki motywacyjnej dyskutuje si¢ m.in. o tym, czym jest turystyka
motywacyjna, jaki jest jej potencjal, jak komercjalizowac i rozwijaé po-
drdze motywacyjne, w jaki sposéb gospodarka turystyczna moze pajlt'a—
picj zaspokoi¢ wymagania klientéw takich podrézy oraz omawia sie
nspekt sezonowosci. Poniewaz tendencje w tym zakresie sg pochodng
rozwoju ekonomicznego, zagadnienie roli podrézy motywacyjnej w ze-
spole form gratyfikacji dla pracownikéw warto podjaé na etapie vystgp—
nym w warunkach polskich. Wyrazem inicjatywy wladz w t)fm klerur{j
ku jest objecie ,,podr6zy w nagrodg” programem tworzenia i promocji
produktéw markowych w obszarze turystyki biznesowej w Polsce.

1.3.5. TURYSTYKA BIZNESOWA

W spotykanych w literaturze klasyfikacjach turysty i turystyki na
ogol nie uwzglednia si¢ podrézujacych w celach handlowych. Wydaje
sig, ze wynika to z definicji turystyki, ktére w zasadzie wylaczajg osoby
wyjezdzajace w celach zarobkowych. Jednak z punktu widzenia skl{t-
kéw ekonomicznych w sferze obstugi ruchu turystycznego tego rodzaju
podréznych mozna zaliczyé do grona turystéw, mimo ze koszty takich
podrézy obcigzaja delegujacego. Pracownik delegowany shuzbowo
w sprawach handlowych w kraju lub za granic¢ moze réwniez wypel-
nia¢ funkcje czasu wolnego.

Warto zauwazy¢, ze u podstaw rozwoju turystyki biznesowej lez:q
inne niz w pozostaltych formach podrézy turystycznej uwarunkowania
socjoekonomiczne. Podczas gdy w turystyce pozabiznesowej istotne sg
takie czynniki, jak np. dochéd, ceny, sezonowos¢ i czas wolny, to w po-
drézach w interesach mniej liczy si¢ czynnik kosztéw, bardziej za$ za-
lezg one od ogélnych warunkéw ekonomicznych i koniunktury gospo-
darczej. Intensywno$é podrézy w interesach podlega o wiele mniej-
szym wahaniom pod wptywem klimatu niz inne podréze turystyczne.

Turystyka biznesowa ma obecnie coraz wieksze znaczenie ekono-
miczne. Stanowi ona tez w turystyce mi¢dzynarodowej sektor niezwy-
kle trwaly i o dyskretnej, ale regularnej ekspansji.
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Mozna wskazaé kilka charakterystycznych cech turystyki bizneso-

wej. Przede wszystkim trudno jest ocenié jej rozmiary w skali miedzy-

narodowej. Statystyki biur turystycznych obejmujg sprzedane ustugi
bez uwzgledniania typologii odbiorcéw. Pewnym Zrédtem informacji
moga tu by¢ towarzystwa lotnicze, ktére wprowadzily tzw. klase bizne-

sowa, a takze hotele. Mimo to powszechna jest opinia, iz turystyka biz- ]

nesowa zajmuje bardzo wazne miejsce na §wiatowym rynku turystycz-
nym. Na przykiad badania przeprowadzone w niektérych biurach tury-
stycznych w Szwajcarii wykazaly, Ze udzial turystyki biznesowej
w caloksztalcie obrotéw tych biur sigga 40-65%.

Inng cecha podrézy biznesowych jest ich nietypowa akwizycja. Nie
mozna bowiem tej formy turystyki promowac tak, jak si¢ to robi w od- |

niesieniu do innych form. Biura turystyczne poszukuja klienteli bizne-

sowej w drodze kontaktéw osobistych w wielkich organizacjach gospo- |
darczych. Duze ustugi we wspomnianej akwizycji oddaje technika mi- |

krokomputerowa, pozwalajaca na blyskawiczng rezerwacje miejsc
w hotelach i na pokladach samolotéw. Motyw handlowy podejmowania
podrézy w celach biznesowych narzuca okreslony model ustugi. Na

przyklad wymagania hotelowe turysty biznesowego obejmuja: wygod- |
ne 16zko, sprawny system przekazywania wiadomos$ci, mozliwo$é uzy- |
skania informacji ekonomicznych z ostatniej chwili, catlodobowy i nie- ]

naganny room-service oraz program telewizyjny w jezyku angielskim.

Jak widaé, zestaw ushug hotelarskich poszukiwanych przez turyste
biznesowego narzuca odpowiedni standard hotelu oraz zakres ustug pod-
stawowych i dodatkowych. Warto tez podkresli¢, iz ten rodzaj turystyki

cechuje dochodowo$¢ i specjalizacja. W promocji i obstudze konieczna

jest sprawna organizacja oraz specjalistyczny potencjal ustugowy.

Wazrastajace znaczenie turystyki biznesowej powinno by¢ przed- |

miotem doglebnych analiz réwniez na polskim rynku turystycznym. Li-
beralizm w stosunkach miedzynarodowych oraz rozszerzanie kontak-

téw handlowych polskich organizacji gospodarczych z zagranicg stano-

wia przeslank¢ rozwoju turystyki biznesowej przyjazdowej do Polski.

Warunkiem podstawowym bylby rozwdj sieci polskich hoteli o standar- |

dzie migdzynarodowym. Zrédlem wielu korzysci spoteczno-gospodar-
czych mogloby by¢ objecie omawianej grupy turystéw -— ludzi intere-
su — np. programem krajoznawczym.
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() wuzrastajagcym znaczeniu gospodarczym turystyki biznesowej
w Polsce moga Swiadcezydé nastepujace przyktady. W hotelach warszaw-
sklch o najwyzszym standardzie 90% gosci to obcokrajowcy, ktérzy
preyiczdzajg na kilka dni w interesach. Z punktu widzenia dziennego li-
mitu wydatkéw hotelowych biznesmendéw tych mozna uszeregowad
w lrzech grupach: 1) prezesi i czlonkowie zarzadéw bogatych firm,
# tneji zajmowanych stanowisk, wydaja codziennie na ustugi noclego-
we minimum 200 USD, 2) negocjatorzy, dyrektorzy regionalni, pra-
vownicy dzialéw rozwoju; wydaja na nocleg do 150 USD, 3) przedsta-
wicicle handlowi i kadra techniczna; dysponuja limitem 100 USD na
oplacenie doby hotelowe;j.

Wielkie miedzynarodowe organizacje gospodarcze, jak np. IBM,
Siemens, IKEA, General Motors, inwestujgce i robiace interesy w Pol-
se, wydaja miesiecznie na podréze stuzbowe ogromne sumy. Kwoty te
moga by¢ znacznie wyzsze, jesli polskie hotele zaspokojg wysokie wy-
Imagania tego segmentu rynku turystycznego.

Trzeba wreszcie podkresli¢ wzrastajace wydatki na ustugi hotelowe
prredstawicieli przedsigbiorstw krajowych. Nalezy tez dodaé, iz wydat-
ki hotelowe ludzi interesu nie wyczerpuja wszystkich wydatkéw pono-
szonych w turystyce biznesowej. Twierdzenie to znajduje odzwiercie-
dlenie w zaobserwowanej ostatnio tendencji wzrostowej przyjazdéw do
Polski cudzoziemcéw w celach biznesowych. Segment podrézujacych
do Polski w celach stuzbowych i interesach jest szacowany na okoto
20% badanych. Trzeba réwniez dodaé, iz turystyka biznesowa jest po-
strzegana jako nowa polska specjalno$¢ — marka turystyczna — a wiec
produkt o wysokie] jakosci.

1.3.6. TURYSTYKA KONGRESOWA

W strukturze krajowego i migdzynarodowego ruchu turystycznego
wystepuje kategoria os6b podejmujacych podréze (stuzbowe i w intere-
sach) w celu uczestnictwa w kongresach, konferencjach, sympozjach,
seminariach i zgromadzeniach. Sg to przede wszystkim naukowcy, po-
litycy oraz czlonkowie réznorodnych organizacji zawodowych, sporto-
wych, spotecznych, kulturalnych i gospodarczych. Sieé tych organizacji
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jest wspéiczesnie bardzo bogata, a zakres ich przestrzennego oddziaty- |

wania obejmuje caly §wiat.

"I‘urystyka kongresowa, definicyjnie podporzadkowana bizneso-
wej, stanowi wspélczesnie praktycznie samodzielng jednostke w struk- |
t.urz_e rodzajowej turystyki. W miare wzbogacania form wspéiczesnego
zycia wykazuje ona duzg dynamike rozwoju. Grupowy, krétkotermino- |
wy oraz elitarny charakter tego rodzaju turystyki narzuca model jej or- |
gan1;acji i obstugi. Poniewaz jest ona Zrédtem znacznych korzysci eko- |
nomicznych, o jej organizacje i obstuge zabiega wiele krajéw, miast |

oraz organizatoréw ruchu turystycznego.
Swiatowy rynek kongresowy wykazuje tendencje wzrostowe. Na

przykiad w latach 1989-1993 liczba kongreséw migdzynarodowych |

wzrosla z 8165 w 1989 r. do 8817 w 1993 r. Udziat kontynentéw

w ogé‘lnej liczbie. kongreséw jest zréznicowany, np. w 1993 r. ksztalto- |
watl si¢ nastepujaco: Europa — 59,8%, Ameryka — 20,4%, Azja |

— 12,9%, Afryka — 5,1% i Australia — 1,8%.

Jak wynika z tych danych, decydujacg rolg na rynku turystyki kon- |
gresowej odgrywa Europa (60% udziatu w 1989 r. i 59,8% w 1993 r.). |
Uksztattowata si¢ juz rozbudowana sie¢ narodowych i migdzynaro- ]
dowych organizacji zwigzanych z turystyka kongresowa. Funkcjonuje

Migdzynarodowy Instytut Kongresowy, ktérego cztonkami i wspolpra- |

cownikami sa: Europejskie Zrzeszenie Miast Kongresowych, Miedzy- |
narodowe Stowarzyszenie Patacéw Kongresowych, Miedzynarodowe |

Stowarzyszenie Kongreséw i Konwencji, Zwigzek Niemieckich Hal |

Sportowych i Wielofunkcyjnych, Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Tlumaczy Konferencyjnych, Migdzynarodowe Stowarzyszenie Profe-

sjonalnych Organizator6w Kongreséw oraz Unia Stowarzyszeri Mie- |

dzynarodowych ONZ.

ng)dnie z danymi z 1992 r. lista rankingowa 10 paristw Swiata we- |
dlug liczby kongreséw migdzynarodowych byta nastepujgca'®: USA |

(962), Francja (789), Wielka Brytania (577), Niemcy (544), Hiszpania |

(417), Holandia (380), Wiochy (359), Belgia (323), Szwajcaria (271) |

i Japonia (244).

Warto dodac, ze USA, Francja, Wielka Brytania i Niemcy zajmuja |

od lat trwalg pozycje w organizowaniu turystyki kongresowej. W Euro-

¥ _Rynek Turystyczny” 1997, listopad, nr 21-22.
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ple Srodkowej i Wschodniej turystyka kongresowa zyskuje w ostatnich
latach na znaczeniu na Wegrzech. Kraj ten, podejmujac wysitki zmie-
frujyce do rozbudowy infrastruktury turystycznej, uwzglednit tendencje
na $wiatowym rynku turystyki kongresowej.

Badania naukowe przeprowadzone na Zachodzie dajg obraz korzysci
ekonomicznych ptynacych z organizowania turystyki kongresowej. Ele-
mentem wyjSciowym rachunku omawianych korzysci jest wysoko$é
frednich dziennych wydatkéw uczestnikéw kongreséw narodowych
| migdzynarodowych. Jest ona pochodng wielu czynnikéw, wsréd kto-
rych istotne sg kategoria spoleczno-zawodowa uczestnika i rodzaj kon-
presu. Prasa szwajcarska podaje, iz Srednia warto$¢ tych wydatkéw
w badanych latach 1986-1987 byla szacowana na 130-200 USD dzien-
nic na osobe, a pokrywaly one koszty zakwaterowania, wyzywienia
| inne koszty zwiazane z pobytem. Poniewaz $redni czas trwania kongre-
xu migdzynarodowego wynosi od 3 do 4 dni, zagraniczny turysta zosta-
wia w goszczacym go mieScie do 800 USD. Struktura omawianych wy-
datkéw, wedtug tych samych 7Zrédel, przedstawiala si¢ nastg¢pujaco: za-
kwaterowanie — 30-50%, wyzywienie — 22-35%, zakupy — 8-12%,
tozrywka — 5-10%, rézne — 5-10%. Trzeba tu oczywiscie podkreslié,
»¢ na faktyczng strukture wydatkéw wywieraja wplyw konfiguracja
oferty turystycznej goszczacego miasta oraz struktura jego cen.

Warto tez zwréci¢ uwage na wydatki organizatoréw kongreséw.
Niektére badania wskazuja, ze koszty organizacyjne zgromadzenia
7wigzanego z kongresem ksztaltujg si¢ na poziomie 45-65 USD dzien-
nie, tj. stanowig okoto 1/3 lokalnych wydatkéw uczestnikéw omawia-
nych imprez turystycznych. Mozna tu dodaé, ze gtéwnym Zrédtem po-
krycia ich jest tzw. wpisowe, placone przez turystg-uczestnika kongre-
su. Nalezy tez zaznaczy¢, ze skale dochodéw z organizacji kongreséw
ksztattuje ich kategoria. Srednie wydatki uczestnikéw kongres6w mie-
dzynarodowych i narodowych charakteryzuje rozpigto§¢ w granicach
75-130%. Ogdlnie mozna wigc powiedzied, ze rynek kongreséw mig-
dzynarodowych i narodowych jest Zrédtem wielu operacji ekonomicz-
nych, z ktérych korzysta spoteczno$¢ lokalna. Chodzi zwlaszcza o:

m inwestycje w dziedzinie infrastruktury kongresowej, obcigzajace
swymi kosztami wtadze publiczne,
m  wydatki uczestnikéw-turystéw w kraju i w miastach goszczacych,
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@  wydatki organizatoréw kongresow,
® subsydia wiadz publicznych (w przypadku kongreséw miedzynaro-
dowych).

Trzeba tez wskaza¢ posrednie korzysci gospodarcze z organizowa-
nia kongreséw dla gospodarki narodowej i lokalnej, tj. niewidzialny
wktad, ktéry mozna sklasyfikowaé w nastepujacych kategoriach:

w  wkiad do zréwnowazenia bilansu platniczego, dzigki dewizowym
wydatkom zagranicznych uczestnikéw kongres6w,

® stymulacja dzialalnosci gospodarki turystycznej (np. transport, ho-
telarstwo, gastronomia, handel lokalny),

® dochody wladz publicznych przez fiskalizacj¢ bezposrednia i po-
Srednia, stosowang w odniesieniu do operacji ekonomicznych kon-
gresow,

® utrzymanie zatrudnienia i tworzenie nowych miejsc pracy,

» efekt mnoznikowy wpltywéw dewizowych.

Kongresy i konferencje odbywaja sie nie tylko w miastach stolecz-
nych krajéw i regionéw, wyspecjalizowanych w organizacji i obstudze
turystyki kongresowej. Sg tu tez wykorzystywane Srodki transportu:
kongres na szynach, seminaria w portach lotniczych itp. Na przyktad
w krajach skandynawskich, majacych dobrze rozwinietg zegluge pro-
mowg, mozna zaobserwowac rozwdj turystyki kongresowej na morzu.
Odbywanie kongreséw i posiedzeri na promach ma wiele zalet istot-
nych dla przebiegu oraz ostatecznych wynikéw obrad. Przyktadowo,
uczestnicy kongreséw na statku bedacym na pelnym morzu nie moga
si¢ odlaczac od grupy, co dyscyplinuje i aktywizuje obrady. Inng zaleta
jest niezaklécona atmosfera, umozliwiajaca twércze dziatania i przy-
czyniajgca si¢ do osiagniecia pozytywnych wynikéw obrad. Mimo ze
uczestnicy kongresu s3 w kazdej chwili osiagalni, nie czujg sie ograni-
czeni w swojej swobodzie, gdyZ nowoczesne promy zapewniaja wiele
wolnej przestrzeni do realizacji osobistych zainteresowari. Warto pod-
kresli¢, iz dobrze wyposazone plywajace centra kongresowe na stat-
kach skandynawskich armator6w promowych mogg pomiesci¢ od 300
do 600 uczestnikéw. Mozna wigc powiedzieé, ze atrakcyjnos$é srodowi-
ska morskiego i ladowe warunki do odbywania kongreséw na pokla-
dach nowoczesnych prom6éw mogg si¢ przyczyniaé do rozwoju turysty-
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ki kongresowej oraz wzbogacaé funkcjonalno$é wspélczesnej zeglugi
promowej, a takze rozszerza¢ ekonomiczne podstawy jej rozwoju.

Rozkiad przestrzenny miejsc przyjmowania i organizowania kon-
gres6w migdzynarodowych jest do$¢ zréznicowany. Jeli chodzi o mia-
sta kongresowe, to stolicg §wiatowej turystyki kongresowej jest Paryz,
ktéry np. w 1986 r. goscit 358 kongreséw miedzynarodowych. Na dru-
gim miejscu znajdowat si¢ Londyn (258 kongreséw), na trzecim Gene-
wa (180 kongreséw) i na czwartym Bruksela (157 kongreséw).

Méwiac o podrézach motywowanych interesami i sprawami shuzbo-
wymi, a wigc o turystyce biznesowej i kongresowej, warto zwrécié
uwage na wideokonferencje jako konkurencje dla tradycyjnych spo-
tkan. Nowoczesne systemy wideokonferencyjne sa, co prawda, Zzrédiem
oszczgdnosci czasu, jednak nie jest to metoda tania.

Przeglad tendencji rozwojowych turystyki kongresowej daje pod-
stawe do poczynienia uwagi, ze zjawisko to jest dynamiczne'®. Nalezy
przyjaé, iz w miar¢ powstawania warunkéw ekonomicznych do wzrostu
aktywnosci Polski w pozapolitycznym zyciu migdzynarodowym i po
rozbudowie odpowiedniej infrastruktury turystycznej turystyka kongre-
sowa moze wystapi¢ na polskim rynku w widocznej skali?. Bedzie te-
mu sprzyjac realizacja strategii rozwoju produktu turystycznego Polski,
zwlaszcza pod wzgledem tworzenia i promocji markowych produktéw
turystycznych w obrgbie szeroko rozumianej turystyki biznesowe;j.

1.3.7. TURYSTYKA MORSKA

Mimo zZe pojecie ,,turystyka morska” jest coraz powszechniej uzy-
wane, nie sposéb znaleZ¢ w literaturze pelna jego definicje. Wedtug
J. Zaleskiego ,,pojeciem «turystyki morskiej» okresla si¢ wszelkie prze-
jawy ruchliwosci turystycznej znajdujacej swéj wyraz w wycieczkach

' Potwierdzeniem tej tendencji moze by¢ wybudowanie w 1988 r. w strefie portowej
Hongkongu najwigkszego i najnowocze$niejszego centrum kongresowego, oferujacego
miejsca dla imprez z udziatem do 20 tys. oséb.

™ Problematyka turystyki kongresowej jest w interesujacy sposéb naswietlona przez
B. Holderng-Mielcarek w artykule: Turystyka kongresowa — wazny segment gospodarki
turystycznej, .Rynek Turystyczny” 1997, listopad, nr 21-22 (wydanie specjalne z okazji
5-lecia wydawania publikacji).
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morskich na statkach wycieczkowych, specjalnie do tego celu przezna-
czonych, lub na statkach liniowych, oferujacych wycieczki w sezonach
martwych, w uprawianiu turystycznego zeglarstwa morskiego, trakto-
wanego nie jako wyczyn sportowy, lecz forma spedzania czasu, oraz
w korzystaniu z wycieczek statkami zeglugi przybrzeznej™?'. Z kolei
T. Kowalewski pisze: ,, Turystyka morska jako trwale zjawisko spotecz-
no-gospodarcze obejmuje®:

®  podréze oraz wypoczynek turystéw krajowych i zagranicznych statka-
mi, promami i jachtami, przewozy turystyczne zeglugi przybrzeznej,
m  rejsy zeglarskie morskie i przybrzezne turystéw krajowych”.

Z przytoczonych definicji turystyki morskiej wynika, ze u jej pod-
staw lezy ruch oséb odbywajacy si¢ réznymi §rodkami transportu mor-
skiego. T. Kowalewski zwraca uwage, iz jest to zjawisko spoteczno-
-eckonomiczne, obejmuje bowiem z jednej strony zjawisko spoleczne
nazywane ruchem turystycznym, ktéry, ekonomicznie biorac, wywoluje
okreslony popyt na dobra i ustugi turystyczne, z drugiej za§ — podaz
dobr i ustug turystycznych. Na korzysci spoteczno-ekonomiczne ze
wspoélczesnej turystyki morskiej wskazuje charakterystyka rejséw wy-
cieczek morskich. Mozna je uszeregowaé nastgpujaco:

® rejsy lecznicze; jest to stosunkowo nowy rodzaj rejséw wycieczko-
wych, majgcy znaczne mozliwosci rozwoju jako forma laczaca
dwa cele podrézy turystycznych: wypoczynek i leczenie na morzu;
zastosowanie tej formuly moze przynies¢ korzystne wyniki dzieki
wykorzystaniu w rejsie, oprécz kwalifikowanej opieki lekarskiej,
réwniez leczniczych wiasciwosci klimatu, czystego morskiego po-
wietrza, kapieli stonecznych i wodnych oraz gimnastyki;

® rejsy szkolne; podréze te pozwalaja na taczenie systemu zdobywa-
nia wiedzy z interesujaca forma wycieczki morskiej, dajacej mozli-

2. Zaleski, Problemy rozwoju turystyki morskiej i nadmorskiej w swietle wspdicze-
snych tendencji badawczych. W: I Seminarium Naukowe nt. Turystyka i rekreacja nadmor-
ska — problemy teorii i praktyki, Gdarisk 1980, s. 29.

2 T. Kowalewski, Ocena wykorzystania waloréw rekreacyjnych Wybrzeza Gdari-
skiego na podstawie dziatalnosci przedsigbiorstw organizujgcych wypoczynek nad
morzem. W: I Seminarium Naukowe nt. Turystyka i rekreacja nadmorska..., jw.
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wofsci obejrzenia tego, co byto przedmiotem wyktadu w szkole; rej-
sy takie s3 wigc dopelnieniem programu szkolnego lub studi6w,
a takze zwiekszaja efektywno$¢ dydaktyki;

® minirejsy miedzyportowe; sg one popularna i tanig formg 2—4-dnio-

wych wycieczek morskich, stanowia takze reklamg turystyki
morskiej;

» rejsy kombinowane; polegaja one na jczeniu Srodkéw transportu

morskiego z innymi rodzajami transportu — lotniczego, drogowego
i kolejowego; podréze w rejsach kombinowanych, odbywane na
podstawie jednego biletu, sg przyszlosciowa formg turystyki mor-
skiej (obserwuje sie np. laczenie podrézy morskiej z pobytem tury-
stéw w jednym miejscu na ladzie, najczgsciej w atrakcyjnej miej-
scowosci nadmorskiej, niejednokrotnie z wykorzystaniem wilasnej
bazy ladowej armatora);

m rejsy inclusive; sg to czgste rejsy pasazerskich statkéw liniowych;

turysta korzysta ze wszystkich ustug $wiadczonych na statku,
w portach posrednich sg oferowane wycieczki krajoznawcze, a czg-
sto nawet kilkudniowy pobyt na ladzie;

M promowe przewozy turystéw; wycieczki morskie na promach pasa-
zersko-samochodowych sg dzisiaj popularna forma podrézy tury-
stycznych; mogg by¢ realizowane zaréwno na liniach promowych,
jak i za pomocg nieregularnych rejséw promami; statek-prom
umozliwia tury$cie przerwanie podrézy morskiej i odbycie wy-
cieczki na lagdzie wlasnym samochodem lub grupowo autokarem;
mozliwosci komunikowania si¢ sg tu znaczne i zwigkszajg si¢, gdy
prom odwiedza po drodze kilka portéw.

Zaprezentowana typologia rejséw morskich jest uproszczona. Nie
uwzglednia np. rejséw turystycznych na towarowych statkach _linio-
wych. Podréze tymi statkami zapewniajg turystom, dysponulqcyr?
odpowiednim czasem wolnym oraz dobrze sytuowanym, wiele atrakcji
turystycznych, np. w portach lezacych na szlaku podrézy statku. '

Pojecie , turystyka morska” — zdaniem I. Tarskiego® — obejmuje
turystyke przybrzezng oraz turystyke petnomorska. Turystyka morska
moze by¢ realizowana r6znymi Srodkami transportu:

23 1. Tarski, Kryteria wyboru srodkéw transportu w turystyce, ,Ruch Turystyczny”
1966, nr 3.
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® jachtem,
statkiem pasazerskim,
m  statkiem pasazersko-towarowym.

Inne spojrzenie na zjawisko turystyki morskiej ma A. Walicki?*
wedtug ktérego zjawisko to obejmuje:

k4

®  krazownicze wycieczki morskie,

m  pasazerskie przewozy promowe,

® pasazerskie przewozy przybrzezne,
®  jachting morski.

Literatura przedmiotu pozwala wyodrebnié kilka kryteriéw podziatu
turystyki morskiej:

®  czas trwania (turystyka morska krétkookresowa i dlugookresowa);

®  odleglos¢ celéw podrézy (podréze morskie bliskie i dalekie);

®  kryterium iloSciowe (turystyka morska indywidualna, grupowa
i masowa);

®  miejsce pochodzenia turysty (turystyka morska krajowa i zagranicz-
naj,

®  sposGb uprawiania (turystyka morska kwalifikowana i niekwalifiko-
wana; zorganizowana i niezorganizowana).

Wyr6znia si¢ przy tym nastgpujgce formy turystyki morskiej:

wycieczki pelnomorskie,
zeglarstwo morskie,

pasazerska zegluge przybrzezina,
Zegluge promowa,

kajakarstwo,

turystyke podwodna.

Nalezy zauwazy¢, iz pasazerska zegluga przybrzeina ma w czesci
charakter komunikacyjny, totez nie przez wszystkich autoréw jest

* A. Walicki, Perspektywiczny rozwdj zagospodarowania dla Junkcji turystyki
i wypoczynku w Makroregionie Nadmorskim, Gdarisk 1972.

50

&

traktowana jako forma turystyki morskiej. Jednak przy silnej konku-
rencji innych galezi transportu (jezeli si¢ weZzmie pod uwage czas po-
drézy, koszty, pewno$¢ oraz punktualno$é polaczerl) nie stanowi ona
sachety do korzystania z niej jako alternatywy transportowej. Dlatego
tez ,,biata flota”, utraciwszy swéj komunikacyjny charakter, staje si¢
atrakcyjnym czynnikiem w obstudze rozwijajacego si¢ ruchu tury-
stycznego.

Jak wiadomo, zZeglarstwo morskie chlubi si¢ wieloletnig tradycja.
Jachting morski mial poczatkowo charakter zdecydowanie turystyczny.
Na trasach morskich rywalizowaly ze sobg wlasnie zaglowce turystycz-
ne 1 dopiero z czasem, w drugiej potowie XIX w., zacz¢to budowad
~maszyny regatowe”. Zeglarstwo morskie moze i powinno by¢ jedno-
cze$nie turystyka i sportem, podrdza i regatami, sportowym wyczynem
oraz masowg rekreacja. Nalezy przypomnieé, ze ta forma turystyki
morskiej, oprécz krajoznawstwa i turystyki podwodnej, jest zaliczana
do turystyki kwalifikowane;.

Jesli chodzi o turystyke morska, to wycieczki pelnomorskie odby-
wane na jachtach, statkach pasazerskich i towarowych sg w niej sprawa
oczywistg, natomiast jest kontrowersyjne zagadnienie zeglugi promo-
wej. Jedni autorzy zaliczajg ja do szczegblnego rodzaju turystyki mor-
skiej, inni za$§ wskazuja na jej czysto komunikacyjny charakter. Wiado-
mo jednak, ze niektére polgczenia promowe odgrywaja jednoczeénie
rol¢ komunikacyjng i wycieczkowa, zmieniajac swe funkcje z ,,ptywa-
jacych mostéw” na ,,ptywajace hotele” i ,,ptywajace plaze”.

W wielu regionach §wiata rozwdéj turystyki morskiej jest dowodem
potrzeby kontaktu czlowieka z morzem oraz jego leczniczym oddziaty-
waniem na organizm ludzki w sensie fizycznym i psychicznym. Wila-
sciwe ukierunkowanie i opracowanie koncepcji rozwoju turystyki mor-
skiej jest istotne réwniez w Polsce.

Przechodzac do zarysowania tendencji rozwojowych turystyki mor-
skiej w $§wiecie, trzeba zauwazyé, ze §wiatowy rynek wycieczek mor-
skich jest szacowany mniej wigcej na 3 mln oséb rocznie, z czego oko-
fo 2,2 min stanowig Amerykanie. Po okresie stagnacji na poczatku lat
70. na rynku tym nastapila ekspansja wraz z pojawieniem si¢ statk6w
nowej generacji, lepiej przystosowanych do krétkich wycieczek
morskich.
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Jedna z najbardziej charakterystycznych cech rozwoju turystyki §
morskiej jest w ostatnim okresie gwaltowny wzrost wielkosci statkGw, |
Najbardziej spektakularnie zjawisko to objawito si¢ na rynku morskiej “
turystyki wycieczkowej na wodach Ameryki Pétnocne;j, najwigkszego |
obecnie rynku turystyki morskiej. Na rynku tym zegluge wycieczkowg .
oferuje m.in. superstatek pasazerski M/S »Sovereign of the Seas”, li-
czacy 74 tys. ton wypornosci. Dwucyfrowe wskazniki wzrostu 1 opty-
mistyczne prognozy rynkowe w turystyce morskiej s3 motorem dalsze- §

go wzrostu pasazerskiej floty wycieczkowej.

Tendencja do budowania coraz wigkszych statkéw pasazerskich
znajduje uzasadnienie ekonomiczne. Pod wplywem wzrastajacej kon-
kurencji wiele towarzystw zeglugowych nabrato przekonania, ze mozna
funkcjonowac na rynku dtugofalowo pod warunkiem dysponowania
statkami o mozliwie ograniczonych kosztach eksploatacyjnych. Dowie-
dziono, ze jeden statek dla 2600 pasazeréw Jest bardziej ekonomiczny
od dwéch jednostek po 1300 pasazeréw. Podstawe wspomnianej ten-
dencji stanowig wigc nizsze koszty jednostkowe duzych jednostek, wy-
raznie polepszony komfort pobytu na pokladzie oraz atrakcyjna oferta
rozrywkowa.

Analizy rynku turystyki morskiej wykazuja, ze aby dotrze¢ do no-
wych segmentéw rynku, w tym milodziezowego, konieczne jest wpro-
wadzenie odpowiednich atrakcji pokladowych. Chodzi zwlaszeza o za-
pewnienie mozliwosci uprawiania sportu, rozrywki i wesolej atmosfery.
Warunkiem zaspokojenia popytu segmentu miodziezowego jest wigc
wyposazenie statkow pasazerskich w infrastrukture typowa dla lado-
wych wiosek turystycznych.

Przedstawiona tendencja do budowy i eksploatacji coraz wigk-
szych statkéw pasazerskich do celow turystycznych jest charaktery-
styczna zwlaszcza dla silnie rozwijajacego si¢ rynku USA, szczegélnie
dla obszaru Karaibéw. Karaiby to doskonaty obszar do uprawiania tu-
rystyki morskiej. Pod wzgledem waloréw turystycznych wymienia sig
tu wielkg liczbe wysp, piekne, dos$é blisko polozone porty, wybrzeza
o malowniczych plazach, a takze tylko dzieri lub dwa zeglugi od Mia-
mi. Rzagdy krajow wyspiarskich chetnie wiec witajg statki zawijajace
do portéw morskich. Obecnie wycieczki morskie na Karaiby staly sie
turystykg masowa. O ile turysci europejscy masowo udajg sie samolo-
tami czarterowymi na Majorke i Wyspy Kanaryjskie, o tyle Ameryka-
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nie preferujg wycieczki morskie. Ich celem turystycznym jest nie ka-
pielisko morskie czy wyspa, lecz sam statek: storice i przyjemnosci na
pokiadzie. Ten odmienny od europejskiego motyw udziatu w morskich
wycieczkach turystycznych sprawit, ze w USA powstal masowy rynek
lurystyki morskiej, wymagajacy uzupelnienia pojemnosci floty tury-
styczne;j.

Przykladem wzrastajacej atrakcyjnosci srodowiska morskiego dla
lurystéw europejskich moze byé wycieczkowy statek-plaza, eksploato-
wany przez towarzystwo zeglugowe Fred Olson Line. Statek ten, o na-
zwie Black-Prince, biorgcy na poktad 450 turystéw, wprowadzit nowa
form¢ wycieczek morskich na pontonie spuszczanym za rufe. Wspo-
mniany wycieczkowiec odbywa rejsy turystyczne w relacji: Amster-
dam-Kadyks—Madera-Wyspy Kanaryjskie-Amsterdam, a takze w rejo-
nie Morza Srédziemnego (Wlochy, Turcja, wyspy greckie itp.).

Jeszcze innym przykladem atrakcji dla bogatych turystéw jest luk-
susowy hotel na rafie koralowej. Zostal on zakotwiczony w odlegloci
70 km od péinocno-wschodniego wybrzeza Australii, na rafie koralo-
wej Great Barrier. Na marginesie mozna dodaé, ze ten 200-pokojowy
patac hotelowy, liczacy 100 m dtugosci i wazacy 1200 ton, zostat zbu-
dowany w stoczni w Singapurze w ciagu 15 miesigcy. Turysci mogg sie
dosta¢ do hotelu helikopterem z wybrzeza w ciagu 17 minut oraz stat-
kiem w czasie 90 minut. Hotel jest wyposazony w korty tenisowe,
a uslugi gastronomiczne §wiadczy kilka restauracji. Ponadto na terenie
calego obiektu plywajacego znajduja sie liczne urzadzenia umozliwia-
Jace uprawianie sportéw wodnych oraz ptywalnie.

Zrédlem interesujacych wiadomosci o tendencjach w rozwoju tury-
styki morskiej moze by¢ Katalog 91, zaprezentowany przez hambur-
skiego organizatora turystyki Hanseatic Tourist. Katalog ten przedsta-
wia atrakcyjne nowosci i programy juz sprawdzone, w ktérych dominu-
je trend podrézy morskich matymi, wygodnymi statkami. Oferuje on
ekskluzywne rejsy morskie na statku Hanseatic Renaissance, ktéry ma
wypormnos¢ 5 tys. BRT i moze pomiescié 114 pasazeréw. Nalezy dodaé,
ze statek ten jest wyposazony w pokladowy basen kapielowy i restau-
racj¢ a la carte.

Na uwage zasluguje réwniez informacja o oddaniu do eksploatacji
we Francji pierwszej na §wiecie ptywajacej wioski urlopowej o nazwie
Club-Med 1. Wiascicielem tej jednostki jest Club Mediterrance, lider
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sw.lat.owy W dziedzinie wiosek urlopowych. Wspomniany statek jest
najwickszym statkiem zaglowym $wiata i jednoczesnie jednym z najno-

woczesniejszych statkéw obecnie istniejagcych. Ma on 187 m dhugosci

120 m szerkosci, jest zaopatrzony w nowoczesny komputer pozwala-

Jacy na regulacje powierzchni ozaglowania, dysponuje tez silnikami 1

ZdOIPYfIﬂ do utrzymania szybkosci rzedu 10-12 wezléw. Moze on
Przyjac na poktad 416 pasazeréw. Jednostka ta jest przeznaczona do
obstugi YVYcieczek morskich dla zamoznych turystéw.

_ PrZeJaW?m Trozwoju turystyki morskiej moze by¢ réwniez budowa
1 eksploatacja statk6w-hoteli. Przypisuje si¢ im dwie funkcje. Po pierw-
Sze s3 one stploatowane na obszarze Morza Baltyckiego do obstugi
turystycznej miast baltyckich z niedostateczng baza hotelows. Po dru-
gie funkcjg t/}’Ch Jednostek jest obstuga turystyki konferencyjnej.

Na okreslonych obszarach turystyke¢ morska ksztaltujg wyrazZnie
przewozy Promowe. Przykiadowo, 10 regionalnych przedsiebiorstw ze-
glugi promowej Europy Pétnocnej i Zachodniej — ktére obstuguja 55
tr‘as promquch, taczacych Belgie, Danie, Francje, Hiszpani¢, Holan-
d{?’ Irlandig, Niemcy, Norwegi¢, Szwecje i Wielka Brytanie — prze-
wiozio ponad 50 min pasazeréw w 1995 r.

Fragmentarycznq informacja statystyczng o turystyce morskiej
w Polsce moze by¢ ruch pasazeréw w morskich portach handlowych.

l?an? GUS-u wskazuja, ze w 2000 r. przyjechato do kraju 2,25 min
pasazerow, a Wyjechalo przez polskie porty 2,20 miln oséb. Zegluga
morska przewiozta w 2000 r. 625 tys. pasazer6w, w tym dominowaty
PTZCWOIZ}j promowe. Warto tez podkreslié, iz przewozy pasazeréw ze-
glugg $rédladows wyniosty w 2000 r. 1,26 min oséb, co stanowito
wzrost 0 128% w stosunku do poprzedniego roku.

Warto podaét iz cudzoziemcy przekraczajgcy polska granice morska
W 1998 1. wydali ogétem 156 mln zt. Z kwoty tej 60,8% przeznaczono
na zakup towaréw, natomiast 39,2% obejmowato pozostate wydatki, np.
15,5% na zakup biletéw podréznych w polskich biurach podrézy, 11,3%
Przeznaczono na ustugi noclegowe, a 8,8% — na gastronomiczne®.

WZfOSt/ ruchu Pasazerskiego w morskich portach handlowych moze
wskazywaé na ozywienie turystycznej funkcji portéw polskich. Jest on

T A S——"

25 . , . ,
Ruch graniczny wydatki cudzoziemcéw w Polsce oraz Polakéw za granicq
w 1998 r., GUS, Warszawa 1999, 5. 110-111.
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Istotnym wyznacznikiem ich roli spoteczno-gospodarczej, ktéra zastu-
guje na uwage.

Wolno wyrazi¢ poglad, ze wzmiankowany stan rzeczy moze §wiad-
¢zy¢ o niedocenianiu roli wspéiczesnych portéw morskich w obstudze
przewozéw pasazerskich. Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz ruch pa-
suzerski w portach morskich, z nielicznymi wyjatkami (np. podréze
emigrantéw), jest zaliczany do podrézy turystycznych. Rozmiary tych
podrézy stale wzrastaja, turystyka morska przezywa bowiem wspélcze-
$nie renesans dzigki rosnacej atrakcyjnosci spgdzania czasu wolnego na
pokiadach statkéw morskich. Do rozwoju turystyki przyczynia si¢ réw-
niez pogarszajacy sie stan Srodowiska naturalnego na ladzie. Ponadto
jest ona skutecznym sposobem wykorzystania zdolno$ci przewozowych
statkéw pasazerskich.

Funkcja turystyczna portéw morskich jest uwarunkowana wieloma
czynnikami, zwiazanymi przede wszystkim z warunkami $rodowiska
geograficznego, zwlaszcza walorami klimatycznymi, a takze krajoznaw-
czymi miast portowych i obszaréw dori przylegtych. Zrédta zaintereso-
wania turystyka morska tkwig takze w atrakcyjnoéci miejscowosci nad-
morskich. Nalezy podkreslié, iz istotnym czynnikiem rozwoju omawia-
nej funkcji sg réwniez dogodne powigzania komunikacyjne miast
portowych z wigkszymi, interesujacymi turystycznie oSrodkami miejski-
mi w danym kraju. Wazng rol¢ odgrywa tez potoZenie miast portowych
w ukladzie miedzynarodowych szlakéw turystycznych, w ktérych porty
— jako stacje transportu morskiego — maja duze znaczenie. Dzigki tym
szlakom miasta portowe stanowia punkt wypadowy dla petnomorskiej
zeglugi turystycznej, przybrzeinej, zatokowej, zalewowej i Zeglarstwa
morskiego (np. porty basenu Morza Srédziemnego).

Funkcja turystyczna portéw morskich zastuguje na uwage réwniez
dlatego, ze jej zasieg przestrzenny moze by¢ rozlegly. Port jest szero-
kim ,,oknem na §wiat” jego miasta, a takze kraju.

Czynnikiem stymulujacym ksztaltowanie turystycznej funkcji por-
téw morskich jest zwigzanie tej funkcji z ekonomika miast portowych.
Korzysci powinny by¢ obopdlne. Na przyklad w warunkach polskich
ruch pasazeréw w portach morskich przynosi istotne korzysci ludnosci
miast portowych, natomiast nieproporcjonalnie mate samym miastom.
Gminy miast portowych nie wykazuja — jak dotad — wigkszego zain-
teresowania rozwojem i rozbudowa urzadzen infrastruktury portowej,
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Zjawisku diaspory towarzyszy proces ksztaltowania grup etnicz- |
nych, rozumianych jako grupa spoteczna, ktéra charakteryzuje poczucie !
wspélnego pochodzenia i kultury oraz wigZ grupowa, najczesciej oparta |
na wspélnocie jezykowej i wspodlnej, historycznie utrwalonej nazwie |

(np. polska, niemiecka czy wloska grupa etniczna w USA).

Wolno przypuszczaé, ze sita motywacji turystycznej grup etnicz-

nych zalezy od Zrédla tych grup. Spotyka si¢ opinig, iz grupy etniczne

znajdujace si¢ na obczyZnie w wyniku zmiany granic sa mniej podatne }
na procesy asymilacyjne niz grupy powstale w wyniku emigracji. Ce- |
chg charakterystyczng tych pierwszych grup jest to, ze przynajmniej |
w fazie poczatkowej zachowuja swojg strukture spoleczng i kulturg }

oraz bezposredni zwiagzek z zamieszkiwanym terytorium we wzglednie

niezmienionej postaci. Subiektywna identyfikacja narodowa ma 3
z reguty do$¢ trwaly charakter. Natomiast jezeli chodzi o grupy etnicz- §
ne uksztattowane w wyniku procesu emigracyjnego, to ich struktura |
spofeczna rozwingla si¢ wtornie w kraju osiedlenia. Chociaz jej wzér |

zostal wyniesiony z kraju pochodzenia, to jednak od poczatku stanowi-

ta ona uktad pod wieloma wzgledami odmienny. Tego rodzaju grupy sa §

bardzo podatne na procesy asymilacji.

Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze — niezaleznie od stopnia asymilacji
okreslonej diaspory — dla rozwoju turystyki etnicznej wazne sg dyna-
mika zycia grupy etnicznej i jej wewngtrzna integracja. Chodzi tu prak-
tycznie o kultywowanie odrgbnosci kulturowej, prowadzenie ozywionej
dziatalnodci spolecznej i wydawniczej w kregu danej grupy etnicznej,
a takze silne powigzanie z krajem pochodzenia.

Turystyka wspélczesna stwarza realng szans¢ nie tylko umocnienia
tozsamosci grup etnicznych, lecz takze naturalnej jednosci wspdlnot
narodowych. Proces ten jest uwarunkowany wieloma czynnikami.

W tym konteks$cie nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na ko-
nieczno§¢ honorowania przystugujacych czlowiekowi praw politycz-
nych. Kwesti¢ t¢ mozna uogélnié i powiedzieé, ze podréze o motywa-
cjach etnicznych sa mozliwe, jezeli zostaly stworzone warunki prze-
strzegania prawa obywatela do swobodnego laczenia si¢ z rodzina,
przyjaciétmi i znajomymi zyjacymi w diasperze oraz prawa cziowieka,
ktéry zyje w diasporze, do swobodnego kontaktu osobistego z bliskimi
w kraju macierzystym lub kraju urodzenia swych przodkéw.
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Turystyka moze réwniez ksztaltowaé stan §wiadomosci narodowe;j,
ktérej istotnymi wartosciami, zdolnymi do przetrwania w odmiennych
warunkach narodowo-paristwowych, s3: ziemia jako terytorium stano-
wigce kraj urodzenia, ziemia ojcéw 1 poczucie wspdlnego dziedzictwa.
Mozna przypuszczad, ze §$wiadomosé narodowa diaspory jest poglebia-
na dzigki specjalistycznej turystyce etnicznej (turystyka krajoznawcza,
hiznesowa, kongresowa, religijna itp.). Urzeczywistnienie wspomnia-
nych celéw nastgpuje m.in. przez utrzymywanie kontaktéw i wspétpra-
c¢ diaspory z krajowymi organizacjami spoteczno-kulturalnymi, zawo-
dowymi czy koscielnymi.

W rozwoju turystyki etnicznej mozna tez upatrywac czynnika prze-
mian cywilizacyjnych. Do§wiadczenie historyczne daje podstawe, by
sydzi¢, iz diaspore o podiozu emigracyjnym charakteryzuje przemiesz-
czanie ludzi z krajéw mniej rozwinigtych do krajéw wyzej rozwinie-
tych. Dzigki turystyce etnicznej nastgpuje dyfuzja réznych elementéw
kulturowych. Chodzi o to, ze przenikanie elementéw kultury dokonuje
si¢ gléwnie przez kontakty miedzy ludZmi, w toku ktérych sg przeno-
szone idee, obyczaje, ksigzki, dzieta sztuki, nowe pomysty naukowe,
prady filozoficzne i artystyczne oraz inne. Tak wigc turystyka etniczna,
np. kongresowa, moze si¢ sta¢ waznym czynnikiem przyspieszenia pro-
cesu przenikania wspélczesnej kultury, czyli takze rozwoju odwiedza-
nego kraju.

Warto tu zwréci¢ uwage na mozliwosci pozyskiwania nowych 7ré-
det korzysci ekonomicznych dla macierzystych krajéw diaspory. Jezeli
si¢ przyjmie, Ze emigracja obejmuje ludzi miodych, preznych i wy-
ksztalconych, znajdujacych stosunkowo tatwo swe miejsce w nowych
spoteczenistwach oraz z powodzeniem rozwijajacych dziatalnos$é gospo-
darcza na réznych polach, to dostrzeze si¢ mozliwosci rozszerzenia tej
dzialalnodci na obszary krajéw macierzystych, na ogét odczuwajacych
potrzebe importu innowacji i zasobéw kapitatowych.

W uktadzie ré6znorodnych przestanek inicjowania i rozwoju turysty-
ki etnicznej na uwage zastuguje réwniez element organizacyjny. Chodzi
tu mianowicie o tworzenie i funkcjonowanie réznych struktur organiza-
cyjnych, nie tylko integrugacych dane grupy etniczne oraz utrwalaja-
cych wigzi diaspory z krajem ojczystym, lecz takze inspirujacych i or-
ganizujacych podréze turystyczne o podiozu etnicznym.
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Na zakoriczenie tego fragmentu rozwazai mozna przyjaé robocze

okreslenie, w my§]l ktérego turystyka etniczna obejmuje turystyke

(gtéwnie miedzynarodowa) zwiazang z miejscem pochodzenia, urodze-
nia i zamieszkania w przeszlo$ci samych turystéw oraz ich przodkéw.

Polska finalizuje obecnie energiczne starania o to, aby w mozliwie
krétkim czasie sta¢ si¢ pelnoprawnym cztonkiem UE. Jest to dobry pro-
gnostyk réwniez dla rozwoju turystyki etnicznej, istniejg bowiem duze
mozliwosci w tym wzgledzie. Aby je wykorzystaé, nalezy sygnalizo-
wa¢ pewne elementy atrakcyjnosci turystycznej Polski np. dla ludnosci
niemieckoj¢zycznej, zydowskiej czy dla turystyki polonijne;j.

Katalog waloréw turystycznych Polski interesujacych dla ludnosci
niemieckojezycznej jest bogaty. Maja one zwigzek z przemienno$ciami
politycznymi i terytorialnymi oraz z zaszlosciami etnicznymi, okre§la-
Jjacymi zwlaszcza losy ziem pétnocnych i zachodnich obecnej Rzeczy-
pospolitej. Po II wojnie Swiatowej pozostata w Polsce cz¢$é ludnosci
niemieckiej w wigkszosci wyemigrowata w ramach laczenia rodzin.
Reszta nadal mieszka na ziemiach pétnocnych oraz zachodnich. We-
dlug nieoficjalnych szacunkéw obecnie mniejszo$é niemiecka w Polsce
liczy okoto 800 tys. oséb majacych poczucie przynaleznosci do narodo-
woéci niemieckiej. Zrédta oficjalne podaja liczbe 300 tys. takich oséb.
Dla niniejszych rozwazan istotna jest tez informacja, ze najwiecej, bo
250 tys., polskich Niemc6w mieszka na Slasku Opolskim, gdzie w 25
gminach przewaza narodowo$¢ niemiecka. Kilka takich gmin jest réw-
niez w bylym wojewédztwie czestochowskim. Nalezy tez dodaé, ze
wigksze enklawy ludnosci niemieckiej w niektérych miastach i wsiach
znajdujg si¢ w bylych wojewé6dztwach: bielskim, gdariskim, jeleniogér-
skim, katowickim, olsztyriskim, wroctawskim, nowosadeckim i tarnow-
skim. Na uwage zastuguje tez informacja dotyczgca ludnosci mazur-
skiej. Po roku 1945 jej liczbe szacowano na 100 tys. os6b. Wiekszo$é
Mazuréw wyemigrowala péZniej do Niemiec i obecnie stan tej ludnosci
jest szacowany na 5-8 tys. 0s6b%.

Stymulatorami rozwoju turystyki etnicznej w Polsce sa powstajace
towarzystwa spoleczno-kulturalne mniejszosci niemieckiej w Polsce,

% W prezentowaniu waloréw turystycznych Polski dla ludnosci niemieckojezycznej
wykorzystano opracowanie A. Jagusiewicza, Atrakcyjnos¢ turystyczna Polski dla ludnosci
niemieckojezycznej, Instytut Turystyki, Warszawa 1990 (maszynopis).
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rrzeszone w Radzie Naczelnej Stowarzyszeri Ludnosci Niemieckiej
w RP z siedzibg w Katowicach. Natomiast w Olsztynie zawigzato si¢
Stowarzyszenie Mazurskie — Zwiazek Polsko-Niemiecki, ktére stawia
sobie za cel kultywowanie wspélnego dziedzictwa kulturowego wsréd
Mazuréw zamieszkalych w Polsce i w Niemczech.

Biorac wiec pod uwage wszystkie zaszlosci polityczno-historyczne
i dawne stosunki etniczne, wolno przypuszczaé, ze promocja turystyki
do Polski znajduje pelne uzasadnienie zwlaszcza na tych obszarach kra-
ju, ktore najdluzej si¢ znajdowaly pod hegemonig polityczng Niemiec
oraz najdluzej ulegaly plynacej stamtad presji kulturalnej i gospodar-
czej. Nie sposéb tez nie wymienié tych elementdéw atrakcyjnosci tury-
stycznej Polski dla ludno$ci niemieckojezycznej, ktére sie sktadajg na
spuscizng historyczno-kulturowsa. Na podkreSlenie zashiguje przede
wszystkim osadnictwo historyczne. Historia miast polskich dowodzi, ze
w ich powstawaniu duzg rol¢ odegrata ludno$é naptywajaca z przelud-
nionych miast niemieckich. Dzigki niej powstato wiele nowych osad,
zaktadanych na czynszowym prawie niemieckim. Miasta polskie prze-
chodzily na nowa organizacj¢, w czym znaczacy udzial mieli osadnicy
niemieccy. Warto takze przypomnieé, ze na fali osadnictwa w wiekach
XVIII i XIX powstawaly liczne osady przemystowe, przeznaczone
gléwnie dla tkaczy przybytych z Niemiec (Aleksandréw, £.6dZ, Toma-
sz6w Mazowiecki i Zgierz).

W rozwijajacych si¢ miastach sredniowiecznych oraz péZniej budo-
wanych powstawaly liczne obiekty sakralne i $wieckie, wznoszone
przez bogate mieszczanstwo. Do reprezentacyjnych obiektéw tego ro-
dzaju, budowanych w réznym czasie i stylu na ziemiach zachodnich
oraz péinocnych, zalicza si¢ zwlaszcza ratusze (np. w Gdarisku, Toru-
niu, Wroclawiu, Poznaniu czy Szczecinie).

Interesujaca dla turystéw niemieckojezycznych moze by¢ réwniez
informacja po$wigcona przyrodolecznictwu, a takze zwigzanym z nim
uzdrowiskom, ktére maja bardzo dluga tradycje na Pomorzu oraz na
Slasku.

Przedmiotem zainteresowari wspomnianych turystéw moga byé
réwniez zabytki sztuki militarnej, tj. zamki, twierdze i fortyfikacje. Pol-
ska jest uwazana przez niektorych znawcéw przedmiotu za swoisty
skansen fortyfikacji z réznych okreséw historycznych: od sredniowie-
cza do II wojny §wiatowe;.
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W grupie waloréw turystycznych pochodzenia antropologicznego |
na uwage zastugujg wielkie rezydencje. Ziemie péinocne i zachodnie !
Polski obfitujg w liczne, atrakcyjne budowle patacowe, ktére w wiek-
szo$ci majg przynajmniej czg$ciowa tradycje niemiecka.

Duzg atrakcja dla turystéw niemieckojezycznych mogg by¢é takze
powstale w réznych okresach historycznych cenne budowle sakralne.

Turysci o motywacjach poznawczych moga odwiedzaé w Polsce,

zwlaszcza na ziemiach péinocnych oraz zachodnich, liczne placéwki |
1 zbiory muzealne (dotyczace np. historii i kultury §laskiej, pomorskiej

oraz niemieckiej). Znajduja si¢ one m.in. w Gdarisku, Szczecinie, Wro-
ctawiu, Toruniu, Opolu i Olsztynie. Turystéw niemieckich moga réw-

niez zainteresowaé niektére nekropolie ewangelickie w Polsce. Warto |
wreszcie wymieni¢ pamigtki historyczne pozostate po licznych zmaga- |

niach wojennych, m.in. cmentarze wojenne, a takze swoiste nekropolie 1
ofiar ludobéjczej dziatalnosci hitleryzmu (O$wiecim, RogoZnica, Maj- |

danek czy Sztutowo).

Liczne zwigzki ludnosci niemieckoj¢zyczne;j z historig i kulturg pol-
ska w znacznym stopniu przesadzaja o duzej atrakcyjnosci turystycznej
Polski. Mozna sadzi¢, ze staranne wytypowanie obszaréw kraju intere-
sujacych dla omawianej grupy ludnosci, odpowiednie ich zagospodaro-
wanie turystyczne oraz rozumne promowanie mogg byé Zrédiem wielo-
rakich korzysci, w tym i ekonomicznych.

Wysoka jest réwniez atrakcyjnos$é turystyczna ziem polskich dla
ludnosci zydowskiej*’. Wolno przypomnieé, iz Polska, majaca wielo-
wiekowe tradycje kraju wielokulturowego, wielowyznaniowego
i wieloetnicznego, byta przez wieki prawdziwa ojczyzng kultury zy-
dowskiej.

Wedlug dostepnych Zrédet na §wiecie zyje okoto 15 min Zydéw
(w USA mieszka ich okolo 6 mln, w Izraelu 3,5 mIn, w b. ZSRR ponad
I mln, we Francji, w Wielkiej Brytanii i Kanadzie po 300-500 tys.,
w innych krajach Europy Zachodniej po kilkadziesiat tysiecy, w Euro-
pie Srodkowej i Wschodniej najwigcej na Wegrzech — okoto 70 tys.
i najmniej w Polsce — okolo 5-7 tys.).

%7 Zagadnienie turystyki etnicznej na przyktadzie ludnosci Zydowskiej opracowano na
podstawie pracy A. Jagusiewicza, Atrakcyjnos¢ turystyczna Polski dla narodowosci
tydowskiej, Instytut Turystyki, Warszawa 1990 (maszynopis).
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Dziesigciowiekowe osadnictwo zydowskie w Polsce przechodzito
rdzne losy. Na skutek licznych migracji w czasach dawnych oraz powo-
jennych w blisko 80 krajach §wiata zyja obecnie Zydzi wywodzacy si¢
# Polski lub majacy w niej swoje korzenie przez ojcéw i dziadéw. We-
diug niektérych Zrédet przynajmniej potowa ogélnej liczby Zydéw na
Swiecie jest w réznym stopniu zwigzana z Polska. Nie trzeba wiec pod-
kresla¢, ze jest to okoliczno$¢ sprzyjajaca z punktu widzenia rozwoju
turystyki etniczne;j.

Walorem dla turystyki etnicznej jest dziedzictwo kulturowe Zydéw.
Wolno zauwazy¢, ze historia, kultura i sztuka Zydowska wzbudzaja zna-
czgce zainteresowanie w calej Europie. Duze zastugi w tym wzgledzie
majg zwlaszcza Zydzi polscy, ktérzy stworzyli wiasna, specyficzng kul-
turg¢ Swiecky i sakralna. Istotnym sktadnikiem omawianego dziedzictwa
kulturowego sg liczne, rozsiane na ziemi polskiej synagogi (béznice),
reprezentujace rézne style architektoniczne. Zrédta podaja, ze do cza-
s6w wspélczesnych przetrwato okoto 240 murowanych budynkéw daw-
nych synagog, podczas wojny zniszczonych, péZniej w réznym stopniu
odbudowanych i przystosowanych do rozmaitych celéw.

Pierwotng funkcj¢ doméw modlitwy pelnia synagogi krakowskie
i B6znica Nozyka w Warszawie. Przykiady za$ muzealnego wykorzy-
stania budowli pozydowskich mozna spotkaé w Krakowie, gdzie miesci
si¢ muzeum poswigcone dziejom, kulturze i meczenstwu Zydéw, oraz
w Lublinie, Laricucie, Wlodawie i Tykocinie. W wielu innych miastach
znajdujg si¢ w takich budynkach muzea regionalne lub sale wystawo-
we, archiwa, biblioteki itp. Ocenia sig, ze obecnie okoto 50 dawnych
béznic przedstawia duzg warto$¢ poznawcza, artystyczng, zabytkowa
i kulturalng. W tym sensie stanowia one znaczng atrakcje turystyczna,
nie tylko zreszta dla ludnosci zydowskiej.

W kolejnosci nalezy wymieni¢ walory, jakie przedstawiaja zydow-
skie cmentarze. Spoczywajace na nich prochy znanych i zastuzonych
osobistosci $wiata nauki, kultury, przyw6dc6éw politycznych, dziataczy
spoleczno-gospodarczych oraz zgromadzone tam liczne zabytki sepul-
kralne przedstawiajg wysokie wartosci emocjonalne, historyczne i arty-
styczne. Nekropolie te, uporzadkowane i udostgpnione do zwiedzania,
mogg stanowi¢ duzg atrakcje turystyczna.

W grupie sktadnikéw kultury materialnej polskich Zydéw na uwage
zastuguja zbiory judaistyczne i zabytki §wieckie. Rézne $wiadectwa tej
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kultury sg przechowywane w zbiorach muzealnych i prywatnych. Moz- ‘,,‘
na do nich zaliczy¢ np. wytwory rzemiosta artystycznego, wyroby me-

dalierstwa i zlotnictwa, dzieta malarstwa, rzezby i grafiki oraz okazy pi-

Smiennictwa religijnego i historycznego. Natomiast do zabytkéw “‘
Swieckich kwalifikuja si¢ m.in. dawne budynki: Teatru Zydowskiego |

w Krakowie i Lublinie, Gtéwnej Biblioteki Judaistycznej w Warszawie ]

oraz Palacu Poznariskiego.

Przechodzac do waloréw ucielesnianych przez literature i sztuke, |

nalezy przypomnieé, ze Europa Srodkowa i Wschodnia byla kolebka
wielu nurtéw klasycznej literatury i sztuki zydowskiej. Znawcy przed-
miotu wyrazaja opinie, ze szczegblny rozkwit osiagnety one na zie-
miach polskich. Wsr6éd klasykéw literatury Zydowskiej znajduje sie
L Singer, urodzony w Leoncinie, laureat literackiej Nagrody Nobla. Na-
tomiast w grupie Zydéw asymilowanych i Polakéw zydowskiego po-
chodzenia, ktérzy wniesli bezsporny wkiad do literatury polskiej, s3 ta-
kie nazwiska, jak J. Tuwim, B. Lesmian, A. Slonimski, A. Wazyk,
M. Jastrun, K. Brandys, J. Stryjkowski, A. Rudnicki, J. Kosiriski i inni.

Méwiac o dziedzictwie kulturowym Zydéw polskich, nalezy réw-
niez wskaza¢ na dziedzing muzyki. W polskich orkiestrach symfonicz-
nych gralo wielu stynnych instrumentalistéw zydowskich. W grupie za-
stuzonych dla polskiej muzyki powainej i rozrywkowej warto wy-
mieni¢ przede wszystkim: H. Wieniawskiego — stynnego skrzypka
i kompozytora, G. Fitelberga — dyrygenta, J. Petersburskiego — kom-
pozytora piosenek, a takze §wiatowej stawy wirtuozéw — A. Rubinste-
ina, P. Kochariskiego, H. Szerynga i innych.

Trzeba wreszcie wspomnie¢ o miejscach tragicznych wydarzen
i meczefistwa narodu zydowskiego z czaséw okupacji hitlerowskiej,
zwlaszcza gettach (najwigksze w Warszawie, Lodzi i Krakowie) oraz
obozach masowej zaglady (m.in. Auschwitz-Birkenau, Treblinka, Bel-
zec, Chelmno, Sobibér i Majdanek). Wiele miejsc kazni i meczeristwa
narodu zydowskiego w latach 1939-1945 zostalo upamietnionych
w okresie powojennym w postaci pomnikéw, obeliskéw, plyt, tablic
oraz glazéw. Te znaki tragicznych czaséw znajdujg si¢ mniej wigcej
w 180 miejscowosciach, m.in. na dawnych cmentarzach zydowskich.

Istotnym elementem przestanek stymulujacych podréze turystyczne
0s6b narodowosci zydowskiej do Polski jest tez aspekt organizacyijny.
W zwiazku z tym nalezy wymieni¢ dzialajace w naszym kraju Towa-
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rzystwo Kulturalne Zydéw w Polsce, a takze 400 stowarzyszefi Zyd6éw
polskich, przejawiajacych dziatalno$¢ spoleczno-kulturalng na §wiecie.
Dzialalno$¢ tych struktur organizacyjnych moze umacniaé zwigzki
emocjonalne ich cztonkéw z Polskg i stymulowaé podréze turystyczne
do kraju ich przodkéw.

Zarysowany ukltad wazniejszych motywéw podrézy turystycznych
ludnosci zydowskiej do Polski moze si¢ staé rzeczywistoscig pod wa-
runkiem stworzenia odpowiedniego systemu obstugi turystyki spolecz-
nosci zydowskiej. Ten segment rynku turystycznego wymaga bowiem
specjalnej oferty.

1.3.9. TURYSTYKA POLONIJNA

Turystyka polonijna jest odmiang turystyki etnicznej. Dotychczas
pozostawala ona w literaturze ekonomicznej poza gléwnym nurtem
rozwazafi. Tworzony obecnie nowy model stosunkéw Polonii z krajem
nakazuje zwréci¢ uwage na miejsce turystyki w tym procesie.

Warto tu poczyni¢ dwie uwagi. Emigracja lat 80. stanowi now3 ja-
ko$¢ nie tylko w strukturze polskiej diaspory na Zachodzie. Stwarza
ona widoki na nowg jako$¢ kulturalna i umystows, tworzong w innych
warunkach, innych systemach myslenia i innym otoczeniu. Z punktu
widzenia promocji turystyki polonijnej jako§¢ ta sprawia, ze konieczne
jest nowe spojrzenie na turystg polonijnego, ktéry reprezentuje juz inne
motywacje i zainteresowania. Trzeba tez podkresli€ — jako okolicz-
nos¢ korzystng — ze Polacy zamieszkujacy na terytoriach obcych
paristw na skutek zmiany granic, zwlaszcza na obszarze b. Zwigzku Ra-
dzieckiego, systematycznie zdobywaja prawa obywatelskie. Nalezy
réwniez wspomnie¢ o korzystnych przemianach zachodzacych w kraju
pod wzgledem warunkéw rozwoju turystyki polonijnej. Funkcija tych
warunkéw ma by¢ stworzenie takiej sytuacji, w kt6rej Polonia bedzie
dazyla do niezrywania kontaktu z krajem i utrzymywania cigglosci kul-
turowe;j.

Rozwazajgc niektdére zagadnienia dotyczace rozwoju turystyki polo-
nijnej, nalezy rozpoczaé od definicji Polonii. W literaturze przedmiotu,
zwlaszcza socjologicznej, pojecie ,Polonia” jest okre§lane w spos6b
niejednoznaczny. Do celéw tej pracy przyjeto definicje sformulowang
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przez Z. Peszkowskiego, ktéry okresla Polonie szeroko ,....jako zbioro-

wos$¢ ludzi o polskim rodowodzie, rozproszonych po réznych krajach |
i osiedlach poza Polskg w sposéb trwaty, zdolnych do okre§lania swego

pochodzenia w przesziosci jako polskiego™?.

Z punktu widzenia perspektyw rozwoju turystyki polonijnej istotny §
jest liczbowo-przestrzenny obraz polskiej diaspory, inaczej nazywanej 1
Polonig. Kolejne, od XIX w., fale emigracji polskiej sprawity, ze po |
Chiriczykach, Niemcach i Wiochach Polonia stanowi czwartg co do
wielkoSci grupg etniczng zamieszkala poza granicami kraju macierzy- |

stego. Obecnie polska diaspora jest szacowana na 13-15 mln oséb.

Rozmiary emigracji polskiej w latach 1939-1988 byly nastepujace®®: |

800 tys. os6b — emigracja wojenna, niepodleglo$ciowa,
500-600 tys. 0s6b — 1945-1950,

20 tys. os6b — 1951-1955,

800 tys. os6b — 1955-1979,

750 tys. os6b — 1980-1988.

Przewidywano, ze do korica ubieglego stulecia opusci Polske dal-

szych 300 tys. obywateli.

W aktywizacji turystycznego ruchu polonijnego wazna rol¢ do ode- |
grania ma zwlaszcza emigracja lat 80., czyli ostatnia fala wychodZstwa

polskiego. Przemawiaja za tym co najmniej dwie okolicznosci. Po

pierwsze fakt, ze krajami docelowymi tej emigracji byly gtéwnie: USA, |

RFN, Francja, Wlochy, Kanada i Szwecja, a wiec kraje wysoko rozwi-
nigte gospodarczo, co jest istotne dla rozwoju omawianej turystyki. Po

drugie to, ze emigracja lat 80. obejmowata na ogé6t ludzi mtodych i wy- J

ksztalconych. Wolno wigc sadzié, ze ten mtody potencjat intelektualny
moze wzbogaci¢ §rodowiska polonijne, zaktywizowaé tamtejsze struk-

tury polskich grup etnicznych i w efekcie stymulowaé podréze tury- |
styczne do Polski. Ten punkt widzenia znajduje tez wsparcie w ukla- |

dzie motywéw omawianej fali emigracji, ktérymi byly: poprawa wa-
runkéw materialnych oraz mieszkaniowych wiasnych i rodziny,
motywy zawodowe, naukowe, zdrowotne, socjalne, lgczenia rodzin
i polityczne.

8 7. Peszkowski, ABC Polonii swiata, Orchard Lake 1985, s. 27.
¥ Panorama Polska” 1989, nr 6.
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Podkreslajac celowos¢ rozwoju turystyki polonijnej, warto zwrécié
uwage na przestrzenne rozmieszczenie Polonii. Na podstawie danych
statystycznych dotyczacych tego zjawiska mozina powiedzieé, Ze naj-
wieksze skupisko Polonii wystepuje w USA*. Polska grupa etniczna
jest tam szacowana (wedtug stanu z 1990 r.) na 5,6 min oséb. Na ob-
szarze Kanady za$ zamieszkuje 400 tys. Polakéw i ludnosci polskiego
pochodzenia. Uwaza si¢, iz Polonia na kontynencie pétnocnoamerykan-
skim jest w réznym stopniu zintegrowana z nowym §rodowiskiem.

Drugie co do wielkosci skupisko Polakéw za granicg znajduje sie
na terenach b. Zwigzku Radzieckiego. Powstato ono w wyniku zmiany
granicy paristwowej. Wedlug GUS mieszka tam 2,5 mln Polakéw.
Z punktu widzenia intensywnosci podrézy turystycznych do Polski ko-
rzystne jest rozmieszczenie Polonii na omawianych obszarach. Najwie-
cej Polakéw znajduje si¢ bowiem na terenach graniczacych z Polska,
a mianowicie: na Biatorusi — 700 tys., na Ukrainie — 500 tys., na Li-
twie — 300 tys., na Lotwie — 70 tys. os6b®.. Z omawianego punktu
widzenia interesujgca jest Francja, gdzie wedtug GUS mieszka 1 mln
Polakéw i ludnosci polskiego pochodzenia®.

Znaczne mozliwosci rozwoju turystyki polonijnej trzeba tez wigzaé
z Niemcami. Jak podajg Zrédla niemieckie®, na poczatku 1991 r.
w REN byto zarejestrowanych 220 400 Polakéw, ktérzy stanowili pigta
— po Turkach, Jugostowianach, Wtochach i Grekach — grupe obco-
krajowcéw. Warto przy tym podaé, iz Polacy zajmowali w tej grupie
ostatnie miejsce pod wzgledem dlugosci okresu zamieszkania.

W sytuacji gdy odchodzi w przeszto§é ostry ideologiczny i poli-
tyczny podziat §wiata, migracje ludnosci staja sie, sila rzeczy, zjawi-
skiem normalnym, mimo Ze jednocze$nie wzrasta dgzenie do umacnia-
nia suwerenno$ci i tozsamosci narodowej. Zwickszajg sie réwniez moz-
liwosci wspélpracy z Polonia. Duza rol¢ moze odegraé Stowarzyszenie
.. Wsp6lnota Polska”.

Rolg turystyki polonijnej w umacnianiu kontaktéw z Polonig mozna
upatrywac przede wszystkim w kontaktach rodzinnych. Trzeba nad-

® Polacy w swiecie, GUS, Warszawa 1992, s. 153.
31 Tamze.

32 Tamze.

33 Profil” 1991, nr 3 (Hamburg).
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mieni¢, Zze okolo 5 min dorostych obywateli Polski ma krewnych za

granica.

Duze mozliwo$ci rozwoju turystyki polonijnej istnieja w plaszczyz- 1
nie kulturalnej (np. udostgpnianie na rynku krajowym dziet kultury
tworzonych na emigracji, obecno$¢ twércéw emigracyjnych w kraju). §
Wazna jest tez rola turystyki polonijnej w procesie dyfuzji elementéw |
kultury w zakresie turystyki profesjonalnej, np. lekarzy, inzynieréw, na-
ukowcéw, dziennikarzy czy nauczycieli. Nalezy réwniez podkreSlié ro- ‘
l¢ towarzystw regionalnych, studiéw w kraju Polakéw z zagranicy itp. |

W rozwoju omawianej turystyki,

Wolno sadzié, ze turystyka polonijna moze stanowié¢ wazne 7rédlo

bezposrednich i poSrednich korzysci ekonomicznych. Dla przykiadu
mozna wymieni¢ inwestycje kapitatu etnicznego, co si¢ jednak wiaze

z istnieniem dogodnych warunkéw do zorganizowania dziatalnosci go- |

spodarczej w Polsce.

W sumie mozna powiedzie¢, Ze rola turystyki polonijnej jako czyn-
nika wzbogacania kultury i gospodarki narodowej, dotychczas nie do-
ceniana, zastuguje na doglebne studia i powazne potraktowanie.

1.3.10. TURYSTYKA SOCJALNA

Turystyka socjalna jest zjawiskiem nowszym niz turystyka w ogéle,
zwigzanym z upowszechnieniem prawa do urlopéw. Warto w tym miej-

scu przytoczy¢, iz obecnie w 65 konstytucjach narodowych, na ogélng

liczbe 166, jest mowa o prawie do wypoczynku, rozrywek, czasu wol-
nego, platnych urlopéw i wakacji.

Pierwsze przejawy turystyki socjalnej daly si¢ zauwazyé w kilka lat

po I wojnie §wiatowej. Jednak dopiero po II wojnie §wiatowej swiado-

mo$¢ potrzeb masowych w dziedzinie czasu wolnego spowodowata po- 1§
wstanie licznych organizatoréw tej turystyki. W ich grupie wymienia |

si¢: komitety pracownicze, spoleczne stuzby pracownicze, wladze miej-
skie, kasy zapomogowe, kasy emerytalne, zwiazki zawodowe, stowa-

rzyszenia spéldzielcze, zwiazki wyznaniowe, a od niedawna organiza- |}

cje rolnicze i wiejskie. W wielu krajach notuje si¢ réwniez rozwéj
turystyki korporacyjnej, organizowanej zwlaszcza przez jednostki ad-
ministracyjne i wielkie przedsigbiorstwa prywatne lub parstwowe.
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7. dziatalnosci tej, odchodzacej od koncepcji turystyki merkantylnej,
narodzito sie to, co przyjeto nazywaé turystyka socjalna.

W literaturze przedmiotu ideg¢ turystyki socjalnej rozpatruje si¢
z. kilku punktéw widzenia.

W pierwszym ujgciu ten rodzaj turystyki kojarzy si¢ z prowadze-
niem taniej bazy turystycznej bez zysku, oferowaniem specyficznych
ustug i zachecaniem do pozadanej aktywnosci niezaleznie od tego, kto
tymi obiektami administruje, nawet je§li podlegaja prawom wolnego
rynku.

W drugim ujeciu, opartym na ekonomicznym punkcie widzenia, tu-
rystyke socjalng traktuje si¢ jako sfer¢ potrzeb ludzi najubozszych,
gdzie koszty catkowicie lub cze§ciowo sg pokrywane nie przez turyste,
lecz przez organizacje lub instytucje, ktére te wydatki finansuja, refi-
nansuja badz refunduja.

Wreszcie w trzecim ujeciu turystyka socjalna reprezentuje dazenie
organizacji zwigzkowych, rodzinnych, mlodziezowych i innych do tego,
aby nie dopusci¢ do catkowitego uzaleznienia czasu wolnego pracowni-
kéw, mlodziezy, rencistéw, emerytéw itp. od sektora handlowego i aby
czas ten nie stat si¢ dodatkowym czynnikiem nieréwnosci spoleczne;j.

U podstaw rozwoju wspélczesnej turystyki socjalnej upatruje sig,
og6lnie ujmujac, dwéch celéw. Po pierwsze, powinna ona umozliwia¢
wyjazdy urlopowe tym, ktérym sytuacja materialna nie pozwala na ko-
rzystanie z dobroczynnych skutkéw wypoczynku na warunkach rynko-
wych. Po drugie, chodzi o stworzenie i rozwinigcie pozadochodowego
sektora gospodarki turystycznej, dajacego stale mozliwosci urzeczy-
wistniania celu pierwszego.

Rozwéj turystyki socjalnej zalezy od polityki spolecznej danego
panstwa, obejmujacej kwestie wypoczynku. Opracowanie modelu tury-
styki socjalnej w Polsce jest sprawg otwartg, warto wigc przytoczy¢
niektére formy dziatania w tym wzgledzie gléwnych paistw zachod-
nioeuropejskich oraz Japonii i Kanady.

W strukturze administracji centralnej wspomnianych paristw mini-
sterstwo turystyki jest na ogét gléwng instytucja oddziatujaca na roz-
wdj turystyki socjalnej. Zaleznie od kraju zagadnieniem tym s3 zainte-
resowane takze inne ministerstwa (np. ministerstwo pracy i spraw
socjalnych, zdrowia i rodziny, mlodziezy i sportu). Dzialania admini-
stracji centralnej sa w znacznym stopniu uzupelniane lub nawet zastg-
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powane dzialaniami zbiorowosci terytorialnych: prowincjonalnych, re- :
gionalnych lub gminnych, ktére uczestniczg w tym procesie proporcjo- ;
nalnie do swojej autonomii finansowej. Warto tez odnotowaé, iz czesto |
aparat paristwowy finansuje turystyke socjalng za posrednictwem insty- §
tucji na poly publicznych lub quasi-paristwowych. Niezaleznie od tego, {
czy s3 to wladze krajowe, regionalne, lokalne, czy tez organizacje qu- !
asi-paistwowe, ich dziafania na rzecz turystyki socjalnej mozna po- |

dzieli¢ na trzy grupy:

® tworzenie sieci publicznych obiektéw turystycznych otwartych dla 1

wszystkich i bezposrednie zarzadzanie tymi obiektami;

¥ pomoc ﬁnansowa obejmujgca: subwencje, subsydia, preferencyjne |
pozyczki dla organizacji turystyki socjalne; miodziezy i rodzin; na- 1

lezy doda¢, iz ta pomoc finansowa jest przeznaczana na rozwdj
schronisk mlodziezowych, doméw wczaséw rodzinnych, rodzin-
nych wiosek wakacyjnych oraz urzadzeri sportowych i rozrywko-
wych;

m  doplaty indywidualne, ktére zmniejszajg koszty wakacji dzieci,
miodziezy lub rodzin.

Na uwage zastuguja takze trzy inne formy oddziatywania Sprzyjaja-
cego rozwojowi turystyki socjalne;:

® instytucjonalizacja oszczedzania na urlop przez tworzenie formuty
czek6w urlopowych lub ulatwianie jej tworzenia;

®  zwalnianie od podatku lub ulgi podatkowe (podatek od wartosci do- |

danej, oplata klimatyczna, podatki lokalne itp.);
® ulgi w Srodkach transportu publicznego dla niektérych kategorii
ludnoscei: miodziezy, rodzin, emerytéw itp.

Wedlug Zrédet Migdzynarodowego Biura Turystyki Socjalnej
w Genewie ewolucja polityki rzadéw w dziedzinie turystyki jest mato
znana. Wyrazana jest jednak opinia, ze w krajach rozwinigtych zmierza
si¢ do stopniowego ograniczania pomocy paristwa.

W konsekwencji wystepowania niekorzystnych zjawisk w gospo-
darce wielu krajéw turystyka socjalna nie stanowi juz priorytetowego
celu w polityce socjalnej paristw, totez grozi Jjej marginalizacja. Wsrod
tych paristw moze si¢ réwniez znalezé Polska.
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Na zakoriczenie wypada przywotaé spotkane w literaturze przed-
miotu opinie dotyczace odpowiedzialnosci paristwa za konsumpcje tu-
rystyczng. Chodzi o to, ze od kiedy paristwa podj¢ly spolecznie wazng
deeyzje o przyznaniu platnego urlopu, turystyka nabrata nowych wy-
miaréw. Paristwa muszg wigc, z jednej strony, analizowac turystyke ja-
ko czynnik odgrywajacy istotng rol¢ w realizacji zobowiazan, ktére na
sicbie wzigly, aby sprosta¢ postgpowi spotecznemu, z drugiej za$

- muszg jg traktowaé na réwni z innymi zobowigzaniami zaciagniety-
mi przez wspélnot¢ narodowa w dziedzinie obrony, o§wiaty, nauki,
ochrony zdrowia itp. W tym kontekscie turystyka nie moze by¢ jedynie
#rédlem dochodéw. Innymi stowy, dochodowo$é turystyki, choé jest
wazna, nie moze stanowié¢ jedynego kryterium oceny zachet, jakie po-
szczegllne paristwa powinny wprowadzac dla tego typu dziatalnosci.
W $wietle takiej opinii turystyka socjalna jest celem, do ktérego spole-
czefistwo powinno dazyé ze wzgledu na potrzeby ludnoéci najbardziej
uposledzonej pod wzgledem mozliwosci korzystania z prawa do wypo-
czynku. Trzeba wreszcie powiedzieé, ze turystyka socjalna, jako kate-
goria historyczna, moze zniknaé w miar¢ zanikania razacych réznic pod
wzgledem szans zyciowych i dochodéw ludnoéci oraz likwidacji stref
nedzy i ubGstwa. Warto dodad, ze w krajach UE turystyka socjalna ma
korzystne warunki rozwoju.

1.3.11. TURYSTYKA ALTERNATYWNA

Masowos¢ i zywiotowo$é wspdtczesnej turystyki, bedacej Zrédiem
wielorakich korzysci, prowadza jednocze$nie do pytania, czy koszty
spoleczne jej rozwoju nie bywajg wieksze niz korzysci. Nie podejmujac
w tym miejscu problemu bilansu turystyki, trzeba zwrdci¢ uwage na
zjawisko nasilania sie¢ krytycznych glos6w pod jej adresem. W literatu-
rze mozna spotkac¢ nastgpujace pytania, charakteryzujace watpliwosci
zwigzane z rozwojem turystyki masowe;j.

® Czy zawsze jest tak, ze turystyka wychowuje, ksztattuje wrazliwosé
na piekno i pozytywne postawy wobec innych, rozszerza poznanie
otaczajacej rzeczywistosci? Moze jest i tak, Ze z jej uprawianiem la-
cza sie zjawiska wychowawczo negatywne, ze towarzyszy jej
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w nadmiarze alkohol, narkotyki, ksenofobia, nielegalny handel, ‘f

przecieki dewiz, prostytucja?
®  Czy zdobywana przez turystéw wiedza o innych regionach, krajach,

ludziach czy narodach zawsze jest poszerzeniem i pogltebieniem do-
tychczasowej, czy tez moze si¢ zdarza, ze turysta uzyskuje obraz

sptycony, schematyczny lub fatszywy?

®m  Czy turySci chronig §rodowisko przyrodnicze i spoleczne oraz za- 1
bytki, czy tez moze niejednokrotnie przyczyniaja si¢ do ich dalszej f

degradacji?
8 Czy w miejscowosciach odwiedzanych przez turystéw stosunki

migdzyludzkie stajg si¢ lepsze, czy moze jest zupehie inaczej?

A moze turystyka brutalizuje: poczucie wlasnej godnosci ustepuje

stuzalczosci, uprzejmos¢ chamstwu, goscinno$é pazernosci oraz po- §

dejrzliwosci?
®  (Czy turystyka shuzy porozumieniu migdzy narodami? Moze umaso-

wienie podrézy, ich zracjonalizowana organizacja i standaryzowany §
przebieg uniemozliwiaja serdeczne stosunki oraz wymiane intelek- |

tualng?

® Czy turystyka masowa nie sprzyja naruszaniu prawa do zycia przez }

narazanie turysty na niebezpieczeristwo utraty zycia lub zdrowia,
np. w Srodkach transportu lub niedbale eksploatowanych hotelach?

®  Czy praca wielu turystéw na czarno nie jest przejawem tamania za-
sady sprawiedliwosci, tj. braku ochrony godnosci czlowieka?

Podobne watpliwosci dlugo jeszcze beda towarzyszyly zjawisku tu-
rystyk1 Pozostaje sprawa ograniczania Zrodel tych watpliwosci. Uwaza
sig, iz skalg dysfunkcji wspéiczesnej, masowej turystyki moze znacza-
co zlagodzi¢ koncepcja turystyki alternatywnej.

Turystyka alternatywna, w odréznieniu od masowej, jest proce-
sem sprzyjajacym rozwojowi sprawiedliwych, réwnoprawnych dla
czlonk6w réznych spotecznosci, twérczych form podrézy, gdzie sie da-
zy do znalezienia rozwigzan prowadzacych do wzajemnego zrozumie-
nia, solidarnosci i réwnosci migdzy zaangazowanymi stronami.

Gléwng ideg turystyki alternatywnej jest poszukiwanie kontaktu
z ludnoscig autochtoniczng. Jako podstawg tej motywacji wymienia si¢
dazenie turystéw do poznania kultury odwiedzanego kraju czy regionu,
jego historii, gospodarki i sposobu zycia mieszkaricéw. Nietrudno za-
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uwazy¢, iz te cele turystyki alternatywnej mozna osiggnaé, uprawiajac
krajoznawstwo turystyczne.

Wymieniajac idee turystyki alternatywnej, wskazuje si¢ tez na po-
stulat zaspokajania potrzeb réznych grup ludnosci i troske o interesy
mieszkaficéw terenéw odwiedzanych przez turystéw, a takze na ochro-
ng wartosci rodzimej kultury odwiedzanych zbiorowosci.

W turystyce alternatywnej, w przeciwieristwie do wysokiego stop-
nia organizacji wspéiczesnej turystyki masowej, preferuje sie samoor-
ganizacje i programowanie celéw turystycznych przy niskim udziale
nieduzych biur turystycznych. Mozna sadzié, ze turystyka zaprogramo-
wana i zorganizowana w takim trybie okaze si¢ spolecznie efektywna
i gospodarczo aktywizujaca lokalng infrastrukture hotelarska.

Inng charakterystyczng cecha turystyki alternatywnej jest stosunko-
wo wysoki stopiefi trudnosci jej uprawiania. O ile turystyka masowa,
vaspokajajgca gldwnie potrzeby relaksu i wypoczynku przy wykorzy-
staniu wysokostandardowego hotelarstwa i urzadzeri towarzyszacych,
nie wymaga trudu i wysitku od turystéw, o tyle turystyka alternatywna
zmusza ich do wysitku fizycznego i umystowego, co upodabnia ja do
turystyki kwalifikowanej. Mozna wiec powiedzieé, ze uczestnik alter-
natywnego ruchu turystycznego powinien mieé¢ odpowiednie przygoto-
wanie i uczy¢ si¢ podrézowania.

Uogolniajac przedstawione cechy turystyki alternatywnej, mozna ja
okresli¢ nastepujaco. Turystyka alternatywna jest to préba znalezienia
i upowszechniania innych mozliwosci, odmiennych od przewazajacych
dotychczas szablonowych form turystyki masowej, zawierajacej wiele
dysfunkcji. Jest to turystyka oparta na motywach krajoznawczych,
uprawiana w matych, czgsto nieformalnych grupach, takze indywidual-
na, turystyka trudna, wymagajaca gruntownego przygotowania, odpor-
nosci psychicznej, wysitku umystowego i nierzadko fizycznego.

Jesli si¢ podzieli hipoteze, ze spoleczeristwo czasu wolnego zastapi
spoleczeristwo konsumpcyjne, to pozostanie do rozwigzania trudny pro-
blem humanizacji wspétczesnej turystyki. Wolno sgdzi¢, iz jednym ze
sposobéw osiagnigcia tego celu jest wlasnie turystyka alternatywna.
W swietle faktow trzeba jednoczesnie stwierdzic, iz ten rodzaj turystyki
nie zastgpi turystyki masowej, choé moze z nig koegzystowaé w sferze
wartosci i moralnosci. Wzory kultury masowej przyjmowane w turysty-
ce sg bowiem zbyt silne, aby mozna bylo tatwo si¢ uwolnié¢ od nich.
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Bariery transformacji wspélczesnej turystyki w postulowanym kierun- |

ku wystepuja réwniez silnie po stronie scentralizowanych i ponadnaro- |

dowych struktur dzisiejszej gospodarki turystycznej. Nie oznacza to |

jednak, ze i tam z czasem nie uwzgledni si¢ postulatéw przeksztatceri |

W turystyce alternatywnej. Na zakoriczenie, przypominajac, 7e nega- |
tywne skutki turystyki masowej sa udzialem zaréwno turystéw, jak |
i krajéw, regionéw oraz ludnosci goszczacej, warto przytoczyé postula-.
1y ruchu na rzecz turystyki alternatywnej, zglaszane przez kraje i regio- |

ny przyjmujace turystow:

® przedstawienie rozsadnych i realnych kontrpropozycji w stosunku 7

do tych form turystyki masowej, ktdre sq destrukcyjne i sprzyjajg

nieréwno$ci wymiany turystycznej, czyli wyzyskiwaniu ludnosci |

miejscowe;j;

® zagwarantowanie uczciwego udziatu gospodarzy w zyskach z tury-

styki;

® tworzenie wzajemnie wzbogacajacych kontaktéw migdzy turystami '
a odwiedzang ludnoscia, gwarantujacych poczucie godnosci i prawa $

obu stronom:;

® szacunek dla religii, kultury i mentalnosci spolecznosci miejsco-

wych;

® stymulowanie aktywnosci zachowar postturystycznych zaréwno ‘

u gospodarzy, jak i gosci;
® likwidacja wszelkich oznak kolonializmu turystyki masowe;j.

Mozna sadzié, ze przytoczone postulaty majg szansg realizacji pod j

warunkiem uksztattowania aktywnego ruchu spotecznego, §wiadomego
koniecznos$ci zachowania kulturowej tozsamosci narodéw. Mozna réw-
niez sadzi¢, ze w procesie tym niemalg rol¢ ma do odegrania paristwo-
wa polityka turystyczna. Pafistwo powinno w tym przypadku pelnié
funkcje animatora. Tak okreslona w szwajcarskiej koncepcji turystyki
rola paristwa moze by¢ wzorem dla Polski, tym bardziej ze ksztaltowa-
nie Polskiej polityki turystycznej znajduje sie dopiero na poczatkowym
etapie.
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1.3.12. TURYSTYKA RELIGIJNO-PIELGRZYMKOWA

W turystyce zagranicznej przyjazdowej i wyjazdowej, a takze w tu-
rystyce krajowej wsréd réznych celéw pobytu lub podrézy, sklasyfiko-
wanych w 1993 r. i zalecanych przez Swiatowa Organizacje Turystyki
przy ONZ, wystepuja cele religijne i pielgrzymkowe. W zyciu codzien-
nym terminy ,turystyka religijna” i , turystyka pielgrzymkowa” sg uzy-
wane zamiennie. Wydaje si¢ to nieScisle, za czym przemawiaja m.in.
podane dalej argumenty.

Gléwnym motywem turystyki religijnej jest uczestnictwo w wyda-
rzeniach religijnych. Nie wyklucza to jednak celu drugoplanowego.
Znawca problemu, A. Jackowski*™, wyraza poglad, iz ,,...gléwnym mo-
tywem sg przede wszystkim aspekty religijno-poznawcze lub poznaw-
cze”. Zdaniem tego autora, §wigte miejsce nie stanowi na ogét celu po-
bytu lub podrézy turystycznej. Znajduje si¢ ono na trasie lub w punkcie
docelowym podrézy odbywanej w celach innych niz religijne. Uczest-
nictwo turystéw w obrzedach religijnych i odwiedzanie sanktuarium
nie podwaza gléwnego celu podrézy i pobytu, tj. celu religijno-po-
znawczego lub wylacznie poznawczego. Jak wykazano w literaturze,
w niektérych osrodkach kultu uczestnicy podrézy o wymienionych mo-
tywacjach stanowig znaczny odsetek odwiedzajacych sanktuarium.

W Swietle podanych uwag nalezy podzieli¢ opini¢ A. Jackowskie-
g0, Ze charakter podrézy lub pobytu, ktérych gléwnym celem sa przede
wszystkim aspekty religijno-poznawcze lub wylacznie poznawcze, od-
daje termin ,,turystyka religijna”.

Jezeli natomiast chodzi o podréze lub pobyt podejmowane wytacz-
nie z pobudek religijnych, to mozna méwié o turystyce pielgrzymko-
wej. Termin ten wystepuje w literaturze, lecz ma charakter dyskusyijny.

A. Jackowski® uwaza, ze uzywanie terminu »urystyka pielgrzym-
kowa” ,,..wypacza strong¢ motywacyjna, przenoszac akcent z podrézy
wynikajacej z potrzeb wylacznie religijnych na podréz turystyczna,
w ktorej motyw religijny schodzi na dalszy plan, ustepujac miejsca ele-

¥ A. Jackowski, Pielgrzymki i turystyka religijna w Polsce, Instytut Turystyki, War-
szawa 1991, s, 8-9.
3 Tamze, s. 1.
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mentom wybitnie Swieckim”. Autor ten kwestionuje wiec trafnos¢ ter- |
minu , turystyka pielgrzymkowa”, uwazajac, ze w takich przypadkach |
nalezatoby uzywaé terminu »~pielgrzymka”. Stanowisko to zashuguje na |
przedyskutowanie. spomniany autor, charakteryzujac praktyke piel- §
grzymowania, pisze, iz w migracjach pielgrzymkowych motyw religijny 7,
dominuje w niektérych krajach $wiata chrzescijariskiego, w hinduizmie, "
buddyzmie i w islamie. Sa to w wickszosci podréze do Swiatyri lub §
sanktuariéw. Czas pielgrzymki wypeiniaja modlitwy i medytacje,
Uczestnicy nie wykazujg zainteresowania dla Swieckich obiektéw zabyt-
kowych, trasy tych wedréwek najczesciej omijajg wigksze miasta
i renomowane osrodki turystyczne, a sami uczestnicy majg czesto slabe )
pojecie o pozareligijnych wartosciach historycznych i kulturowych mi- ]
Jjanych okolic. Motyw wytacznie religijny — pisze A. Jackowski — |
przy$wieca tez pielgrzymkom specjalistycznym, t. takim, ktére si¢ wig- |
23 z przeswiadczeniem o cudownych wlasciwosciach miejsc kultu. Piel- §
grzymki do takich miejsc odbywaja sie w celu cudownego uzdrowienia.
' Podobnie rozumie termin ~pielgrzymka” A. Huerga®. Autor ten pi- }
Sze, ze pielgrzymka zawiera w sobie aspekty spoleczne i moralne. ]
Z jednej strony jest wyrazem podaZania czlowieka za impulsem natury |
do prowadzenia zycia koczowniczego, z drugiej za$ oznacza wyrzecze- |
nie si¢ przez jakis okres pewnych wartosci, znoszenie niewygody, od- |
dalenia od ojczyzny, rodziny i przyjaciol, a przede wszystkim zmecze- |
nia i trudu dhugiej drogi. Podjecie decyzji o tak wyczerpujacej wedréw-
ce jest aktem wiary i poboznosci oraz checi samodoskonaleni
Przytoczone uwagi odzwierciedlajg w pelni charakter pielgrzymek,
ale gtéwnie pieszych, Nie Wyczerpujg natomiast zjawiska migracji piel- 1
grzymkowych jako catosci. Warto przypomniec, ze struktura o§rodkéw
kultu religijnego jest bardzo zréznicowana. Mozna méwi¢ o pielgrzym-
kach w skali diecezji, kraju i w skali migdzynarodowe;. Dlatego tez ko-
rzysta sic w tym celu z réznych $rodkéw transportu osobowego. Nie
dominujg réwniez w catosci ruchy pielgrzymki piesze. Na przyklad, jak
podaje A. Jackowski, na 0g0Ing liczbe pielgrzyméw na Jasng Gore,
W 1987 r. oszacowana na 5 mIn 0s6b, piesi stanowili tylko 5,4%, w ro-
ku nastepnym zas — 6,0%. Nalezy takze doda¢, iz pielgrzymki piesze

*A. Huerga, Strzec wartosci pokutnej pielgrzymki,  Jasna Géra™ 1990, nr 8.
*7 A. Tackowski, Pielgrzymki i turystyka religijna w Polsce, jw., s. 98.
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sy charakterystyczne dla tego ruchu gléwnit? w Polsce. Uog’cf’)lmeme
cech wlasciwych dla praktyki pielgrzymowania pieszo na calo§c ruchu,
liczacego okoto 130 mln os6b na éwie‘cie3 wydaj.e si¢ dyskusyjne. "

Jezeli si¢ przyjmie, ze pielgrzymki piesze nie wyczerpuja w pe :111
— {)oza gléwnym celem — pojecia migracji plelgrzymkowygh, Fo trud-
no podzieli¢ poglad cytowanych autoréw dotyczacy sylw?tl‘(‘l plelgrzif-
ma. Wspélczesny pielgrzym, oprécz podstawowego, rellglj{lego drc/e'u
wizyty w osrodku kultu religijnego, mf)ze w czasie poby.tu 1 po ogy
osiagad cele drugoplanowe. Trudno sobie wyo’br'amc np. plelgr;yma o
Ziemi Swietej lub Watykanu, ktéry nie bylby sw1adon'1y WySOlel'l war-
tosci poznawczych Jerozolimy czy Rzymu. Tak wigc poz.arehgljny,
drugoplanowy motyw ruchu pielgrzymkf)wego, zy-vlaszcza 1/11'1§dzynaro-
dowego, jest wazny przy. podejmowaniu decyzji o po.drozy. W tym
Swietle budzi zastrzezenia opinia, iz u podsta\'?v ruchu plelng)./.mkowe-
go, gléwnie migdzynarodowego, lezg wylacznie _mot):wy religijne. y

Skoro motywy migracji pielgrzymkqugh, tj. glov'vny. motyw reli-
gijny i motyw drugoplanowy, nie znajdujq.s‘lc;‘w konflikcie, mozna sie
zastanowié¢ nad wspdélnymi cechami migracji pielgrzymkowych i czysto
turystycznych. Uklad tych cech tworza:

m  dobrowolno$¢ przemieszczania si¢ ludnosci, dazace;j w czasie wol-
nym do osiggnigcia przyjetych celéw poza swoim codziennym oto-
czeniem, w okresie nie dluzszym niz 365 dm,. o

m  korzystanie z ushug infrastruktury turystycznej i ogélne;j,

®  sezonowo$¢ podrézy, . N

m  korzystne przeksztalcenia funkcjonalno-przestrzenne miejscowosci
docelowych, ‘

m  troska o ochron¢ Srodowiska przyrodmc.zego,

®  wydatki finansowe zwigzane z podr6zg i pobytem.

Rézni je natomiast stopier dyscypliny osi.qgni@cia celu gl()\.zvneg'(')
w czasie podrézy i w miejscu pobytu. .Naturalme.w przypadku migracji
pielgrzymkowych stopieni dyscypliny jest wysoki. . o

W sumie, termin ,,turystyka pielgrzymkowa” zastuguje na przyjecie
i i literaturze przedmiotu. B
l uzi?l\efmslfru“ll(turze rodza})owej wspotczesnej tur;istyk.i jednostka W_yrozj
niajacy jest cel lub gléwna grupa celéw pOdI‘OZ}.’ 1“pobytu. Pomewag
uczestnictwo w wydarzeniach religijnych, cele religijno-poznawcze lu
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poznawcze oraz pielgrzymki tworza razem pewng zwartg calo$¢, moga |

stanowi¢ podstawg do przyjecia zbiorczego terminu , turystyka religij- |

no-pielgrzymkowa”. !

Wsp6lczesnie turystyka religijno-pielgrzymkowa wykazuje duza dy- |
namike. Jak podaje A. Jackowski®®, liczbe uczestnikéw tej turystyki sza- !
cuje si¢ w przyblizeniu na 220 mln oséb rocznie. W ogélinej liczbie
uczestnikéw okoto 150 min stanowig chrze$cijanie, 20-30 mln — hindu-
isci, okoto 40 mln — wyznawcy buddyzmu, islamu i innych religii. Tury- ]
styka religijno-pielgrzymkowa ma zréinicowany zakres przestrzen- |
ny: lokalny, regionalny, Kkrajowy oraz miedzynarodowy. Zdaniem |
A. Jackowskiego, wigkszo$¢ pielgrzymek miata zawsze charakter lokalny
lub regionalny. Dynamizm turystyki religijno-pielgrzymkowej moga ilu- |
strowad liczby dotyczace ruchu do najwigkszych wybranych sanktuariéw §
chrzescijaiskich w latach 1979-1980: Watykan — 8 min, Lourdes (Fran- |
cja) — 5 mln, Czgstochowa — 5 min, Guadelupe (Meksyk) — 2 min, §
Lujach (Argentyna) — 2 mln, Montserra (Hiszpania) — 1,5 mln os6b. ]

Wedhig wspomnianego autora, w turystyce religijno-pielgrzymkowe;j 1
w Polsce uczestniczy okolo 6-7 mln os6b rocznie, tj. blisko 5% chrzesci- |
jan pielgrzymujacych na §wiecie. W Polsce gléwnym punktem docelo- §
wym omawianych podrézy jest Czgstochowa. Na przyktad w 1994 r.§
Klasztor i miasto odwiedzilo 4 miln turystéw-pielgrzyméw, w tym §
76,8 tys. zagranicznych (2%) i 175,0 tys. pielgrzyméw pieszych (4,4%). |

Turystyka religijno-pielgrzymkowa powoduje istotne zmiany '
w strukturze funkcji odwiedzanych miejscowo$ci. Dotyczy to funkcj‘i:‘
spoleczno-kulturowej i miastotwoérczej. .

Na zakoficzenie warto przypomnieé, ze rok 2000 w historii chrze- §
$cijaistwa to druga milenijna rocznica. Wedtug Zrédet wloskich na uro-
czystoéci milenijne wybrato si¢ okoto 26 mln pielgrzyméw reprezentu‘-;i
jacych ponad 170 krajéw §wiata. Skale probleméw zwiazanych z prze- |
wozem i zakwaterowaniem turystéw o motywacjach religijnych oraz;
realizacje programéw pobytowych charakteryzujg nastepujace dane sta- |
tystyczne. W roku 1998 Wiochy odwiedzito okoto 35 min gosci zagras |
nicznych, ktérzy wydali 30 mld USD. Rzym goscit okolo 8 min tury-’
stéw. W roku 2000 miasto to zamierzato odwiedzi¢ na okres 2—6 dni |

%8 Tamze, s. 18-19.
3 Jasna Géra” 1995, nr 1.
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okolo 9 mln oséb dodatkowo, w tym okoto milion pielgrzyméw miaty
stanowi¢ osoby niepelnosprawne. Nalezy dodad, ze imprezy turystycz-
ne, takie jak spotkania, seminaria, wystawy itp., byly organizowane
rowniez poza Rzymem, w Asyzu, Monte Cassino, Wenecji, Neapolu,
Turynie i we Florencji. Dzigki temu nastgpita pewna dekoncentracja
przestrzenna ruchu turystycznego we Wioszech.

Rok 2000 byl dla turystyki religijno-pielgrzymkowej w krajach
chrzescijariskich rokiem szczegdlnym. Charakterystyczna dla tych kra-

jo6w byla réwniez wysoka dynamika krajowego ruchu pielgrzymkowego.

1.3.13. TURYSTYKA KULTURALNA

Zwiazki turystyki z kulturg sg $ciste i wzajemne*. Turystyka chro-
ni, wzbogaca i popularyzuje dobra kulturalne, kultura za$ inspiruje roz-
woj turystyki. Z obserwacji rynkéw turystycznych wynika, iz szeroko
rozumiana kultura zajmuje wspélczesnie coraz znaczniejszg pozycje na
licie motywacji do podejmowania podrézy turystycznych. Kultura sta-

je si¢ istotnym elementem programéw turystycznych. Wystepuje ona

trwale m.in. w turystyce krajoznawczej, alternatywnej, pielgrzymko-
wej, miejskiej, studyjnej i jezykowe;.

Dzigki tym tendencjom turystyka kulturalna jest jednym z najszyb-
ciej rozwijajacych si¢ segmentéw globalnego rynku turystycznego. Jak
podaje WTO, z kulturg ma zwigzek okoto 38% wycieczek zagranicz-
nych, a tematyka kulturalna w programach turystycznych jest motywa-
¢ja or 1 Amerykanéw i nr 4 Europejczykéw. Ten rosnacy rynek wska-
zuje, ze turystyka kulturalna nie jest juz udzialem waskiej elity. Wraz
7 jej rozwojem zmienia si¢ réwniez zakres zainteresowar turystéw mo-
tywowanych kultura. Poza miejscami historycznymi i zabytkami archi-
tcktury duzg atrakcja sg wszelkie aspekty zar6wno wysokiej, jak i po-
pularnej kultury. Oprécz elementéw tradycyjnych oferta turystyki kul-
luralnej obejmuje wspélczesnie takze poznawanie atmosfery miejsc
i wtapianie si¢ w tlum ludnosci autochtonicznej.

Og6lnie mozna powiedzied, ze turystyka kulturalna zyskuje wspoét-
czeSnie na znaczeniu. Miejscowosci turystyczne majg dodatkowe szan-

40 Problem ten zostanie oméwiony szerzej w rozdziale 4.
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se aktywizacji gospodarczej i spolecznej wiasnie na drodze rozwoju tu-
rystyki kulturalnej.

Warto poswigci¢ kilka uwag samemu pojeciu ,,turystyka kultural-
na”. Zdefiniowanie go okazuje si¢ bardzo trudne, a to gtéwnie z powo-
du klopotéw definicyjnych zwigzanych z terminem ,.kultura”, ktéry na-
lezy do wieloznacznych oraz najczesciej uzywanych w jezyku literac-
kim, politycznym, publicystycznym i potocznym, a takze w nauce.
Warto przytoczy¢ kilka przyktadéw definicji kultury.

® T Slipko*' okresla kulturg jako ,,...cato§¢ wytworéw twérczej dzia-
talnosci czlowieka na wszystkich polach jego zbiorowego Zycia,
ktora jako wspélne dziedzictwo bywa przekazywana nastepnym po-
koleniom w procesie wychowania i socjalizacji. Sktadajg si¢ na nig
zar6wno wytwory przynalezne do zewngtrznej sfery zycia czlowie-
ka (np. kultura materialna), jak i wytwory o charakterze duchowym
(np. religia czy literatura)”.

w J. Kozielecki*’ proponuje definiowaé pojgcie kultury ,,...jako system
osiggni¢¢ materialnych, technicznych, organizacyjnych, nauko-
wych, artystycznych i moralnych, ktére zyskaly uznanie spoteczno-
Sci 1 ktére ksztattuja osobowosé cztowieka oraz wplywaja na jego
losy”.

m W literaturze amerykariskiej*> réwniez mozna spotka¢ wiele defini-
cji kultury. Przyktadowo, Littrell traktuje kulture jako calosé obej-
mujacy to, co ludzie uwazajg (tj. stosunek do czego$, wierzenia,
idee 1 wartosci), to, co ludzie czynig (tj. normatywne wzorce zacho-
wari lub sposoby zycia), oraz to, co ludzie wytwarzaja. Kultura
sklada si¢ wigc z proceséw (tj. przekonar i sposobéw zycia ludzi)
oraz z produktéw tych proceséw (tj. budynkéw, zamkéw, artefak-
téw, czyli przedmiotéw bedacych dzielem pracy ludzkiej, sztuki,
zwyczajow, atmosferyitp.).

4T ﬁlipko, Zarys elity ogdlnej, WAM, Krakéw 1974, s. 191.

2 J. Kozielecki, O czfowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, PWN, War-
szawa 1988, s. 42.

# G. Richards, Cultural Tourism: Challenges for Management and Marketing. W:
Trends in Qutdoor Recreation, Leisure and Tourism, praca zbiorowa pod red. W.C. Gart-
nera, D.W. Lime’a, CABI Publishing, New York 2000, s. 187-195.
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® W literaturze niemieckiej* zwraca si¢ uwage na to, ze kultura ozna-
cza droge czlowieka do poznania samego siebie. Kultura jest nie
tylko produktem czy tez efektem samorealizacji, lecz takze §wia-
dectwem historycznym, przedmiotem rozwazani oraz Srodkiem do
samopoznania i upewnienia si¢ co do wlasnej tozsamosci.

Patrzac na kulturg w $wietle przytoczonych definicji, mozna wska-
za¢ dwie cechy turystyki kulturalnej:

®  obejmuje ona nie tylko zwiedzanie interesujacych miejsc i zabytkéw,
tak jak to jest w tradycyjnym podejsciu do turystyki, lecz takze za-
poznawanie si¢ ze sposobami Zycia na zwiedzanych obszarach;

® jest ona turystyka refleksji i komunikacji; jej celem jest poznawanie
przesziosci, teraZniejszosci i odkrywanie przysztosci.

Reasumujgc, mozna przyja¢ nastgpujaca definicje: turystyka Kul-
turalna to przemieszczanie si¢ 0séb z miejsc ich stalego zamieszkania
do miejsc atrakcji kulturalnych w celu zdobycia nowych informacji
i do$wiadczeri oraz zaspokojenia wlasnych potrzeb. Z definicji tej wy-
nika, ze turystyka kulturalna obejmuje zaréwno wytwory kultury
z przeszlosci, jak i wytwory kultury wspéiczesnej oraz sposoby zycia
danych grup ludzi lub regionéw; obejmuje turystyke zorientowana na
dziedzictwo kultury oraz turystyke zorientowang na sztuke.

Przez pojgcie turystyki kulturalnej rozumie si¢ kazdg forme turysty-
ki, w ktérej sa zawarte oferty kulturalne. W efekcie, w zasadzie wszel-
kie rodzaje turystyki maja zwiazek z kultura.

W najszerszym rozumieniu pojecie turystyki kulturalnej utozsamia
si¢ z kulturg podrézowania. W tym ujeciu podkresla sig, ze turystyka
sama w sobie jest kulturg oraz posredniczy (powinna posredniczy¢)
mig¢dzy kulturami kraju, z ktérego pochodzg turysci, i kraju, ktéry ich
gosci. W tym najszerszym rozumieniu turystyke traktuje si¢ jako forme
kultury $wiatowej. Takie ujecie pojecia turystyki kulturalnej zwicksza
wymagania w stosunku do wszystkich rodzajéw turystyki, dotyczace
podnoszenia jakosci warunkéw istotnych dla komunikacji miedzy po-
dr6zujagcymi, migdzy podrézujacymi a mieszkaricami danego kraju,
a takze migdzy nimi a Srodowiskiem i kulturg odwiedzanego kraju.

“ A. Dreyer, Kulturtourismus, R. Oldenbourg Verlag, Miinchen-Wien 2000.
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Opis turystyki kulturalnej mozna znaczaco wzbogacié, charaktery-
zujgc rozwdj tego rynku. Jak wynika z literatury przedmiotu i do§wiad-
czenia, przeksztatcenie si¢ turystyki kulturalnej w znaczacy rynek szlo
w XX w. w parze z demokratyzacja kultury i turystyki. Kultura stata si¢
czgscig produktu turystycznego, a turystyka kulturalna — uznanym
segmentem rynku, obslugiwanym przez wyspecjalizowanych turopera-
tor6w oraz napgdzanym przez regionalng i Iokalng polityke rozwoju
kulturalnego. Zdaniem specjalistéw, rozréznienie miedzy kulturg a tu-
rystykq najprawdopodobniej bedzie si¢ zaciera¢ w XXI w., a to dlatego
Ze otacza nas zewszad kultura turystyki. Kultura przestanie by¢é produk-
tem przygotowanym pod turyste; turystyka bedzie po prostu czescia
kultury.

Zainteresowanie rozwojem turystyki kulturalnej jest widoczne
w Swietle wynikéw badan przeprowadzonych przez Europejskie Stowa-
rzyszenie ds. Edukacji w Turystyce i Wypoczynku w 15 krajach euro-
pejskich w latach 1992 i 1997. Podstawowe zagadnienia, ktére si¢ zna-
lazly w ankiecie, dotyczyty charakterystyki turysty, motywacji turysty
oraz zaje¢, ktérym on si¢ oddaje w miejscu docelowym. Wyniki ankiety
przeprowadzonej wsréd 12 tys. turystéw kulturalnych okazaty sie inte-
resujace.

®  Wigkszo$¢ turystéw zainteresowanych kultura miata wyzsze wy-
ksztalcenie.

B Wigkszo$¢ respondentéw byta zatrudniona jako pracownicy najem-
ni lub u siebie. Wazng grupe turystéw kulturalnych tworzyli studen-
ci (11%) oraz emeryci (11%). Ogélnie, turysci podrézujacy w ce-
lach kulturalnych majg na ogét wysoki status zawodowy, ktéry jest
zbiezny z ich wysokim poziomem wyksztatcenia.

® Blisko 45% respondentéw (1997 r.) pochodzito z gospodarstw do-
mowych o dochodzie rocznym brutto co najmniej 30 tys. euro.
Sredni doch6d wynosit okoto 22 tys. euro i byt o ponad 25% wyz-
szy niz §redni w UE.

w  Turysci podrézujacy w celach kulturalnych reprezentujg na ogét
wysoki poziom kultury i obszerng wiedz¢ o miejscach docelowych.
Okolo 44% turystéw miato 40-60 lat.

®  Badania turystyki kulturalnej w réznych krajach jasno wykazaty, ze
nie wszyscy podrézujacy do miejsc atrakcji kulturalnych maja mo-
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tywacj¢ kulturalng. Motywacje taka miato 13% turystéw, 30% zain-
spirowala kultura, a 57% zaliczono do pociaganych przez kulture.
Mozna wiec powiedzieé, ze turysci, ktérych zainteresowanie kultu-
ra jest raczej drugorzgdne, stanowia wigkszosé wéréd turystéw kul-
turalnych.

Badania potwierdzily, Ze coraz bardziej zaciera si¢ granica miedzy
kulturg a rekreacja. Turystyka kulturalna moze by¢ postrzegana jako
forma wypoczynku.

Dla turysty europejskiego zainteresowanego kulturg poznawanie jej
jest rodzajem rozwoju osobowego. Znawcy twierdza, ze we wspélczes-
nym spoleczeristwie wzrasta pragnienie do§wiadczania czego§ nowego,
a kultura stanowi doskonate Zrédlo takich doznad, dostarczajac okazji
nauczenia si¢ czego$ dla samego siebie.

Wyniki omawianych badan wykazuja, ze dla wielu turystéw kultura
jest bardziej ogélnym do§wiadczeniem. Nie trzeba koniecznie zwiedzaé
muzedw, by mie¢ z nig kontakt. Kulture mozna znaleZé tez w barach,
restauracjach oraz na ulicach miast europejskich. Zanikajg réZnice mig-
dzy tradycyjna kultura wysoka a kulturg popularna.

Zdaniem specjalistéw, nowy turysta kulturalny najprawdopodobniej
bedzie w ciagu dnia zwiedzal muzea, ale wieczor spedzi raczej w dys-
kotece, a nie w operze. Spotyka si¢ opinie, Ze tury$ci odwiedzajacy dane
miejsce po raz drugi i trzeci najpewniej zechca szuka¢ prawdziwej, Zy-
wej kultury, jako ze podczas pierwszej wizyty zobaczyli juz obowiazko-
we, tradycyjne atrakcje kulturalne, tj. muzea czy pomniki historii.

W $wietle wynikéw badail nad rozwojem turystyki kulturalnej
w krajach UE turystyka ta moze stanowié tworzywo strategii i polityki
rozwoju regionalnego. Turystyka kulturalna jest uwzgledniona w pro-
gramie produktéw markowych w Polsce.

Rozwdj turystyki kulturalnej jest wspdlczesnie ksztaltowany przez
otoczenie polityczne. Turystyka, bedac przejawem wspéizycia ludzi,
jest w znacznym stopniu determinowana przez czynniki polityczne.
Uwaza si¢, ze spelnia ona funkcje polityczne oraz stanowi Zrédlo im-
pulséw do formulowania polityki, np. czasu wolnego, socjalnej, prze-
strzennej i kulturalnej. Celem polityki kulturalnej jest m.in. rozwdj tu-
rystyki przez zachowanie i ochrone skladnikéw dziedzictwa kulturowe-
go. Pojecie dziedzictwa obejmuje elementy kulturowe i przyrodnicze.
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Warto ‘przypomnieé, ze w $wietle Konwencji ONZ o Ochronie Kulturo- ;
wego i Naturalnego Dziedzictwa z 1972 . jako dziedzictwo kulturowe |

okresla sie:

# zabytki ar.chitektury, rzezby i malarstwa, przedmioty lub struktury
archgolqgmzne, inskrypcje, jaskinie mieszkalne oraz kombinacje |
wymienionych elementéw, ktére maja wybitng warto§¢ z punktu |

widzenia historii, sztuki lub innej dziedziny nauki;

n gr’upy b}ldynk(’)w, tj. grupy pojedynczych lub polaczonych budyn-
kow, ktore ze wzgledu na swojg architekture, jednorodnosé lub po-

lozenie w krajobrazie odgrywaja w nim wazna role;

] mjej sca — wytwory ludzi lub konglomeraty stworzone przez naturg |
1 ludzi oraz obszary zawierajace stanowiska archeologiczne, ktére |
sg wartoSciowe z historycznego, estetycznego, etnograficznego lub §

antropologicznego punktu widzenia.

) W lite.raturze Swiatowej poswigconej dziedzictwu zalicza si¢ dori |
rowniez niematerialne formy kultury, takie jak filozofie, tradycje, sztu- |

ke we Ws‘zystkich jej przejawach, rézne style Zycia, edukacje przez li-
teraturg, jezyk, przesady, cechy zle i dobre oraz folklor.

Polityka kulturalna paristwa lub regionu chroniaca dziedzictwo kul- "

tur(?we staje si¢ w ten spos6b jednym z wazniejszych czynnikéw poli-
t)fk} turystycznej. Polityka kulturalna ujawnia takze zwiazki, jakie ist-
niejg migdzy turystyka a innymi podmiotami kultury, takimi jak nauka,
szt_uka, religia itp. Paristwo oraz samorzad terytorialny powinny prowa-
dqc’ odpowiednig polityke kulturalng i w ten sposéb stymulowaé roz-
Wéj turystyki. Rynek nie zawsze i nie wszedzie wykazuje zainteresowa-
nie tg sferg aktywnosci ludzkiej.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na proces globalizacji
kultury §wiatowej. Skomercjalizowana i ,techniczna” kultura $wiatowa
podlega unifikacji, przyspieszanej przez takie czynniki, jak:

® system komunikacyjny,

®  system telekomunikacyjny,

®  wzrost mobilnosci i ilo$ci czasu wolnego,

®  jednolita architektura z betonu i szkta, wiezowce, bulwary, autostra-
dy, sztuczne jeziorka, fontanny, reklamy $wietlne,

® sieci hotelowe, restauracje (McDonald’s), supermarkety.
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W odréznieniu od obrazu technicznej kultury §wiatowej, lokalne
kultury oraz tradycje opieraja si¢ na odrgbnosci jezyka, religii, stylu bu-
dowlanego i form mieszkania, na réznicach w sposobach Zywienia,
kuchniach, produktach, a takze w formach produkcji, taficach, muzyce,
astrojach ludowych, malarstwie, literaturze, czyli, méwiac ogdlnie, na
srosnicowanych rytuatach. Owe réznice migdzy kulturami lokalnymi
pudlcgaja stopniowej integracji z kulturg Swiatowa. Turystyka prowadzi
do rewitalizacji kultur regionalnych w ramach kultury $wiatowej oraz
wnacnia tradycje, czyniac z nich rzeczy godne zobaczenia i folklor. Tu-
rySci pragng ujrze¢ to, co w danym regionie jest szczegolne oraz zacho-
wilo si¢ z tradycji. Tym samym turystyka wspiera reaktywacje tradycji.
Juk widaé, kultura §wiatowa integruje lokalng codzienno$¢ i kultury re-
gionalne.

Rozwéj turystyki kulturalnej odbywa si¢ w réznych formach, a oto
preyklady.

® Podréie do miast staly si¢ w ostatnich latach jedng z najbardziej
ulubionych form podrézowania. Wykazuja one wysokg dynamike
wzrostu. Wéréd elementéw udanych podrézy do miast wymienia
sie: bezpieczeristwo, mozliwos¢ dotarcia srodkami komunikacji pa-
sazerskiej, naturalne i sztuczne czynniki atrakcyjnosci. Przewiduje
sie, ze w przysztosci podréze do miast nadal beda sig cieszyly duza
popularnoscia i beda uzupelnieniem wyjazdéw urlopowych.

w Podréze studyjne — rozumiane jako podréze grupowe o ustalonym
przebiegu, z kierownictwem wycieczki o odpowiednich kwalifika-
cjach i o ograniczonej liczbie uczestnikéw o mozliwie jednorod-
nych zainteresowaniach — réwniez wykazuja wysoka dynamike
rozwoju. W podrecznikach niemieckich podréz studyjng okresla si¢
jako inteligentng forme podrézy urlopowej, ktéra umozliwia inten-
sywne poznawanie kraju gospodarzy przez wczucie si¢ W prze-
szlo§¢, pokazuje jej zwiazek z sytuacja zyciowa i kulturg wspot-
czesnych mieszkaricow, a do§wiadczenia te sg przekazywane na
miejscu. Usituje ona chroni¢ pierwotng sytuacj¢ spoteczno-kultur-
owa oraz warunki Srodowiskowe kraju go$cinnego, a nawet — o ile
to mozliwe — wspierac je.

®  Podréze jezykowe to kolejna wazna forma turystyki kulturalnej ma-
jaca perspektywe rozwoju, ktéra nalezy wigzac z rosnacym znacze-
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niem kompetencji jezykowych. Warto tez przypomnieé, ze jezyk
jest najwazniejszym dobrem kulturowym ludzi. Raz nabyta kompe-

tencja jezykowa jest podstawa ludzkiego mySlenia i uczenia si¢. Po-

dréze jezykowe zalicza si¢ do kategorii podrézy poznawczych.

Podrdze tematyczne réwniez zajmujg istotne miejsce w strukturze |

form turystyki kulturalnej. Nalezy przypomnieé, ze tematy w tury-

styce to osoby oraz tresci, materiat i przedmioty o wiasnych ce- i
chach, ktére wplata si¢ w tradycyjne formy turystyczne. Turystyka |
W pewnym stopniu postuguje si¢ tym materialem i umieszcza go |

w ukladzie typowych ofert. Dany temat i zwiazane z nim tresci two-

123 jedng strong oferty. Drugg strong stanowia réznorodne grupy ',
odbiorc6w, ktérym z perspektywy osoby jeszcze nic nie wiedzacej, |
ale chcacej si¢ dowiedzie¢, przybliza si¢ temat lub zwigzane z nim
tre$ci. W praktyce tematy czerpie si¢ przewaznie z kultury i dziatal- |

nosci spolecznej, np. Szopen, Kopernik, Luter.

Wreszcie warto wymieni¢ trasy rematyczne jako forme turystyki |
kulturalnej. Na przyklad szlak turystyczny linearnie laczy ze sobg §
tematem liczne miejscowosci i punkty z réznych obszaréw, co po-
zwala korzystniej zaprezentowa¢ jego atrakcje na rynku. U podstaw [
trasy turystycznej lezy idea promocji turystyki. Przykladem szla- |

kow temtycznych moze by¢ szlak zamkéw gotyckich.

Zaprezentowana problematyka turystyki kulturalnej daje podstawy |

do kilku uwag uogdélniajgcych.
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W zwigzku z dobrg perspektywa rozwoju turystyki kulturalnej, po-
dejscie do niej musi byé bardziej profesjonalne i systematyczne,
szczeg6lnie jesli chcemy efektywnie wykorzystaé oraz kontrolowaé
notowany ostatnio rozwéj rynku tej turystyki.

Waznym narz¢dziem monitorowania dystrybucji produktu turystyki
kulturalnej bedzie rozw6j nowych mediéw.

Staboscig obecnego produktu turystyki kulturalnej jest jego roz-
drobnienie i brak skutecznych systeméw dystrybucji. Uzycie Inter-
netu utatwi np. dostep do wigkszego wachlarza produktéw, zwlasz-
cza imprez kulturalnych, w przypadku ktérych bariery dostepnosci
sq obecnie znacznie wigksze niz w przypadku stalych atrakcji.

®  Warunkiem pelnej dostepnosci wszystkich elementéw produktu tu-
rystyki kulturalnej jest poprawa komunikacji migdzy sektorem tury-
styki a sektorem kultury. )

m Kazdy region turystyczny moze rozwijac turystyke kulturalna, ktéra
stanowi Zrédlo nowej tozsamosci i rozwoju ekonomicznego tego
obszaru. U podstaw zainteresowania regionu rozwojem turyst){k%
kulturalnej lezg, z jednej strony, nowe Zrédia dochodéw, z drugie;
za§ — zwigkszajaca si¢ atrakcyjno$¢ dla inwestoréw przez tworze-
nie korzystnego wizerunku regionu. Promujgc turystyke kultural.nat
w regionie, nalezy tez uwzgledni¢ negatywne skutki jej rozwoju.
Chodzi tu o zniszczenie odwiedzanych obiektéw kultury, przekra-
czajace dopuszczalng miarg, lub tez o niekorzystny wplyw na §'ro-
dowisko naturalne. Miedzy ekonomia a kulturg istnieje Scista
wsp6tzaleznosé. Stad nalezy wyciagnaé wnioski m.in. dla regional-
nej polityki turystycznej i znaleZé rozwiazania korzystr.le w obu
dziedzinach. Kultura nie powinna by¢ podporzadkowana interesom
komercyjnym, ale tez nie nalezy pomija¢ aspektu ekonomicznego,
rozwijajac koncepcje kulturalne w turystyce.

m Podmioty odpowiedzialne za polityke kulturalng, tj. parstwo
i samorzad terytorialny, powinny wigza¢ tg polityke z polityka edu-
kacyjng i turystyka.

Jak wynika z przeprowadzonej charakterystyki, turystyka kultura%lna
zajmuje trwale miejsce na wspélczesnym rynku turystycznym Swiata
i ma perspektywy rozwoju w XXI w.

1.3.14. TURYSTYKA LOKALNA

Turystyka lokalna obejmuje swoim zasi¢giem wie§ lub miasto ma-
jace warunki do jej rozwoju. Turystyka ta opiera si¢ na autentycznych
zasobach naturalnych, historycznych i kulturalnych danego obszaru
(wsi lub miasta, gminy lub powiatu), angazowaniu réznych p'odrpiot()vxf
sposréd miejscowej spolecznosei oraz integrowaniu turystyki z innymi
aspektami rozwoju gospodarczego i wzmocnieniu struktury spoteczno-
-ekonomicznej spotecznosci.
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W procesie intensyfikacji rozwoju turystyki lokalnej, zwlaszcza na |
obszarze USA, zwraca si¢ coraz wigksza uwage na zintegrowanie pla- |
nowania turystyki z procesem planowania na szczeblu spolecznosci lo-
kalnej czy regionu. Zdaniem specjalistéw, istnieje ku temu pare powo- |
doéw, czesto powiazanych z rozmaitymi trendami spolecznymi, poli- |

tycznymi i gospodarczymi. Oto niektdre z nich.

Praktyka dowodzi, ze na wielu obszarach rozwdj turystyki nastepu-
je bez planu i poza lokalng kontrolg, czesto jest on narzucany z ze- !

wngtrz. Kontynuuje si¢ go wbrew priorytetom miejscowym i stylowi

zycia. Jest to postrzegane przez spolecznosé lokalng jako zjawisko ne- |

gatywne. Ma ono wplyw na skalg trudnosci komunikacyjnych, oddzia-
luje niekorzystnie na infrastrukture oraz pogarsza stan zasobéw natural-
nych i historycznych. Mieszkaricy mogg mie¢ wrazenie, ze tracg kon-
trole¢ nad wilasnymi spolecznosciami. Turystyka lokalna utatwia
odzyskanie tej kontroli.

Turystyka zwykle nie jest konsekwencja zintegrowanego procesu
planowania, rozwija si¢ w sposéb przypadkowy, przy wykorzystaniu
przez poszczeg6lne jednostki fizyczne lub prawne istniejacych mozliwo-
Sci lokalnych. Pojawia si¢ wigc reakcja negatywna na przypadkowosé
W rozwoju turystyki. Motorem rozwoju turystyki musi byé spotecznosé
lokalna, gotowa ponosi¢ naktady i angazowaé si¢ w ten proces.

Tradycyjne rodzaje dziatalnosci, np. wycinanie laséw, gérnictwo,
prowadzenie drobnych gospodarstw rodzinnych, przechodzily i nadal
przechodza wiele zmian. Gospodarka lokalna, struktury spotecznosci,
indywidualne style zycia i wzorce wykorzystania ziemi byly narazone
na wplyw tych zmian, czgsto postrzegany jako negatywny. Wiele spo-
lecznosci lokalnych prébuje wige znaleZé sposoby przeksztalcenia
swojej gospodarki i utrzymania lub podniesienia poziomu jakosci zy-
cia. Turystyka lokalna stanowi jedno z mozliwych rozwigzan w tym
zakresie,

Kolejnym bodZcem do przyblizenia kwestii planowania w turystyce
w kontekscie rozwoju lokalnego jest intensyfikacja dziataii spoleczno-
Sci miejscowej w celu zapewnienia mieszkaricom i grupom udzialow-
cow glosu oraz pewnej kontroli w zarzadzaniu procesem zmian i roz-
woju. Chodzi tu np. o konserwacje oraz promocje lokalnych atrakcji
kulturowo-historycznych i spotecznych.
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Reasumujac, rozwéj turystyki lokalnej jest procesem planowania
I rozwoju, skoncentrowanym na wzmocnieniu spotecznosci, realizowa-
nym wspdlnie na poziomie spolecznosci lokalnej.

Parg stéw o korzysciach wynikajacych z rozwoju turystyki lokalne;j.
Do$wiadczenie uczy, ze podstawg rozwoju turystyki jest czesto dazenie
o rozwoju  spoleczno-gospodarczego, natomiast zaangazowanie si¢
spotecznosci lokalnej w planowanie, podejmowanie decyzji i ich wpro-
wadzanie przynosi jej okreslone korzysci, ktére czgsto stanowig zache-
{¢ dla §rodowiska lokalnego do dlugofalowego zaangazowania sie¢.

Rozwdj turystyki lokalnej odbywa si¢ na og6t w ramach upowaz-
nicnia spolecznego. Spoteczno$¢ dyskutujaca projekt turystyczny i ak-
ceptujaca jego realizacje rozumie uwarunkowania spoleczne, ekono-
miczne i §rodowiskowe, bedace konsekwencja podjetej decyzji.

Aktywnos¢ srodowiska w procesie rozwoju turystyki przynosi tez
lepsze zrozumienie lokalnej kultury, historii i zasobdw naturalnych
wéréd mieszkaricéw. S3 oni czgsto nieswiadomi wlasnych zasobdw,
kiére moglyby zainteresowaé turystow. Wiele przyktadéw moze dostar-
¢zy¢ turystyka archeologiczna. Planowanie rozwoju turystyki lokalnej
moze wigc dopoméc spotecznosci lokalnej w poznaniu posiadanych za-
sobOéw i spojrzeniu na nie z innej perspektywy. Podwyzszone poczucie
tozsamosci i dumy lokalnej to kolejna korzy$¢ bedaca rezultatem roz-
woju turystyki lokalnej. Jej Zrédlem jest zaangazowanie si¢ w poznanie
i ocene zasobéw lokalnych: miejsc, cech charakterystycznych, ludzi, hi-
storii itp. Czesto spotecznosé lokalna nie u§wiadamia sobie wartosci tu-
rystycznej sktadnikéw dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, kté-
re dobrze zna.

Rozwdj i wykorzystanie zaplecza turystycznego dla potrzeb miesz-
kancéw to kolejne korzysci z proturystycznej aktywnoS$ci spolecznosci
lokalnej. Chodzi o to, ze infrastruktura turystyczna, ktéra stuzy tury-
stom, powinna, prawdopodobnie w pierwszej kolejnosci, stuzyé miesz-
karicom (np. sopockie molo, pomniki przyrody czy historii). Wszyscy
oferenci lokalnego produktu turystycznego mogg mieé np. wspdlny
personel, pomysty, o$rodki informacji i inne §rodki, ktére ulatwia wy-
dajne wykorzystanie posiadanych zasob6w. Mamy wigc do czynienia
z efektywna ekonomikg wykorzystania lokalnych mozliwosci rozwoju
turystyki. Wreszcie turystyka moze by¢ Zrédlem zysku dla spolecznosci
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lokalnej. Warunkiem wykorzystania tej mozliwosci jest koncentracja na |
miejscowych inwestycjach turystycznych zamiast preferowania inwe~ §
storow z zewnatrz. Lokalne wladze angazujace si¢ w rozwdj turystyki §
powinny blokowaé wyciekanie zyskéw poza spolecznosé lokalna. i

Reasumujac, przedstawiona prezentacja korzysci z rozwoju turysty- 3
ki lokalnej wskazuje r6zne Srodki stosowane w tworzeniu spotecznosci,
takie jak poznanie posiadanych zasobéw, strategia lokalna, analiza po-
legajaca na identyfikacji i ocenie mocnych oraz stabych stron, a takze -
mozliwoSci i zagrozen, analiza potencjalnych skutkéw, znalezienie ;
szczegdtéw czy tematéw charakterystycznych dla spolecznosci lokal-
nej, wplyw zasobéw zewnetrznych, rozwdj strategii dzialania i monito- |
rowanie oddziatywan. 1

Podejmujac decyzje o rozwoju turystyki, czlonkowie spotecznosci |
lokalnej sg §wiadomi réwniez negatywnych skutkéw. Dzieki temu mo-
g zastosowaC lub wywola¢ dzialania strategiczne, ktére pomoga je
zminimalizowad. ‘

Z kolei nalezy przedstawi¢ wybrane zagadnienia, na ktérych opie-
raja si¢ trendy rozwoju turystyki lokalnej.

Spotecznos$¢ to grupa ludzi zamieszkujacych dany obszar geogra- |
ficzny, ktérzy moga okreslié¢ spoteczno$é na podstawie struktur urbani-
stycznych (wie§, miasteczko, miasto, powiat), geograficznych (géry,
doliny), tozsamosci kulturowej (spoleczno$é rolnicza, etniczna) lub tez |
innych cech, ktére wydaja si¢ sensowne zaréwno z punktu widzenia
ustlugodawcéw, jak i samych turystéw. f

Proces planowania sugeruje, ze planowanie jest procesem ciaglym 1§
oraz pociaga za soba monitorowanie skutkéw ekonomicznych, plan wi-
zytacji, trendy zatrudnienia, wskazania spoteczne, badanie nat¢zenia ru-
chu i oddziatywanie §rodowiskowe.

Wspdlpraca oznacza, Ze wszystkie zainteresowane strony sg zaan-
gazowane w proces podejmowania decyzji i zarzadzania. Uczestnikami
tego procesu moga by¢ np. przedstawiciele samorzadu terytorialnego,
biznesu turystycznego, o$wiaty, samorzadu gospodarczego, kultury,
izby handlowej i mieszkafcéw.

Autentyczno$¢ informuje, ze rozwdj atrakcji turystycznych, watkéw
tematycznych, wizerunku i marki produktu odbywa si¢ na podstawie
autentycznych i specyficznych dla danej spoleczno$ci zasobéw natural-
nych, kulturalnych i historycznych.
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Naszkicowane kierunki rozwoju turystyki lokalnej, korzysci wyni-
kijyce z aktywnosci Srodowiska lokalnego oraz niektére zasady rozwo-
ju dziatalnoSci w sferze turystyki moga mieé znaczenie poznawczo-
-praktyczne.

1.3.15. TURYSTYKA WIE)JSKA

,Kontakt osobisty, autentycznos$¢, dziedzictwo, indywidualizm to
mocne atuty wsi, ktérych turysci poszukujg na obszarze wiejskim”,

(P. Long)

1.3.15.1. CHARAKTERYSTYKA TURYSTYKI WIEJSKIE)

Rozwdj turystyki wiejskiej opiera si¢ na zasobach naturalnych, hi-
storycznych i kulturalnych danego obszaru, angazowaniu réznych pod-
miotéw sposrdd miejscowej spolecznosci oraz zintegrowaniu turystyki
7 innymi aspektami rozwoju spotecznosci i gospodarki lokalne;j.

Nalezy przypomnieé, Ze wspétczesnie tradycyjne gospodarki wiej-
skie podlegaja procesom restrukturyzacji, ktérych celem jest osiagnie-
cie korzys$ci ekonomicznych. Obszary wiejskie Europy, Azji i obu
Ameryk do$wiadczaja wielu problemdw, np. spadaja ceny produktéw
rolnych, wyjezdza mlodziez.

Mimo postepujacego procesu urbanizacji demograficznej Swiata cy-
wilizowanego wie$ uzyskuje rézne mozliwosci rozwoju. Wiaza sie one
ze zmianami w technologii transportu i komunikacji, strachem przed
patologig miast, z wczesnym ukoriczeniem czynnego zycia zawodowe-
go 1 wyprowadzka mieszczuchéw na wies. Turystyka stanowi po prostu
jedna z wielu mozliwodci, ktére moga rozwazy¢ spolecznosci wiejskie.
Zrozumienie i wykorzystanie szansy, jakg stanowi turystyka, jest dla
wigkszosci terendw wiejskich dos¢ trudne. Jednak problem ten jest roz-
wigzywany w wyniku coraz powszechniejszego uznania turystyki za
Zrédlo dobrobytu. Statystyki rosnacych wptywéw z obstugi ruchu tury-
stycznego na §wiecie majg swojag wymowe. W Swietle tych faktéw zad-
na spoleczno$¢ nie moze zupetnie zignorowaé mozliwosci transferu bo-
gactwa i zatrudnienia oferowanych przez wspdlczesng turystyke.
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Kolejnym zagadnieniem, ktére wymaga uwagi, jest zdefiniowanie |
obszaru wiejskiego. Istnieje kilka definicji, a w jednej, najbardziej uzy- 3
tecznej, przyjmuje si¢ kryterium liczby mieszkaficéw: obszarem wiej- §
skim mozna nazwa¢ miejscowo$¢ niezurbanizowana, gdzie liczba |
mieszkaricéw nie przekracza 2500 osé6b. '

Z punktu widzenia niniejszych rozwazard warto podkresli¢ znacze- |
nie stowa ,wiejski”, ktére moze odzwierciedlaé styl Zycia, wartosci }
1 Srodowisko, pozadane z powodu wzglednego odosobnienia oraz tem- |
pa zycia. Przez wielu mieszkaricéw miast wies§ moze by¢ postrzegana §
Jjako ostoja bezpieczeristwa z solidnymi wartosciami, posréd otwartej
przestrzeni oraz pigkna przyrody, gdzie kazdego traktuje sie przyjaznie }
i z szacunkiem. Te walory wsi mozna skutecznie wykorzystaé w mar- }
ketingu. ‘

Warto przytoczy¢ opini¢ na temat pozadanych cech turystyki wiej- 1
skiej. Zdaniem specjalistow, turystyka wiejska w swej najczystszej po-
staci powinna: ‘

®  by¢ organizowana na obszarach wiejskich i odosobnionych,

®  wigzaC si¢ z niepowtarzalnymi atutami, polegajacymi na matej skali
przedsigbiorstw, otwartej przestrzeni, kontakcie z przyroda albo jej
bliskosci oraz dziedzictwie opartym na tradycyjnych spoteczno-
$ciach i zwyczajach pracy,

® byc rozwijana na matg skalg, jesli chodzi o budynki, osiedla i orga-
nizacje,

® by¢ zwigzana z przedsigbiorstwami rodzinnymi oraz z natury obli-
czona na dhugi czas,

® byc réznorodna, co odzwierciedla zlozone wzorce $wiatowe $rodo-
wiska, gospodarki, historii i miejsca.

W ekspansji turystyki wiejskiej mozna wyr6zni¢ cztery najwazniej-
sze trendy, ktére zdaniem specjalistéw spowoduja rozprzestrzenienie
si¢ jej w przysztosci na calym $wiecie:

® odchodzenie od oSrodkéw wypoczynkowych w podrézach tury-
stycznych,

8 rozwdj technologii,

wspdlczesne $rodki masowego przekazu,

®  zaakceptowanie turystyki przez obszary wiejskie.
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Zauwazono trend odchodzenia w podréiach turystycznych od
osrodkow wypoczynkowych, stanowigcych tradycyjne punkty docelo-
we. Nalezy przypomnied, ze rozwdj nowoczesnej turystyki opierat sie
poczatkowo na renomowanych osrodkach turystycznych. Poczatek
odwrotu od tradycyjnych o§rodkéw mial miejsce w latach 80., kiedy to
pujawit sie typ turysty, ktéry w literaturze przedmiotu okre§la si¢ mia-
nem ,,wolnego i niezaleznego podréznika”. W zwiazku z popytem na
nicforsowne przygody i wyspecjalizowane wakacje powstanie pod-
roznika wolnego stalo si¢ dla wielu miejscowosci wiejskich szansa
suistnienia na rynku turystycznym. Trend ten jest wspierany przez
inne czynniki, wéréd ktérych wymienia si¢ obawy o zdrowie turystéw,
rwiazanych z tradycyjnym modelem spedzania urlopu w storicu, nad
morzem i na plazy w obliczu kurczacej si¢ warstwy ozonowej. Nara-
sta tez przekonanie, Zze poziom bezpieczeristwa turystéw w miescie
maleje.

Rosnie atrakcyjnos$¢ rynkowa nowej turystyki wiejskiej. W raporcie
na temat turystyki wiejskiej Organizacja Wsp6ipracy Gospodarczej
i Rozwoju (1994 r.) wymienia list¢ kluczowych dla jej rozwoju czynni-
kéw, m.in.:

®  rosnacy poziom wyksztalcenia, zachgcajacy do poznawania otacza-
jacego Srodowiska;

® rosngce zainteresowanie dziedzictwem, tradycja, autentycznoscia
oraz zyciem wiejskim;

®m  poszukiwanie kontaktéw osobistych w §wiecie podrézy masowych,
anonimowych hoteli oraz centréw handlowych;

®  spedzanie kilku urlopdw w ciggu roku, z mozliwo$cia dodatkowe-
go, krétkiego urlopu na wsi;

m  wzrastajgca Swiadomo$¢ zdrowotna, przydajaca atrakcyjnoéci zyciu
wiejskiemu 1 takim warto$ciom, jak $wieze powietrze, mozliwosci
czynnego wypoczynku oraz bezstresowych sytuacji;

m  zainteresowanie klientéw wysokiej jako$ci wyposazeniem do rekre-
acji, poczawszy od odziezy na rowery terenowe, a skoficzywszy na
zaawansowanym technologicznie sprzg¢cie do wspinaczki;

® rosngce zainteresowanie specjalami kulinarnymi i tradycyjng kuch-

nia wiejska;

poszukiwanie odosobnienia i relaksu na tonie natury;
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® rezygnacja z aktywnego trybu zycia populacji koriczacej wczesniej

Zycie zawodowe, ale podrézujacej do péZnego wieku.

Rozwojowi turystyki wiejskiej sprzyja technologia. U progu |

XXI w. kazde miejsce na ziemi jest dostgpne. Umozliwiaja to: e-mail,
faksy i telefony, samoloty, szybkie koleje, autostrady i drogi szybkiego
ruchu oraz coraz powszechniejsze posiadanie samochodu. Naturalnie,

istniejg jeszcze obszary odosobnione, ale jest ich coraz mniej, a ich do- |
stepnos¢ dla turystéw to kwestia czasu. Postgp techniczny i technolo- |
giczny umozliwil réwniez rozwdj produktu dla turystyki wiejskiej. §
Chodzi tu osprzet turystyczny ulatwiajacy turystyke kwalifikowana.
Elektroniczne przesylanie pienigdzy i karty platnicze usuwajg bariery

w obrocie bezgotéwkowym na obszarach wiejskich.

Wspolczesne srodki masowego przekazu tez maja wielki wplyw na {
przedsigbiorstwa ustugowe i sposéb myslenia spolecznosci wiejskich. }
Nie bedac juz na uboczu, spoleczeristwa wiejskie sg coraz bardziej |
przekonane o celowosci wykorzystania turystyki w procesach restruk- |
turyzacji gospodarki lokalnej. Nalezy tez podkresli¢ pozytywna role |
w tym procesie podrézowania po §wiecie mieszkaficéw wsi, chcacych |

si¢ zapozna¢ z obecnymi kulturami i stylami Zycia.

Trwaly trend wykazuje réwniez akceptowanie turystyki przez ob- ]
szary wiejskie. Dla wielu z nich na §wiecie proces wdrazania prze- |
ksztalcefi gospodarczych zwigzanych z turystykg przebiega we wiasci- |
wym czasie. Wplywaja na to rézne okolicznos$ci. Mozna tu przyktado- |
wo wymieni¢ zmniejszanie si¢ liczby miejsc pracy w rolnictwie.
Jednoczesnie globalizacja rynku produktéw rolnych oraz fluktuacje ce- |

nowe wymuszaja réznicowanie gospodarki wiejskiej w celu uzyskania

stabilizacji i bezpieczefistwa egzystencji spotecznosci lokalnej. Liczne §

Zrodia podkreslaja, ze turystyka nie jest lekarstwem na wszystkie pro-
blemy wspdlczesnej wsi, jednak ma ona kilka oczywistych zalet:

# moze by¢ Srodkiem niskokapitatlowego wzrostu gospodarczego
w miejscowych biznesach,

® umozliwia sytuacje, w ktérych rodziny i poszczegdlne jednostki
utrzymujg si¢ z wielu zajgé, a nie z jednej posady, co zwieksza réz-
norodno$¢ i zmniejsza ryzyko,
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a  stanowi Zrédlo funduszy na ochrong i zachowanie dziedzictwa na-
turalnego oraz ludzkiego dla przysztych pokoleni (np. parki narodo-
we i krajobrazowe).

Rozwéj turystyki wiejskiej nastepuje ewolucyjnie i wlasnie sie za-
koriczyla pierwsza faza. Zdaniem specjalistow, spolecznosci i biznes na
catym §wiecie zajmuja si¢ ta turystyka. Praktycy gospodarczy poznaja
sckrety sukcesu na tym polu oraz badaja przyczyny niepowodzen, na-
lomiast pracownicy naukowi §ledza jej rozwdj i dyskutuja nad perspek-
tywami.

Uprzedzajac kolejny podrozdziat, trzeba przypomnieé czytelnikowi,
¢ turystyka opierajaca si¢ na gospodarstwach rolnych, czyli agrotury-
styka, juz od dawna jest znana w Europie i odnosi sukcesy np. we Fran-
¢ji, w Austrii, w Wielkiej Brytanii oraz w Polsce. W latach 80. agrotu-
rystyka zaczela sig rozprzestrzeniaé geograficznie i jest obecna w USA
oraz w Kanadzie.

W literaturze podkresla si¢, iz wazna czescig procesu rozwoju tury-
styki wiejskiej w pierwszej fazie bylo uznanie na szczeblu politycznym
kraju faktu, Ze w przyszlosci turystyka moze stworzy¢ duze mozliwosci
rozwoju dla wsi. Ze wzgledéw praktycznych, jako dobry przyktad dla
Polski, nalezy przytoczyé wypowiedZ prezydenta G. Busha z 1991 r. na
temat turystyki ze spotkania z przedstawicielami gospodarki turystycz-
nej USA: ,,Wzrost ekonomiczny w turystyce nie pozostat niezauwazony
przez mniejsze spolecznosci oraz obszary wiejskie, ktére stanety przed
wyzwaniem zréznicowania swej gospodarki. Rosngca liczba spoteczno-
Sci wiejskich czyni turystyke w latach 90. jedna z opcji gospodarczych.
Administracja ds. Podrézy i Turystyki ISA (USTTA) oraz inne agendy
rzadowe dolozg starar, by umie$ci¢ Ameryk¢ matych miasteczek i ob-
szaréw wiejskich na mapie turystycznej” (TIAA — 1991 r.).

Jak podaja Zrédla amerykariskie, nastgpna faza rozwoju turystyki
wiejskiej bedzie bardziej ztozona. Ma to by¢ faza ekspansji, rznicowa-
nia i konsolidacji. Prawdopodobne sg nastepujace implikacje dla roz-
woju turystyki wiejskiej.

Po pierwsze, nastapi wzrost konkurencji oraz podazy produktu na
wiejskim rynku turystycznym w wyniku rosnacych i coraz powszech-
niej uznawanych korzysci spoteczno-gospodarczych tkwigcych w roz-
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woju tej turystyki. Aktywno$¢ na tym polu paristw Europy Srodkowej
i Wschodniej, Afryki oraz Ameryki Laciriskiej potwierdza t¢ hipotezg.
Rosnaca podaz, prawdopodobnie nadmierna, bgdzie wymaga¢ profesjo-
nalizmu w sferze obstugi tego segmentu rynku turystycznego.

Po drugie, przewiduje si¢ wigkszy zakres wiejskiej polityki tury-

stycznej wladz réznego szczebla. W celu umocnienia rozwoju turystyki §

wiejskiej niezbedny jest wigkszy zakres aktywnej krajowe;j i regional-

nej wiejskiej polityki turystycznej. Wladze centralne i samorzadowe §

stosujg zréznicowane podejscia do polityki w dziedzinie rozwoju oraz
promocji turystyki wiejskiej. Czytelnik powinien zwréci¢ uwage na

rozwigzania tego zagadnienia w Unii Europejskiej. Otéz obszerne pro-

gramy rozwoju wsi w okolo 80% koncentrujg si¢ na sektorze turystyki. |

Struktury unijne zatrudniajgce profesjonalny personel dziatajg wspélnie

z sektorem publicznym na rzecz rozwoju turystyki, w tym wiejskiej. F
Warto pamietaé, ze turystyka dziala na bardzo konkurencyjnym rynku, |

gdzie sektor prywatny musi by¢ skuteczny, ale powinien tez wsp6idzia-
ta¢ z sektorem publicznym.

Po trzecie, wsp6lpraca podmiotu rynku turystyki wiejskiej stanie si¢ |
koniecznoscia ekonomiczng. Uzasadnienie tego uwarunkowania rozwo-
ju turystyki wiejskiej upatruje si¢ w tym, ze cechg charakterystyczng |
wiekszosci przedsigbiorstw turystycznych jest ich rozdrobnienie. Oczy- |

wiécie moze to by¢ ich zalety, gdyz umozliwia go§ciom kontakt osobi-

sty i stanowi niepowtarzalny atut dla turystéw pochodzacych z anoni- §

mowych oérodkéw miejskich, ale moze tez stanowi¢ istotny problem |

z punktu widzenia organizacji, rozwijania produktu oraz marketingu. 1

Uwaza sie, Ze tworzenie spélek partnerskich miedzy firmami turystycz-
nymi moze by¢ efektywnym sposobem fuzji przedsigbiorstw dzialaja-
cych w tym segmencie rynku.

Po czwarte, w drugiej fazie rozwoju turystyki wiejskiej przewiduje

si¢ wzrost efektywnosci marketingu. Punktem wyjscia jest uwaga, ze |
dostep do rynku, informacje rynkowe i umiej¢tnosci marketingowe za- ]
wsze stanowily problem w wielu dzialaniach zwiazanych z turystykg !
wiejska. Pewne trendy mogg uczyni¢ je bardziej skutecznymi. Na przy- }
ktad informacja o trendach rozwoju turystyki krajowej, regionalnej czy

§wiatowej staje sie coraz bardziej osiagalna. Rozwdj techniczny poma-
ga inwestorom obstugiwaé nisze rynku wiejskiego, utatwia marketing,
a zwlaszcza promocje przez Internet. Ulepszenia techniczne w zakresie
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rachunkowosci, systeméw rezerwacyjnych i wirtualnej rzeczywistosci
wzmocnig konkurencyjno$¢ miejsc docelowych turystyki wiejskiej na
rynku globalnym.

Po pigte, nastapi dalszy, jakosciowo inny niz dotychczas rozwéj
produktu turystycznego. Jak wiadomo, produkty wczesnej turystyki
wiejskiej byly proste, np. krajoznawstwo, spacery i niewyrafinowane
podziwianie Zycia wiejskiego. W strategiach rozwoju produktu tury-
stycznego zaczynaja si¢ juz pojawiaé czynnosci niszowe. Niektére
« tych produktéw s odzwierciedleniem $wiadomego, rosngcego i wy-
magajgcego rynku. Inne biorg si¢ z udanych inicjatyw wiejskich. Przy-
ktadem nowych mozliwosci na rynku moze by¢ turystyka rowerowa.
Podnosi ona atrakcyjno$¢ obszaréw niezbyt malowniczych i wzglednie
plaskich, gdyz Sciezki rowerowe albo sie¢ bocznych drég stanowig
wartosciowy fragment infrastruktury. Oferty spedzania wakacji na ro-
werach sg r6znorodne: od luksusowych hoteli, pomocniczych furgone-
tek i gabinetéw odnowy po skromniejsze zakwaterowanie, ale za to
2 mozliwoscig transferu bagazu. Dostgpne sg tez wakacje z rowerem
goérskim,

Po sz6ste, bardzo realnym nastepstwem rozwoju turystyki wiejskiej
w drugiej fazie jest intensyfikacja szkolenia oséb zatrudnionych w tym
segmencie rynku. OECD (1994 r.) zwraca uwage na konieczno$é wzbo-
gacenia form szkolenia jako warunku dywersyfikacji gospodarki tury-
stycznej na rynku wiejskim. Stabosci procesu szkolenia i planowania
biznesowego (biznesplanu) sg czesto przyczyna niepowodzeri malych
firm turystycznych na rynku. Firmy te — podstawa gospodarki tury-
stycznej na wsi — stanowig wyzwanie dla organizatoréw edukacji.
Ograniczony czas, finanse i personel cz¢sto uniemozliwiaja uczestnic-
two w formalnych sesjach szkoleniowych. Jednak rozwéj technologii,
szczegOlnie Internetu, utatwia nauczanie na odlegtosé, co powinno roz-
wigzac czgs$¢ dotychczasowych ograniczer.

Wreszcie, podstawg rozwoju turystyki wiejskiej stata si¢ tendencja
do prowadzenia bardziej zréwnowazonej polityki turystycznej. Wiado-
mo, ze koncepcja turystyki zréwnowazonej jest obecna w Europie od
lat 70. Pelny jej rozwdj i akceptacja sg relatywnie nowe, co jest zastuga
szczytu ekologicznego pod egida ONZ w Rio de Janeiro w 1992 r. War-
to przypomnie¢, ze turystyka zr6wnowazona ma na celu stworzenie
réwnowagi migdzy wykorzystaniem zasobéw a ich ochrona — zacho-
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wanie zyciodajnego przemystu oraz §wiatowego dziedzictwa kultur01
wego i przyrodniczego. Warto wspomnie¢, ze w prognozie rozwoju tus

niejszych segmentéw rynku turystycznego. ,

Na zakoriczenie warto powiedzie¢, ze turystyka wiejska, jak kade
przedsigwzigcie, stanowi mieszaning szans i zagrozeri. Mieszkaricy welj
mogg pokierowac rozwojem turystyki na swoim terenie tak, aby omis]
ng¢ jej pulapki, a wykorzystaé mozliwo$ci. Warunkiem petnej satysfak#
cji z rozwoju turystyki wiejskiej jest przestrzeganie WYmMogow tzw. etyw
ki miejsca, czyli poszanowania w réwnym stopniu ludzi regionu, ziemi,
zwierzat, roslin, wody i powietrza. Etyka miejsca powinna by¢ wspolng
wartoscig spolecznosci oraz przejawiaé si¢ determinacja w traktowaniu §
Srodowiska i ludzi jako réwnych sobie. :

1.3.15.2. AGROTURYSTYKA

Turystyka wiejska, gléwnie wakacyjna, oznacza spedzanie czasu {
wolnego w $rodowisku wiejskim. J. Sikora uwaza, ze turystyka |
»--ZWigzana z pobytem w gospodarstwie wiejskim dotyczy rdéznych §
form spedzania czasu wolnego, ustug turystycznych $wiadczonych |
w obregbie gospodarstwa rolnego. Wlasnie ten rodzaj turystyki wiejskiej |
nazywa si¢ agroturystyka™*. Cechq charakterystyczna tego Srodowiska :
jest odpowiedni charakter jego zabudowy i krajobrazu. Infrastrukture |
noclegowy turystyki wiejskiej tworza hoteliki, pensjonaty, schroniska, |
prywatne domy letniskowe, pokoje goscinne (takze u rolnikéw) i mate ]
kempingi zlokalizowane w obrebie wsi. W Europie Zachodniej turysty- §
ka wiejska cieszy si¢ poparciem wladz paristwowych i lokalnych. Zdo- {
byla juz wazng pozycje na rynku turystycznym, angazujac 10-20% po-
pytu. Uwaza sig, ze jest dobrym sposobem zwigkszania dochodéw i za- f
trudnienia, a takze dywersyfikacji lokalnej gospodarki.

Agroturystyka jest forma turystyki wiejskiej scisle zwiazang z rol- }
nictwem, z funkcjonujacym gospodarstwem rolnym. J. Majewski pod- |
kresla, ze wiasnie produkcja roslinna i hodowla zwierzat stanowig jed-
na z atrakcji agroturystyki.

7. Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warszawa 1999, s. 69.
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Biorgc pod uwage fakt, iz agroturystyka rozumiana nowoczesnie
sustata w Polsce reaktywowana i jest do§é czesto promowana, warto
wnkazaé na kilka charakterystycznych jej cech, zaobserwowanych za
granica i w Polsce. Zdaniem J. Sikory, cechy turystykl wiejskiej szcze-
golnie poszukiwane przez turystéw to mozliwosci*:

® wypoczynku w $rodowisku odmiennym od warunk6w Zycia i pracy
na obszarach zurbanizowanych; ) )

» kontaktu bezposredniego ze zdrowym $rodowiskiem przyrodni-
czym; ) _

® kontaktu z Zyciem wiejskim, zwierzgtami domowymi, pracarmi rol-
nymi, poznania rzemiosta ludowego i folkloru WSl

m  korzystania ze zdrowej zywnosci; ] )

® zwiedzania parkéw narodowych, krajobrazowych i rezerwatow
przyrody;

® Kkorzystania z ciszy, spokoju i waloréw matego ruchu.

S. Medlik*’ podaje, ze agroturystyka jest forma turystyki wiejskiej,
swigzang z gospodarstwem wiejskim. Moze by¢ ona zor.gamzowana
w rézny sposéb, jednak zawsze obejmuje zakwaterowanic, a czgsto
réwniez inne ustugi turystyczne. Przyjmujac kryterium rodzaju zakwa-
(crowania, mozna méwi¢ o dwéch podstawowych formach agrotury-
styki. Pierwsza jest oparta na zakwaterowaniu z obShlgEl bezposrednio
w gospodarstwie rolnym lub w jego poblizu. Druga natomiast jest opar-
ta tylko na zakwaterowaniu na terenach nalezacych do gospodarstwa,
np. w domach, w pojazdach kempingowych i na polach namiotowych,
przy czym turysta sam si¢ obstuguje. Cechy charakterystyczne produk-
lu turystycznego oferowanego w agroturystyce szerzej przedstawia
J. Majewski.

W agroturystyce ustugi noclegowe najczesciej sa oferowane w po-
kojach goscinnych znajdujacych si¢ w tym samym budynku, w ktérym
mieszkaja wiasciciele gospodarstwa, lub tez w adaptowanym albo no-
wo wybudowanym obiekcie mieszkalnym przy gospodarstwie. Pokoje

 Tamze, s. 70. ) Nauk
#7°S. Medlik, Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1995.
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goscinne i samodzielne mieszkania urlopowe z odrgbng kuchnia prze- |

wazaja w Europie Zachodniej. W krajach skandynawskich natomiast sg

popularne domki letniskowe przy gospodarstwach rolnych. W Holandii |
obserwuje si¢ praktyke zaspokajania potrzeb noclegowych turystéw f
bez pokoi goscinnych. Korzystaja oni z wlasnych lub wynajmowanych ]
przyczep kempingowych albo namiotéw. Niektérzy wiasciciele gospo- |

darstw rolnych goszcza gléwnie mlodziez.

Zdaniem J. Majewskiego®®, w Polsce przewazaja pokoje goscinne. ‘;
Oferta zakwaterowania w mieszkaniach urlopowych i na kempingach |
przystosowanych do pojazdéw kempingowych nalezy do stosunkowo |

skromnych. Zdaniem tego specjalisty, propozycje organizatoréw agro-

turystyki dla jednodniowych turystéw sg jeszcze w Polsce rzadkoscig.
Natomiast w Europie Zachodniej ta kategoria turystéw stanowi duzy |
segment rynku. Proponuje si¢ im specjalne programy sp¢dzenia czasu 1}
wolnego: festyny, pokazy zwiazane z rolnictwem, ustugi gastronomicz-
ne z tradycyjna kuchnia, sklepy, degustacje miejscowych produktéw |

ZywnoSciowych (np. wina, piwa, przetworéw mlecznych). Na liscie ko-

lejnych sktadnikéw produktu turystycznego J. Majewski wymienia spe- |}
cyficzng domowa atmosferg, wsp6lne positki z gospodarzami, czasami
wspélna pracg (np. winobranie) lub jej obserwowanie, bezposredni }
kontakt z przyrods, rézne formy rekreacji, w tym uczestnictwo w wiej- §

skich imprezach kulturalno-rozrywkowych.

Jak widaé, produkt oferowany w agroturystyce nalezy do specyficz-

nych, wypelnia bogata ofert¢ spedzenia czasu wolnego w swoistej at-
mosferze i w zdrowym $rodowisku. Na przyktad w 1998 r. z ustug kwa-
ter agroturystycznych w Polsce skorzystalo 31 tys. 0séb, ktérym udzie-
lono 166 tys. noclegéw, gléwnie w lipcu i sierpniu (64,4%). Warto tez
dodad, ze z oferty kwater agroturystycznych skorzystali cudzoziemcy,
ktérzy stanowili 9% ogélnej liczby korzystajacych i 7% pod wzgledem
udzialu w zrealizowanej ofercie noclegowej®.

Na zakoriczenie warto zwréci¢é uwage na ekonomiczno-spoteczny
sens rozwoju agroturystyki. Charakteryzuja go m.in. nastgpujace jej cele:

8 J. Majewski, Turystyka konwencjonalna i alternatywna a agroturystyka, ,Rynek
Turystyczny” 1994, nr 7, s. 12.
* Turystyka w 1998 r., jw., s. 158159, 163.
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m stymulacja rozwoju gospodarstw rolnych §wiadczacych uslugi tury-
styczne oraz miejscowej infrastruktury,

® aktywizacja miejscowego rynku pracy,

® rozbudowa i modernizacja zasob6w mieszkaniowych rolnikéw,

® wigzanie nadwyzek towarowych produktéw rolnych, dodatkowe
dochody dla rolnikéw i budzetow lokalnych,

m stabilizacja ludzi mtodych w gospodarstwach rolnych, ochrona wa-
loréw turystycznych,

® stworzenie mozliwoéci atrakcyjnego wypoczynku, zwlaszcza dla
0s6b mniej zamoznych,

®m  wzrost poziomu kulturalnego mieszkaricéw wsi.

Warto przypomnieé, iz podstawowym warunkiem utrzymania si¢
agroturystyki na rynku i jej rozwoju jest zachowanie wtasciwych pro-
porcji migdzy wymienionymi wcze$niej celami. W przeciwnym razie
moga wystapi¢ negatywne skutki jej rozwoju, tworzac bariery np.
w sferze §rodowiska przyrodniczego wskutek jego degradacji. Na uwa-
ge zasluguje tez informacja istotna dla perspektyw rozwoju omawianej
turystyki, iz zostata ona objeta programem rozwoju i promocji produk-
téw markowych w polskiej turystyce.

1.3.16. TURYSTYKA WEEKENDOWA

Turystyka weekendowa, nazywana tez wypoczynkiem §wiatecz-
nym, nalezy wspélczesnie do coraz popularniejszych rodzajéw turysty-
ki. Jej popularno$¢ wynika ze wzrastajacego popytu na krétkotrwaly
wypoczynek poza miejscem pracy i zamieszkania, ale w niezbyt duzej
odleglosci od tych miejsc. Potrzeba odbudowy, zachowania oraz ochro-
ny sit fizycznych i psychicznych wspéiczesnego czlowieka po cotygo-
dniowej, czgsto stresujacej pracy i zyciu w miescie, zwlaszcza duzym,
stanowi wazny czynnik popytu na ten rodzaj turystyki.

Z prac badawczych na temat turystyki weekendowej w Szwajcarii
i w Niemczech wynika, Ze ponad 80% gospodarstw domowych co naj-
mniej raz w roku bierze udziat w takiej wycieczce, a w kazdy weekend
od 20% do 40% ludnosci znajduje si¢ w podrézy. W wypoczynku $wia-
tecznym najbardziej aktywnie uczestniczg jednoosobowe gospodarstwa
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domowe ludzi miodych oraz wieloosobowe gospodarstwa domowe $

$rednich i wyzszych warstw spotecznych™®.

Turystyka weekendowa moze si¢ odbywaé w formie zorganizowa-

nej lub indywidualnej. Turysta weekendowy korzysta z réznych §rod-

kéw transportu. W Europie Zachodniej preferowanym srodkiem jest sa- |

mochdéd osobowy (70-79%).

Charakteryzujac krétko turystyke weekendows, warto zwrécié uwa- |
g¢ na niektére jej cechy wymieniane w literaturze przedmiotu w kon-

tekscie miejscowosci turystycznych.

Miejscowosci urlopowe i miejscowo$ci wypoczynku weekendowe-
£0 r6znig sig oferta ustugowsa i popytem turystycznym. Dla miejscowo- |
sci urlopowej typowy jest dtuzszy czas pobytu (4 lub wigcej noclegéw). |

Podaz takich miejscowosci jest nakierowana na specyficzne potrzeby
wynikajgce z urlopu. Chodzi tu o wygodne zakwaterowanie, interesuja-

cg ofert¢ gastronomii, réznorodno§¢ urzadzeii do czynnego spedzania }
wolnego czasu niezaleznie od pogody, bardzo specyficzny charakter da- |
nej miejscowosci, duze przestrzenie do wypoczynku na tonie natury, 1
bez halasu. Turysta weekendowy za$, przyjezdzajacy na wypoczynek
w poblize miejsca zamieszkania na czas stosunkowo krétki (3 kolejne
noclegi), zglasza szczegélne wymagania, jesli chodzi o ustugi noclego- |

we, zywieniowe i wypoczynkowe. W krétkim okresie elementy infra-
struktury turystycznej $wiadczace wymienione ustugi pracujg z maksy-

malng wydajnoscia, natomiast w innych dniach tygodnia wspomniana
wydajno$¢ jest wykorzystana w niewielkim stopniu. Okoliczno$é ta

stwarza okreSlone problemy ekonomiczne w miejscowosciach wypo-

czynku weekendowego. Nalezy dodaé, ze miejscowosci te, lezace na |

0g6t w poblizu wielkich aglomeracji miejskich, stanowig lokalizacje
drugich mieszkari (domkéw letniskowych).

Gdy miejscowosci wypoczynku urlopowego pokrywaja sic z miej-
scowosciami wypoczynku weekendowego, powstajg problemy. Ich Zré-
diem jest réznica zachowania si¢ ,urlopowiczéw” i ,,weekendowi-
czo6w”. Turysta weekendowy szuka wprawdzie spokoju, jednak nie mo-
ze si¢ uwolni¢ od tygodniowego po$piechu i dlatego dba o czynne
spedzanie czasu wolnego oraz o rozrywke. To zachowanie typowe dla

% C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, Verlag Paul Haupt, Bern—Stuttgart
1991, s. 75-77.
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»weekendowicza” jest szczeg6lnie wyrazne wtedy, kiedy istnieje moz-
liwos¢ uprawiania sportéw zimowych, wodnych itp., gdyz, przeci¢tnie
biorac, turysta taki nalezy do pokolenia miodszego. Brak spokoju ma
swoje Zrédlo w rozmiarach ruchu turystycznego w okresie weekendo-
wym. Ich efektem sg zatloczone drogi, wiodace z aglomeracji miej-
skich do miejscowosci wypoczynkowych w piatkowe popotudnia Iub
w kierunku odwrotnym w niedzielne wieczory, czy tez diugie kolejki
podczas weekendéw przed basenami ptywackimi lub stacjami wycig-
géw narciarskich. Uwaza sig, iz ten ogromny naptyw turystéw weeken-
dowych niekorzystnie oddzialuje na miejscowosci urlopowe. W konse-
kwencji urlopowicz zaczyna stroni¢ od miejscowosci, w Ktérych
w okresie weekendéw wystepuja zjawiska przecigzenia, odczuwa sie
brak izolacji od innych ludzi oraz sa klopoty z wykorzystaniem bazy
ushugowe;j.

Rozwiazaniem opisanych probleméw miejscowosci typowo urlopo-
wych, zlokalizowanych w poblizu wielkich aglomeracji miejskich, jest
odcigzenie ich od turystow weekendowych. Mozna to osiagngé na dro-
dze tworzenia nowych terenéw atrakcyjnych krajobrazowo i tatwo do-
stgpnych komunikacyjnie dla turystéw weekendowych. Przemawiajg za
tym z jednej strony ekonomiczne interesy miejscowosci urlopowych,
ktore dzigki temu mogg zachowaé swojg tradycyjng funkcje, z drugiej
za$§ — rosnaca liczba amatoréw $wiatecznego wypoczynku.

Nalezy zauwazy¢, iz stworzenie obszar6w przydatnych do wypo-
czynku $wigtecznego mieszkaficéw duzych aglomeracji wymaga znacz-
nych inwestycji wlasnie ze strony tychze aglomeracji. Naklady te wy-
dajg si¢ celowe i uzasadnione, gdyz sympatia do miasta jako miejsca
zamieszkania przesuwa si¢ wspélczesnie w kierunku tych miast, ktére
oferujg swoim mieszkaticom w poblizu przestrzenie do wypoczynku.

Na zakoriczenie warto podkreslié, iz spoteczno-ekonomiczne warto-
$ci turystyki weekendowej sa duze. Jej rozwdéj nastepuje w miar¢ wzro-
stu zamoznoSci spoleczeristwa miejskiego, usprawnieri komunikacji,
rozwoju motoryzacji indywidualnej, a przede wszystkim jest uwarun-
kowany rozwojem ustug turystycznych poszukiwanych przez weeken-
dowiczéw i rozumnym planowaniem przestrzennym wypoczynku §wia-
tecznego.




ROzZDZIAL

CZYNNIKI ROZWOJU
WSPOLCZESNEJ TURYSTYKI

2.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
CZYNNIKOW ROZWOJU TURYSTYKI

Punktem wyjscia do okre§lenia czynnikéw rozwoju wspélczesne;j
turystyki jest przyjecie zalozenia, Ze jest ona zjawiskiem kompensacyj-
nym wobec wspéiczesnego zycia. Akceptujac te jej funkcje, trzeba si¢
zgodzi¢ z opinia, iz narodzin i rozwoju turystyki nalezy szuka¢ w nie-
wlasciwym dostosowaniu cztowieka do Srodowiska.

Nietrudno zauwazyé, ze cywilizacja przemystowa i zapotrzebowa-
nie na turystyke sg ze sobg nierozdzielnie zwigzane. Wsréd konsekwen-
¢ji cywilizacji przemystowej dla turystyki mozna wskaza¢ wzrost moz-
liwosci podrézowania w wyniku rozwoju transportu indywidualnego
i zbiorowego, zwigkszajacy si¢ rol¢ $rodkéw masowego przekazu oraz
wzrost poziomu wyksztalcenia ludnosci i przemieszczania si¢ zwigza-
nego ze wszystkimi sferami: zawodowa, socjalng i osobista.

Nie ulega watpliwosci, ze konsekwencje cywilizacji przemystowej
sg rowniez widoczne w procesie ksztaltowania §rodowiska, w ktérym
zyje jednostka. Uwaza sie, iz niektlre cechy charakteryzujace wspét-
czesne Srodowisko wzmagajg agresj¢, wywolujac u ludzi pragnacych
utrzymacé dobra kondycje psychofizyczng potrzebe ucieczki kompensu-
jacej i réwnowazacej, realizowanej przez turystyke.

Wsréd cech charakterystycznych wspélczesnego §rodowiska czlo-
wieka trzeba przede wszystkim wymieni¢ staty wzrost liczby ludnosci,
Jej wyksztalcenia i koncentracje na ograniczonych przestrzeniach. Na
uwage zashuguje réwniez ingerencja paristwa przemystowego w sprawy
jednostki, prowadzaca do ograniczenia indywidualizmu.
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Cywilizacja przemyslowa niesie daleko posunigta specjalizacje pra- |
cy, ktéra powoduje, ze efektem zakorficzonego procesu wytwoérczego |
nie jest wyprodukowanie gotowego wyrobu. Wskutek tego powstaje sy-
tuacja ,,czynnosci chybionych”, ktére sprawiaja, Ze wykonujacy je czlo- §

wiek ma watpliwosci co do celowosci poswigcania im znacznej czesci
swego zycia. Wszystko to prowadzi do powstawania stanéw agresji |
i jest szkodliwe, np. w sferze biologicznej. Czlowiek zyje w napigciu. Z
Turystyka przynosi ludziom zyjacym na co dziei w cywilizacji wyso- }

kiej wydajnosci pracy ogélne odprgZenie, pozwalajgce na odzyskanie
réwnowagi.

Wsréd wielu stymulatoréw rozwoju turystyki wystepuja potrzeby. :
W ekonomii potrzeby odgrywajq szczegélng role, gdyz wyznaczaja po- .

wstanie popytu na dobra i ushugi, w tym turystyczne. Wraz z uptywem-§

czasu potrzeby czlowieka ulegajg zmianom. Jak wykazat A.H. Maslow,

istnieje swego rodzaju priorytetowa struktura potrzeb (tzw. piramida j

potrzeb Maslowa). Jezeli warunki Zycia na to pozwalaja, kazdy czlo-

wiek przechodzi cztery fazy: faze potrzeb podstawowych, faze potrzeb §

spolecznych, faze samookre§lania si¢ i fazg samorealizacji. Turystyka |
stanowi podstawe fazy samorealizacji (bycie samym soba, Zycie w spo- |

sob zadowalajacy). Nalezy dodaé, ze w wyniku rozwoju spoteczno- §

-gospodarczego i zwigzanego z nim wzrostu zamoznosci spoleczeristwa |

nastepuje przewartosciowanie potrzeb. To, co kiedy$ bylo dobrem luk-
susowym czy wyzszego rzegdu, staje si¢ z uptywem czasu dobrem pod- |
stawowym, wrecz nizszego rzedu. Typowym przykladem tego przewar- §

to$ciowania jest wspdlczesna turystyka.

Oproécz potrzeb turystycznych pewng role w rozwoju turystyki od- |
grywajg motywacje. Opisuja one pobudki sklaniajagce czlowieka do |
okreslonego zachowania i regulujace to zachowanie. Motywacje bywa- |

ja réznorodne i czgsto nieuswiadamiane.

Wiadomo, ze potrzeby uprawiania turystyki moga zostaé urzeczy-
wistnione pod warunkiem wystepowania kolejnego uktadu czynnikéw, |
stymulujgcych lub ograniczajacych jej rozwdj. Uklad ten wypelniaja 4

dobra i ustugi turystyczne tworzace podaz turystyczna.

Rozwdj wspodlczesnej turystyki jest silnie uwarunkowany statym L

dostosowywaniem podazy turystycznej do zmieniajgcych sie potrzeb

rynku turystycznego, charakteryzujacego si¢ nadwyzka podazy nad po-

pytem. Stwarza to potrzeb¢ wprowadzania marketingu do gospodarki
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turystycznej. W strategii marketingowej, obejmujacej kompozycje czte-
rech zmiennych (produkt, dystrybucja, promocja i ceny), zwraca si¢
uwage na szczeg6lna rolg promocji produktu turystycznego.

Waznym czynnikiem rozwoju turystyki jest polityka turystyczna
parstwa jako element polityki gospodarczej. Wsréd wielu jej celéw
snajduje si¢ wspieranie promocji podazy turystycznej.

Liczba czynnikéw oddzialujacych na rozwdj wspélczesnej turystyki
jest znaczna. Czynniki te mozna rozmaicie klasyfikowaé, np. dzieli¢ na
obiektywne i subiektywne, czyli wywolujace potrzeby turystyczne oraz
warunkujace lub ograniczajace ich zaspokojenie. Mozna je tez dzielié
na popytowe, podazowe i uniwersalne z punktu widzenia podstawo-
wych zjawisk rynkowych. Wreszcie mozna dokona¢ ich podzialu na
ckonomiczne i pozaekonomiczne. Obszerne sa takze zakres i dynamika
dobr 1 uslug turystycznych. W konsekwencji klasyfikacja czynnikéw
i ich ranga mogg by¢ dyskusyjne, o czym $wiadczy literatura przedmio-
(u. Mozna jednak wskazac na kilka czynnikéw, ktére bezposrednio oraz
posrednio ksztaltuja rozwéj turystyki.

2.2. MEGACZYNNIKI ROZWOjJU
TURYSTYKI

2.2.1. CZYNNIKI EKONOMICZNE

Sposréd megaczynnikéw o charakterze ekonomicznym, spolecz-
nym, politycznym, technologicznym i ekologicznym giéwna role
w ksztaltowaniu turystyki' przypisuje si¢ czynnikom ekonomicznym.

Z grupy czynnikéw ekonomicznych wptywajacych korzystnie na
rozwdj turystyki wymienia sig:

przyrost dochodéw realnych ludnosci,
lepszy podziat dochodé6w,

stabilng sytuacje walutows,

korzystna koniunkture.

lc. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 28-38.
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Z kolei czynnikami ekonomicznymi wplywajacymi niekorzystnie |

na rozwdj turystyki sa:

®m  kryzys ekonomiczny, ) }
® spadek tempa wzrostu gospodarczego, a w konsekwencji rosnace |
bezrobocie, zamrozenie zatrudnienia i plac, likwidacja nadgodzin,
spadek popytu wewngtrznego, ,
m niestabilna sytuacja walutowa, '
® niekorzystna koniunktura.

Istnieje $cisty zwigzek miedzy sytuacja gospodarcza kraju a rozwo- |

jem turystyki. Staje sie on widoczny przy poréwnaniach PKB, trakto- §

wanego jako wskaZnik sprawno$ci ekonomicznej gospodarki, z wydat- |
kami na turystyke. W okresach koniunktury wydatki na turystyke rosng -]

szybciej niz PKB. Dotyczy to w wigkszym stopniu turystyki zagranicz- |

nej niz krajowej. Stad wniosek, Ze turystyke zagraniczng charakteryZ}lje i
wysoka elastyczno$€. Specjalisci uwazaja, ze elastyczno$é ta odzw1e-r- |
ciedla jednoczes$nie liczne czynniki, ktére wptywaja na ksztaltowan;e ,
si¢ turystyki, ale nie sa ujgte w PKB, np. warunki klimatyczne, syt/lfaqa ]
polityczna, motywacje podrézy. Zdaniem C. Kaspara?, .elas.tycznosc po- |
pytu w odniesieniu do turystyki krajowej jest wyraz’me'stza. Inn;:m
przyktadem zwiazku turystyki i gospodarki jest spadek liczby turysfoyv '
odwiedzajacych kraje o stabej pozycji walut tych paristw. Jednoczesme? !
warto pami¢ta¢ o oddzialywaniu turystyki na inne sektory gospodarki ]
narodowej’, ktére w ujeciu ogélnym odnosi si¢ do wptywu na:

m bilans platniczy parstwa (turystyka ma w nim swdéj udz.ial),
m  budzety paristwa i regionéw (turystyka generuje podatki),

moéc w rozwoju regionéw ubozszych),
zatrudnienie (turystyka tworzy miejsca pracy),
wzrost PKB,

wzrost inwestycji,

stycznych.

2 Tamze.
* Zagadnienie to oméwiono obszernie w rozdziale 4.
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wyréwnywanie réznic w rozwoju regionalnym (turystyka moze po-

samodzielno$¢ gospodarczg krajéw o rozwinietych funkcjach tury- ‘

2.2.2. CZYNNIKI SPOLECZNE

Oprécz czynnik6w ekonomicznych na rozwoj wspélczesnej turysty-
ki wptywajg tez czynniki lezace w pozaekonomicznej sferze aktywno-
Sci ludzkiej. C. Kaspar* uwaza stusznie, ze istotne znaczenie dla ksztal-
towania si¢ turystyki masowej ma porzadek spoteczny.

Spoleczeristwo stanowe wiekéw S$rednich bylo statyczne i miato
liczne przywileje. Taki porzadek spoleczny nie sprzyjat znaczniejszemu
rozwojowi turystyki. Dopiero liberalizacja w wiekach XVIII i XIX do-
prowadzila do rozluZnienia tej sztywnej struktury w Europie Zachod-
niej. Stan trzeci uzyskat pewne przywileje. Tworzy si¢ spoteczeristwo
klasowe, ktérego uwarstwienie w coraz wigkszym stopniu opiera sie na
zaradnosci gospodarczej. Po licznych zmianach struktura spoteczeri-
stwa zachodniego uzyskata dzisiejszy ksztalt. Przyjeto demokracje jako
forme paristwowosci i spoteczna gospodarke rynkowg jako forme ustro-
Ju gospodarczego. Nalezy mie¢ nadziejg, iz ten model porzadku spo-
tecznego zostanie wprowadzony w zycie w Polsce.

W literaturze przedmiotu’ dzisiejszy porzadek spoteczny w Europie
Zachodniej opisuje si¢ jako spoleczeristwo dobrobytu i czasu wolnego
oraz spoleczeristwo konsumpcyjne, wydajne, mobilne, wyksztalcone,
pluralistyczne i techniczne. Powszechnie uwaza si¢, ze powstanie dzi-
siejszego porzadku spolecznego bylo Jjedna z najwazniejszych przesta-
nek rozwoju wspélczesnej turystyki. Mozna to uzasadnié nastepujaco:
czynniki ekonomiczne sprzyjajace turystyce, takie jak wzrost docho-
d6w realnych ludnosci, sa nieodigczng cechy spoleczeristwa dobrobytu.
Spoleczeristwo wydajne wspiera wzrost gospodarczy, co prowadzi do
wzrostu PKB. Spotfeczeristwo konsumpcyjne troszczy sig¢ o to, aby do-
chéd skonsumowaé, a nie gromadzié. W spoleczeristwie wyksztalco-
nym i mobilnym prowadzi to do zwigkszonego popytu na wyjazdy tu-
rystyczne. W demokracji jako formie paristwowosci i w spolecznej go-
spodarce rynkowej jako formie porzadku gospodarczego rozwéj
turystyki uzasadnia si¢ motywacjami spolecznymi.

Jednoczesnie nie powinno uj$é uwadze czytelnika oddziatywanie
turystyki na otoczenie spoteczne. W krajach o dhugich tradycjach i roz-

* C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 28-38.
3 Tamze.
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winietych funkcjach turystycznych wplyw ten jest widoczny w postaci
zmian struktury spolecznej. Odnosi si¢ to réwniez do krajow wch(/)dz.q-
cych na droge rozwoju dzigki turystyce. Nie mozna tez przeoczy¢ nie-
bezpieczeristwa splycenia kultury wlasnej i dopasowywania jej do kul-
tur obcych®. W niektérych krajach nastawionych na turystéw wlad.ze
podejmujg $rodki zaradcze wspierajace kulturowg odr@bno.éc’ i u’trudma-
jace pewne dziatania, np. nabywanie ziemi przez obcokrajowcow.

2.2.3. CZYNNIKI POLITYCZNE

Wspélczesna turystyka jest réwniez ksztaltowana w znacznym stop—
niu przez czynniki polityczne. Uwaza si¢, Ze turystyka spelnia funkcje
polityczna posrednio lub bezposrednio, sama tez stanowi impuls do for-
mutowania polityki’. Oto kilka przyktadéw. )

Istotny wpltyw na rozwdj turystyki ma polityka transportowa pan-
stwa. Oddziatywanie to jest wzajemne. Polityka transportowa ma wplyw
na turystyke przez:
® polityke dotyczaca szlakéw komunikacyjnych (np. autostrady),

m  polityke dotyczacg §rodkéw transportu,
®  polityke taryfowa (np. znizki).

Wystepuje réwniez wazny zwiazek migdzy turystyka a polityka so- .‘
cjalng paristwa. Na przyklad na wzrost popytu turystycznego wpiy.waja,: ]
korzystniejsze ustawodawstwo socjalne, regulacje prawne dtugosci cza- |

su pracy i urlopu oraz redystrybucja dochodéw (fundusz socjalny).

Polityka przestrzenna i turystyka takze oddzialuja na §iebie Znacza-
co. Celem tej polityki jest — jak wiadomo — zapewnienie §rodowiska |

naturalnego dla turystyki. Ma ona réwniez zapobiec ujemnym wply-

wom turystyki na §rodowisko. Ze wzgledu na rosnace zapotrzebm‘vanie :
na wypoczynek, polityka przestrzenna powinna ogranicza¢ iloSciowo- |

-jakoSciowy spadek przestrzeni nadajacej si¢ do rekreacji.

W $wietle zaobserwowanej w ostatnich latach wysokiej dynamiki |
rozwoju turystyki kulturalnej nabiera znaczenia réwniez polityka .kultu- i
ralna. Jej zadaniem jest zachowanie i utrzymanie w dobrym stanie ele- .

® Problem ten oméwiono szerzej w rozdziale 6. .
7 Problem ten oméwiono szerzej w rozdziale 6 i w rozdziale 2, pkt 2.3.7.
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mentéw dziedzictwa kulturowego. W ten sposéb polityka kulturalna
staje si¢ jednym z wazniejszych czynnikéw polityki turystycznej pan-
stwa i regionu. Ujawnia ona takze zwiazki, jakie istnieja miedzy tury-
stykq a innymi podmiotami kultury, takimi jak religia, nauka i sztuka.

2.2.4. CZYNNIKI TECHNICZNE

W ukladzie turystyka—technika na uwage zashuguje technika Zwig-
zana z transportem i zakwaterowaniem. Postgp techniczny w transpor-
cie wywiera duzy wplyw na ksztaltowanie sie turystyki. Przejawia sie
to zwlaszcza we wzro$cie stopnia bezpieczeristwa $rodkéw transportu,
szybkosci i wydajnosci tych $rodkéw, poprawie regularnosci funkcjo-
nowania publicznych $rodkéw lokomocji, a takze w zwiekszeniu kom-
fortu i zdolno$ci przewozowej srodkéw transportu. Dzieki temu kazda
miejscowos¢ turystyczna jest w zasiggu turysty. Na rozwdj turystyki ma
tez wplyw postgp w zakresie techniki hotelowej. Widoczne jest to
giéwnie w duzych hotelach, gdzie rézne ulepszenia techniczne zmie-
niajg istotnie sposéb obstugi gosci. Nalezy réwniez podkreslié, ze
uksztaltowana w XX w. turystyka masowa oddzialuje na otoczenie
techniczne i bywa wyzwaniem dla techniki. Przyktadem moze by¢ roz-
budowa szlakéw komunikacyjnych w bardzo trudnych warunkach tere-
nowych (np. tunele, autostrady).

2.2.5. CZYNNIKI EKOLOGICZNE

Powszechnie wiadomo, ze ksztaltowanie si¢ turystyki zalezy od
atrakcyjnosci Srodowiska. Trzeba przy tym podkreslié, ze zalezno$é tu-
rystyki od Srodowiska naturalnego jest duzo wigksza niz innych galezi
gospodarki. Zniszczenie krajobrazu prgdzej czy pézniej prowadzi do
zalamania si¢ turystyki, dlatego nalezy dbaé o dostosowanie rozwoju
techniki, gospodarki, poziomu dobrobytu i wykorzystania czasu wolne-
go do dopuszczalnego obcigzenia §rodowiska, ktére nie jest przeciez
wielkoscia stala. Trzeba ograniczaé skutki dziatalnoéci ludzkiej i za-
pewni¢ odnawialno§¢ zasobéw przyrody.

Warto przypomnieé, ze przez obcigzenie $rodowiska rozumie si¢
/mian¢ warunk6éw naturalnych, a szczegélnie pogorszenie warunkéw
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zycia ludzi, zwierzat i ro$lin pod wzgledem ilo$§ciowym oraz jakoscio- |
wym. Najwazniejsze obcigzenia jako§ciowe rzutujace na rozwéj tury- |
styki to: zanieczyszczenie powietrza, wéd i ziemi, hatas, przypadkowe !
zasiedlenia oraz poszatkowanie krajobrazu, prowadzace do jego fak- |
tycznego zniszczenia. Natomiast obciazenia ilosciowe sprowadzaja sie |
do wykorzystania obszar6w wartosciowych dla turystyki na inne cele.
Rozumne planowanie przestrzenne oraz stabilne plany zagospodarowa- |
nia miejscowosci turystycznych moga wzmocni¢ ochrong $rodowiska |
naturalnego i spotecznego. |

Biorac pod uwagg fakt, ze turystyka jest zjawiskiem masowym, nie- §
odwracalnym, jasne jest, iz moze ona mieé znaczacy wplyw na srodo-
wisko. Wzajemne powigzanie Srodowiska naturalnego i turystyki jest «
wiec wyraZzne. Wysoka §wiadomosé ekologiczna spoleczeristwa ograni- .
cza pole manewru ludziom odpowiadajacym za sprawy rozwoju tury- |
styki. Niezbedna jest réwnowaga w tej relacji.

2.3. CZYNNIKI POPYTOWO-PODAZOWE |
| UNIWERSALNE

2.3.1. CZAS WOLNY OD PRACY

Jednym z istotnych czynnikéw ksztaltujacych rozwdj turystyki jest

czas wolny od pracy.

P p o . S
Rozwdj sit wytwérczych sprawit, Ze rozmiary czasu spolecznie nie-

zbgdnego do wytwarzania okreslonych débr i ustug systematycznie si¢

zmniejszaly. Tendencja do skracania czasu pracy zawodowej byla réw- |
niez wynikiem dazeri pracownik6w do ustalenia czasu pracy na pozio- !

mie spolecznie racjonalnym. Na skutek tych dwukierunkowych dziatar
nastgpowato wydzielanie zasobéw czasu uwolnionego od pracy zawo-
dowej, a nastgpnie wzrost jego rozmiar6w. W zwigzku z tym pojawita
si¢ spoleczna potrzeba racjonalnego wykorzystania stale zwigkszaja-
cych si¢ rozmiaréw czasu poza praca zawodows. U podstaw racjonal-
nego wykorzystania czasu poza praca zawodowg lezy kilka przyczyn
natury spoleczno-ekonomiczne;.
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W miar¢ rozwoju sit wytwérczych oraz postepu techniczno-organi-
rzacyjnego wzrasta wydajno$¢ pracy. Maleje wiec czas niezbedny do za-
pewnienia rozwoju produkcji. Jednoczesnie pojawiaja si¢ nowe proble-
my zwigzane z tempem przemian cywilizacyjnych. Przemeczenie, stre-
sy psychiczne przekraczajace granice progowa, halas i zatrucie
§rodowiska stanowig niebezpieczeristwa zagrazajace zdrowiu. Dlatego
tcz obiektywng koniecznoscia staje si¢ wlasciwe wykorzystanie czasu
poza pracg zawodowa, z przeznaczeniem na troske o zdrowie fizyczne
i psychiczne cztowieka.

Postep naukowo-techniczny wigze si¢ z wieloma wyzwaniami.
Chodzi tu giéwnie o state podnoszenie kwalifikacji zawodowych, kul-
tury pracy i og6lnej wiedzy o otaczajacym $wiecie. Spelnienie tych wy-
magari nakazuje racjonalizacj¢ wykorzystania czasu poza pracg zawo-
dowg. Rozwdj cywilizacji przynosi tez cztowiekowi réznorodne korzy-
§ci, miedzy innymi umozliwia wzrost sily nabywczej ludnosci,
modyfikuje model konsumpcji, ukazuje atrakcyjne mozliwosci wyko-
rzystania czasu poza pracg zawodowa.

Ogélnie mozna powiedzie¢, ze w ukladzie czas pracy zawodo-
wej—czas poza pracg zawodowa miesci si¢ szeroki zestaw czynnikéw
natury spoleczno-ekonomicznej. Z jednej strony dynamika wspéicze-
snych proceséw rozwojowych prowadzi do zmian na korzy$é czasu wol-
nego, z drugiej zas racjonalnos¢ wykorzystania czasu poza pracg zawo-
dowg determinuje zakres i tempo przemian w rozwoju sit wytwérczych.

Warto przypomnie¢, iz skracanie czasu pracy odbywa si¢ trzema
sposobami. W ukfadzie tygodniowym obserwuje si¢ nowe zagospodaro-
wanie czasu pracy przez wprowadzanie np. wolnych sob6t. W ukfadzie
rocznym skracanie czasu pracy przebiega przez ustanawianie, a nastep-
nie wydluzanie ustawowych, platnych urlopéw wypoczynkowych
i oglaszanie dni §wigtecznych. Wreszcie w ukladzie ogdélnym nastepuje
skracanie czasu pracy przez obnizanie wieku emerytalnego oraz wydhu-
zanie czasu nauczania i w efekcie zwigkszanie czasu przygotowania do
zawodu, co opdZnia wejscie miodziezy na rynek pracy. Niemale zna-
czenie ma wydtuzanie si¢ Sredniej trwania zycia ludzkiego.

Stosunek réznych zaje¢ i czynnosci wykonywanych przez pracow-
nik6w w obrebie agregatu ,,czas poza pracg zawodowa” do czasu pracy
zawodowej okresla w jaki$§ sposob stopieri uwolnienia si¢ cztowieka od
pracy zawodowej. Zaleznos$ci te moze zilustrowaé uklad elementéw
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czasu poza pracg zawodowa. Uklad ten wypelniajg: czas po$wiecony
pracy w godzinach nadliczbowych, czas po§wiecony na dojazdy do pra-
¢y i z pracy oraz do miejsc nauki, czynnosci i zajgcia zwigzane bezpo-
Srednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego, czas poswigcony na
doskonalenie zawodowe i czas po§wiecony na zaspokajanie elementar-
nych potrzeb biologicznych organizmu. Wreszcie czgécia skladowa
czasu poza praca zawodowg jest czas wolny.

Ogdlnie mozna powiedzied, Ze czas poza pracg zawodowg wydtuza

si¢ w miar¢ rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Im kraj jest bar- ]
dziej rozwinigty, tym czas ten jest dluzszy. Nasuwa si¢ tu refleksja do- |

tyczaca przyszlosci tej kategorii czasu. Na §wiecie dokonujg sie giebo-

kie przemiany w technologii produkcji. Trudno powiedzieé, jakie kon-
sekwencje spowoduja one nie tylko w dziedzinie samej organizacji .|

pracy, lecz takze w zyciu spolecznym w ogéle. Wedtyg wszelkich pro-

gnoz komputeryzacja i robotyzacja pociagng za sobg tak wielki wzrost |

wydajnosci pracy, ze albo spowoduje to masowe bezrobocie, albo przy-

czyni si¢ do dalszego, bardzo istotnego skrécenia czasu pracy. Powsta- |
nie wigc potrzeba gruntownej reorganizacji zycia spolecznego i kultu- |
ralnego. Jesli si¢ zalozy, iz realny jest wariant drugi, optymistyczny, to |
czas poza pracg zawodows przestanie by¢ marginesem zycia ludzkiego
i stanie si¢ jego dominanta. W tym kontekscie duzego znaczenia nabie-

ra kategoria czasu wolnego.

Pojecie czasu wolnego jest réznie okreslane. Najczesciej charakte- |
ryzuje si¢ je ilo§ciowo — przez rodzaj czynnosci, jakie ten czas wypel-
niaja, przyjmujac, Ze jest to czg$é czasu poza pracg zawodowa, wyko- |
rzystywana w celach wypoczynku, przyjemnosci i rozwoju osobowosci |
czlowieka. Czas wolny jest to czas poza pracg zawodows, pozostajacy |
do swobodnego i bezinteresownego oraz zgodnego z zamilowaniami -
czlowieka wykorzystania na wypoczynek, uczestniczenie w zdoby- |
czach wspéiczesnej cywilizacji, rozwijanie zainteresowari wilasnych °
irozrywke. Ma on zapewni¢ bezposrednig satysfakcje, ktérg czlowiek |

moze kojarzy¢ z dzialaniem lub bezczynnoscia.

Obserwacja tendencji rozwojowych czasu wolnego prowadzi do |

wniosku, ze zapowiada si¢ zasadnicza zmiana w tym zakresie. W miare
rozwoju czasu wolnego zauwaza si¢ powstawanie typu cywilizacj,
w ktorej aktywno$¢ czlowieka przesuwa si¢ w kierunku dziatan okre-
slanych przez wlasny model stylu zycia.
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Cywilizacja czasu wolnego w warunkach postepu naukowo-tech-
nicznego moze zmierzaé w dwéch kierunkach. Jednym jest humani-
styczny, twérczy rozw6j czlowieka, drugim — pogoni za dobrami ma-
terialnymi. Innymi stowy, cywilizacja czasu wolnego stoi przed wybo-
rem modelu ,,by¢” albo ,,mie¢”. Trudno dzi§ jednoznacznie stwierdzic,
w ktérym kierunku bedzie ewoluowag cywilizacja czasu wolnego. Jed-
no jest pewne: czas wolny uzyskiwany przez czlowieka dzieki przemia-
nom naukowo-technicznym powinien byé wypetniony troska o jego du-
chowy i moralny rozwéj.

Mozna tez wskazaé na trzy indywidualne funkcje czasu wolnego,
takie jak: reprodukcja sit cztowieka, konsumpcja i rozwéj kulturalny.

Wymienione funkcje sg odnoszone do trzech faz wykorzystywania
czasu wolnego®,

®  Od korica II wojny §wiatowej az do korica lat 50. przewazalo nasta-
wienie na wypoczynek majacy na celu odtworzenie sit czlowieka.

® Lata 60. i 70. to nastawienie na konsumpcje (,,czas wolny czasem
konsumpcji”).

® Lata 80. i 90. to faza spedzania czasu wolnego z mysla o rozwoju
kulturalnym. Ludzie po§wigcaja ten czas na tworzenie wartosci nie-
materialnych, na zycie towarzyskie, zaangazowanie spoleczne
W swoim otoczeniu i twércza samorealizacje. , Kultura jest podsta-
wa, na ktdrej wyrasta wszystko, czym jestesmy””.

2.3.2. SItA NABYWCZA LUDNOSCI

Kolejnym czynnikiem rozwoju turystyki jest sita nabywcza ludno-
$ci. O ile czas wolny od pracy wywotuje potencjalny popyt na dobra
i ustugi turystyczne, o tyle sita nabywcza ludnosci jest waznym czynni-
kiem popytu zrealizowanego. Innymi stowy, warunki ekonomiczne jed-
nostki sg Srodkiem przeksztatcania popytu potencjalnego w popyt zre-
alizowany, czyli potrzeb turystycznych w konsumpcije débr i ushug tu-
rystycznych.

8 H. Opaschowski, Probleme im Umgang mit der Freizeit, Hamburg 1980, s. 7-8.

° B. Suchodolski, Drzieje kultury polskiej, Wydawnictwo Interpress, Warszawa 1989,
s. 369.
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Przyjmuje sig, ze sita nabywcza ludnosci zalezy od wielkosci do-
chodu narodowego na jednego mieszkarica. W miarg wzrostu fundusz.u
spozycia poprawia si¢ sytuacja ekonomiczna jednostki i_ jednocz.eéme
potencjalne warunki wzrostu wydatkéw na turystyke. le;c.lzy wielko-
$cia dochodéw ludnosci danego kraju czy regionu a jej udz1alem. W ru-
chu turystycznym jest zwiazek korelacyjny $cisty i dodatni. Potwierdzi-
ly to liczne badania naukowe. _ .

Ogélnie mozna powiedzie¢, ze z punktu widzenia rozw0]u'tu.rystyk1
wydatki na konsumpcj¢ turystyczna powinny byé uprzywﬂqowane
w budzetach gospodarstw domowych. To z kolei zalezy od atrakcyjno-
§ci korzysci uzyskiwanych z tytutu tych wydatkéw. Wplyw na to wy-
wieraja tez normy spoleczno-kulturowe turysty, postawy, nawyki

i przynalezno$é do grup spoleczno-zawodowych oraz doswiadczenie. |

Niemalg role odgrywa tez reklama.

2.3.3. URBANIZACJA

Miedzy turystyka a urbanizacjg istnieje Scisty zwiazek. Im lfr’aj czy |
region jest bardziej zurbanizowany, tym wigksza jest aktyxynosc tury- ]
styczna mieszkaficow. Mozna postawic¢ tezg, ze turystyka Jest' funkCJ.a, |
urbanizacji. Jednocze$nie w§réd wielu czynnikéw wspétczesnej urbani-

zacji wazng role odgrywa wlasnie turystyka.

W tym miejscu zostanie oméwiony wplyw procesu urbanizacji na i
rozwdj turystyki, natomiast oddziatywanie turystyki na przebieg proce- ;
su urbanizacji bedzie naswietlone w rozdziale 6, poswigconym funk- §

cjom wspélczesnej turystyki.

Przez pojecie urbanizacji nalezy rozumie¢ proces kulturowy uno-
woczesniajacy spoteczeristwo. Proces ten, jako zjawisko spf)leczne, nie- |
odtacznie towarzyszy} rozwojowi sit wytwérczych. Historia wykazuj.e‘, ]
ze ani glosy réznego rodzaju katastrofistéw, ani okresowe regresy nie |
zahamowaly postepu urbanizacji. Miasto zostato bez mata powszechnié

uznane za najwyzsza forme organizacji wspétzycia ludzkiego.

Termin ,,urbanizacja” jest, historycznie biorac, zwigzany z proce- |
sem uprzemystowienia, rozumianego jako ciggla rozbudowa prz?my- 1
stu, bedaca zespolem proceséw technicznych i ekonomicznych, ktérym ]
towarzyszg istotne przemiany spoleczne, polityczne i kulturowe. Spote- °
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czeristwo zmienia sig, przechodzac od spoleczeristwa tradycjonalistycz-
nego do spoleczeristwa opartego na cywilizacji techniczne;j.

J. Zictkowski'® uwaza, ze urbanizacja jako proces nieodwracalny
izlozony przejawia si¢ w czterech plaszczyznach: ekonomicznej, de-
mograficznej, technicznej i spoleczne;.

Urbanizacja ekonomiczna polega na stalym zwiekszaniu sie liczby
ludnosci zatrudnionej w zawodach nierolniczych w stosunku do ludno-
Sci wykonujacej zajecia rolnicze. Im kraj jest bardziej uprzemystowio-
ny, tym jest wyzej zurbanizowany.

Urbanizacja demograficzna oznacza przemieszczanie si¢ ludnosci
ze skupisk osadniczych uznanych za wiejskie do skupisk miejskich
1 staty wzrost odsetka ludnosci zamieszkaltej w miastach. Ten punkt wi-
dzenia jest rozpowszechniony wsréd demograféw oraz socjologéw i 13-
czy si¢ z miarg urbanizacji na podstawie liczby ludnosci zamieszkuja-
cej skupiska miejskie.

Urbanizacja techniczna, nazywana tez przestrzenna, jest réwno-
znaczna z rozpowszechnianiem si¢ miejskich systeméw infrastruktury,
a takze zabudowy miejskiej, przy czym wyznaczniki te s zmienne.

Urbanizacja spoteczna polega na przyswojeniu przez przybyszéw ze
wsi ,,miejskich” wartosci, umiejetnosci i cech osobowosci, czyli tego, co
si¢ skrotowo okresla jako miejski styl zycia. Warto zauwazy¢, iz proce-
sowi asymilacji podlegaja nie tylko imigranci ze wsi. Urbanizacja spo-
teczna powoduje réwniez rozprzestrzenianie si¢ miejskiego stylu zycia
poza miasto, co prowadzi do ,,umiastowienia” calego spoleczeristwa.

Trzeba podkresli¢, ze przedstawiony podzial urbanizacji jest umow-
ny i ze wszystkie te plaszczyzny wzajemnie si¢ przenikaja. Z punktu
widzenia poszukiwan zwigzkow urbanizacji z turystyka mozna stwier-
dzi¢, ze wszystkie wymienione plaszczyzny przejawiania si¢ urbaniza-
¢ji wykazujg wspélzaleznosci z procesami makrospolecznymi.

Urbanizacja ekonomiczna, oznaczajaca bezposrednio wzrost poza-
rolniczych Zrédel utrzymania ludnosci, jest konsekwencja gléwnie
uprzemystowienia, a takze rozwoju sektora ustug. W wyniku urbaniza-
¢ji ma miejsce zmiana struktury spoleczno-zawodowej ludnosci, stano-
wigca istotng przestanke wzrostu popytu turystycznego. Przyjmujac, Ze

10 3. Ziétkowski, Miejsce i rola Pprocesu urbanizacji w przeobrazeniach spotecznych
w Polsce Ludowej, ,,Studia Socjologiczne” 1965, nr 3.
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istnieje korelatywny zwiazek migdzy struktura spoteczno-zawodows
ludnoéci a stopniem aktywnosci turystycznej spoleczeristwa, mozna
chyba §mialo powiedzie¢, iz w miarg zmniejszania sie udziatu zatrud-
nienia w rolnictwie i le$nictwie zwigksza si¢ liczba przestanek rozwoju
turystyki. Odnosi si¢ to gléwnie do krajéw wysoko rozwinietych. Za-
lezno$¢ ta jest widoczna przy kompleksowym spojrzeniu na bezposred-
nie i poSrednie uwarunkowania rozwoju wspétczesnej turystyki.

Jezeli chodzi o urbanizacje demograficzng, to ma ona bezposredni
zwiazek z masowym wspéiczesnie ruchem turystycznym i posredni
zrozwojem sfery jego obstugi. Szybki rozwéj gospodarczy byt przy-
czyna wyjatkowo duzego wzrostu liczby ludnosci §wiata oraz zarazem
generatorem jej ruchliwosci przestrzennej. W roku 2000 liczba ludnosci

wynosita 6,3 mld oséb, przy czym potowa z nich mieszkata w mia- . '

stach.

Wainym czynnikiem determinujacym rozwdj turystyki jest dyna-
miczny wzrost liczby ludnosci miejskiej. Od prawie dwustu lat obser-
wuje si¢ bowiem stale i wystepujace coraz silniej w skali §wiatowej
zjawisko migracji ludnosci wiejskiej do miast, a wigc urbanizacji de-
mograficznej. Jest to spostrzezenie o tyle istotne, ze ludno$¢ miejska
jest znacznie aktywniejsza turystycznie od ludnosci wiejskiej.

W strukturze ludno$ci miejskiej najatrakcyjniejsza turystycznie jest

grupa ludnosci zamieszkujacej duze osrodki miejskie, co ma ekono-
miczne, spoleczne, kulturowe i ekologiczne uzasadnienie. Z tego punk-
tu widzenia sytuacja ksztaltuje si¢ korzystnie dla turystyki. Podczas gdy
w 1950 r. na calym $wiecie na 100 oséb tylko 29 zyto w duzym miescie
(ponad 100 tys. mieszkanicow), obecnie jest ich juz 45. Kazdego roku
ze wsi do miasta emigruje 20 mln oséb.

Wyrazem przestrzennej koncentracji ludnos$ci miejskiej w $wiecie
jest powstanie i rozwéj aglomeracji miejskich, na co wskazuje wzrost
liczby ich mieszkaricéw. Na przyklad w 1960 r. sie¢ 5 najwigkszych
miast $wiata pod wzglgdem liczby mieszkaicéw tworzyly: Nowy Jork
(14,2 min), Londyn (10,7 mln), Tokio (10,7 min), Szanghaj (10,7 mln),
Zaglebie Ruhry (8,7 mln).

Natomiast w 2000 r. sie¢ 5 najwigkszych miast §wiata tworzyly:
Meksyk (24,4 mln), S&o Paulo (23,6 mln), Tokio (21,3 mln), Nowy
Jork (16,1 mln), Kalkuta (15,1 mln). Warto tez dodaé, ze juz teraz ist-
nieje na $wiecie 20 miast, z ktérych kazde liczy ponad 8 mln miesz-
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kaficow''. Mozna wigc powiedzie¢, iz wspélczesna turystyka znajduje
korzystne warunki rozwoju na gruncie sieci aglomeracji miejskich.

W ukladzie czynnikéw zwigzanych ze stosunkami ludno$ciowymi
i wplywajacych na rozwdj turystyki warto jeszcze wskazac na strukture
ludno$ci wedlug wieku i wyksztalcenia. Jak wiadomo z literatury,
w strukturze ludnosci uczestniczacej w ruchu turystycznym bardzo ak-
tywng grupe stanowig dzieci i mtodziez w wieku 10-18 lat. Aktywne
w tym wzgledzie sg tez grupy w wieku: 18-24 i 25-34 lat. Wystepuje
rowniez S$cista wspoéizalezno$¢ migdzy poziomem wyksztalcenia
a uczestnictwem w ruchu turystycznym. Wzrost kwalifikacji zawodo-
wych i poziom ogélnego wyksztalcenia oraz kultury wptywajg pozy-
tywnie na wzrost aktywnosci turystycznej spoleczeristwa, a wiec na po-
pyt turystyczny.

Rozwdj infrastruktury i zabudowy miejskiej jest wyrazem urbaniza-
cji technicznej. Blizsza charakterystyka tych kategorii daje podstawy
do skojarzent wspélzaleznosci urbanizacji technicznej oraz turystyki.

Z punktu widzenia celéw ekonomiczno-spotecznych, ktérym majg
stuzy¢ urzadzenia, infrastruktur¢ mozna podzielié na:

® infrastrukture techniczna, obejmujaca podstawowe urzgdzenia sto-
sowane w transporcie, lacznosci, gazownictwie, elektrocieptownic-
twie, energetyce, drogownictwie, urzadzenia gospodarki wodnej,
systemy melioracyjne i irygacyjne;

® infrastrukture spoleczna, obejmujaca urzadzenia i instytucje zwig-
zane z oSwiata, kultura, naukg, shuzbami spolecznymi, zdrowiem,
kulturg fizyczng i turystyka, a takze z szeroko pojeta administracjg
publiczna.

Jak wida¢, infrastrukture cechuje znaczne zréznicowanie funkcji, co
wynika zaréwno z charakteru urzadzen, jak i powigzan z technikg oraz
z organizacja $wiadczonych ushug. Wszystkie urzadzenia infrastruktu-
ralne, niezaleznie od tego, czy shuza produkcji czy konsumpcji, w osta-
tecznym rachunku spetlniajg funkcje stuzebne. Typowymi tego przykla-
dami mogg by¢: radio i telewizja, komunikacja pasazerska, wodociagi,
ochrona zdrowia oraz administracja.

'1'J. Albrecht, Miasta-giganty: metropolie czy molochy?, ,,Deutschland” 1995, wyda-
nie specjalne, s. 36-37.
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Nalezy zauwazy¢, iZ w miar¢ rozwoju urbanizacji ekonomicznej |

i demograficznej zwigksza si¢ skala przestrzenna urzadzei infrastruktu-

ralnych, ulatwiajac tym samym rozwdj turystyki. Z tego punktu widze- |
nia infrastruktur¢ mozna podzieli¢ na: osiedlowa, dzielnicowa, zespotu ‘

miast (np. Tréjmiasta), subregionalng, regionalna, makroregionalna,
krajowa i migdzynarodowa.

Jak juz wspomniano, przejawem urbanizacji technicznej jest réw- §
niez rozwdj zabudowy miejskiej. Cecha charakterystyczng tej zabudo- ]
wy jest wzrastajacy stopiefl jej zwartosci 1 zwigzana z tym gesto$é za- |

ludnienia terenéw miejskich oraz ciggta zmiana ich konfiguracji. Na

gruncie nie zawsze planowej zabudowy miejskiej wspélczesne miasto |
staje si¢ miejscem anonimowego spoleczeristwa o coraz mniejszym po- |
czuciu wspdlnoty i pozbawionym naturalnego $§rodowiska. W miarg- |
wzrostu ucigzliwodci bytowania ludnosci miejskiej zwicksza sie¢ pra- |
gnienie ucieczki od rzeczywisto$ci i wymkniecia si¢ z granic miasta na
fono przyrody. Mozna wigc powiedzieé, ze wspélczesna zabudowa

miejska, cechujaca si¢ tez pozbawionym charakteru standardowym bu-

downictwem osiedlowym i blokowym oraz czesto chaosem przestrzen-

nym, sprawia, iz ludno$¢ miast chetnie uprawia turystyke.

Na aktywnos¢ turystyczng ludnosci miejskiej pobudzajgco wplywa "

réwniez urbanizacja spoleczna. Proturystyczna postawa ludnosci miast
ma swoje Zrédlo w stylu zycia. Miejski styl Zycia jest pojeciem niewy-

miernym, a podstawowa jego przestanks jest swoboda odczuwana |

przez jednostke osiadla w miescie w stosunku do licznych ograniczesi

zwigzanych z uczestnictwem w spotecznosci wiejskiej. Mozna tu m.in.
wymieni¢ réznorodno$¢ wyboru pracy zawodowej, ktéra ponadto |

zapewnia uregulowany czas pracy oraz umozliwia planowanie spo-
sobu spedzania czasu wolnego od zaje¢ zawodowych. Bedzie to
réwniez swoboda doboru pozadanego otoczenia oraz wreszcie wol-
no$¢ od ustawicznej, spolecznej kontroli zachowania sie jednostki,
ktéra to kontrola ma miejsce w stosunkowo malym gronie wspdlnoty
wiejskiej.

Na zakoriczenie warto podkreslié, ze stymulatorem rozwoju turysty-
ki jest takze urbanizacja wsi. Wiadomo, iZ urbanizacja docelowo pro-
wadzi do przemian w calym spoleczeristwie. Ogarnia ona réwniez zbio-
rowosci ludzkie zamieszkale poza miastem, lecz pozostajgce w zasiggu
jego oddziatywania.
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Ogdlnie mozna wigc wyrazié poglad, ze proces urbanizacji, prowa-
dzacy do spolecznych i kulturowych przemian w spoteczerstwach, sta-
nowi jednocze$nie korzystny grunt dla powstawania potrzeb turystycz-
nych i warunkéw ich zaspokajania. Jest wigc waznym czynnikiem roz-
woju wspolczesnej turystyki.

2.3.4. SRODOWISKO PRZYRODNICZE

Wypelnianie funkcji czasu wolnego jest w duzym stopniu umozli-
wione dzigki kontaktowi czlowieka z przyrodg. Powszechnie wiado-
mo, ze przyroda dostarcza czlowiekowi niezbednych, materialnych wa-
runk6w jego egzystencji i jest obszernym polem jego celowej dziatal-
nosci. Mozna wigc powiedzieé, ze do istnienia i rozwoju czlowiekowi
jest niezbedny staty zwiazek z przylegajaca do niego czastka $wiata ze-
wnetrznego.

Aktywny stosunek cztowieka do przyrody jest warunkiem osiagania
réznorodnych korzysci. Stosunek ten przejawia si¢ w trzech podstawo-
wych formach. Uprawiajac turystyke, czlowiek znajduje w przyrodzie
liczne wartosci, ktére wyzwalaja w nim przezycia duchowe (np. este-
tyczne). Przyroda jest dla niego réwniez Zrédlem przezyé intelektual-
nych, kiedy inspiruje dazenia poznawcze uczestnikéw ruchu krajo-
znawczego. Wreszcie stosunek cztowieka do przyrody przejawia sie
w formie pracy produkcyjnej. Dzigki pracy czlowiek przeksztalca,
w dostgpnych mu granicach, tworzywo przyrody w réznego rodzaju do-
bra materialne, niezbgdne do zaspokajania wielorakich potrzeb.

Przedstawiony potréjny charakter dziatani czlowieka w stosunku do
przyrody prowadzi do wniosku, Ze aby zmaksymalizowaé korzysci sty-
mulujgce rozwdj turystyki, niezbgdne jest state dazenie do ochrony §ro-
dowiska przyrodniczego.

Srodowisko przyrodnicze w coraz mniejszym stopniu spelnia funk-
cje zdrowotne wobec wspéiczesnego cztowieka. Zlozylo si¢ na to wiele
przyczyn. Postgp naukowo-techniczny stworzyl wyjatkowo korzystne
warunki do aktywizacji czlowieka w wielu dziedzinach zycia. Jedno-
czes$nie pozytywnym skutkom postgpu naukowo-technicznego towarzy-
sz3 niepokojace zjawiska zwiazane z tempem przemian. Powszechnie
sig uwaza, ze wspélczesna cywilizacja posrednio wywarla destrukcyjny
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wplyw na organizm czlowieka i szansg jego regeneracji w kontakcie
z przyrodg. Do czynnikéw powodujacych najgroZniejsze skutki spo-
Yeczne zalicza si¢: zanieczyszczenie powietrza, wéd i gleby, powstajace
w wyniku proceséw technologicznych, hatas, sztuczne $rodki konser-
wujace i inne, ktére si¢ staly powszechnym dodatkiem do pozywienia,
§rodki owadobéjcze, wreszcie ostatnig ze wspdtczesnych plag spotecz-
nych — narkotyki. J. Aleksandrowicz'® okresla te negatywne skutki

mianem ,,degradotwérczych”. Nasilaja si¢ one w miar¢ uptywu czasu |

i obejmujg coraz wigksze obszary Srodowiska przyrodniczego oraz spo-

lecznego. Nie pozostaja tez obojetne dla fizycznego i psychicznego |

zdrowia czlowieka.
Zahamowanie proceséw degradotwérczych $rodowiska przyrodni-

czego i jego rewaloryzacja stajg si¢ bezwzglednie konieczne. W prze- |

ciwnym razie postep cywilizacyjny i zwigzana z nim degradacja Srodo-

wiska obrécg sie przeciw czlowiekowi. Istotnym Srodkiem uwrazliwie- |
nia spoleczefistwa na ochron¢ Srodowiska przyrodniczego moze byé |

uczestnictwo w turystyce.

2.3.5. SPOLECZNE KONSEKWENCJE
ROZWOJU CYWILIZAC)I

W ukladzie czynnikéw rozwoju turystyki warto zwrdci¢ uwage na |
negatywne skutki wspélczesnej cywilizacji i zwigzane z nimi rozliczne ,

motywacje wywolujace ,,ucieczke turystyczna cziowieka”.

Powigzania miedzy wspéiczesna cywilizacjg a turystyka sg licznfz.
Cywilizacja przemystowa przechodzi wiele cykli, przeksztalcajacych ja

z ekonomiki producenta w ekonomik¢ konsumenta. Warto w skr.c’).cliae
przypomnie¢ konsekwencje rozwoju cywilizacji dla jednostki ludzkiej .

Wyrazaja sic one gléwnie we wzroécie zarobkéw, ktéry prowadzi do

zwickszenia sity nabywczej jednostki i w efekcie do wzrostu standardu

zycia czlowieka. Inna konsekwencjg jest systematyczny wzrost rozma- |
réw czasu wolnego od pracy. Wreszcie, wraz ze wzrostem sily nabyw- }

12 3. Aleksandrowicz, Srodowisko przyrodnicze a zdrowie ludzkie. W: Ochrona przy-

rodniczego srodowiska czlowieka, PWN, Warszawa 1973, s. 633.
13 Zob. I. Kozielecki, O czlowieku wielowymiarowym..., jw., s. 223 i nast.
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czej jednostki nastgpuje modyfikacja modelu zycia, cechujaca sig glebo-
kimi zmianami struktury wydatkéw gospodarstw domowych. Dzigki
rozwojowi transportu indywidualnego i zbiorowego zwigkszaja si¢ moz-
liwosci podrézowania. Nalezy réwniez podkresli¢ rozwéj srodkéw ma-
sowego przekazu. Wazne miejsce zajmuje tu wzrost poziomu wyksztal-
cenia, poprawiajacy og6lny stan kulturalny spoleczeristw i ksztattujacy
aktywny stosunek czlowieka do otaczajacego go $wiata. Nalezy takie
odnotowa¢ zjawisko ogélnej ruchliwosci jednostek, odnoszacej si¢ za-
réwno do sfery zawodowej, jak i socjalnej oraz osobistej.

Konsekwencje srodowiskowe stanowig uktad czynnikéw wywotuja-
cych agresj¢ we wspétczesnym czlowieku, pragnacym utrzymaé sie
przy Zyciu, oraz potrzebg ucieczki kompensacyjnej realizowanej przez
turystyke.

2.3.6. DOBRA TURYSTYCZNE

2.3.6.1. CHARAKTERYSTYKA DOBR TURYSTYCZNYCH

Przez pojgcie ,,dobro turystyczne” nalezy rozumieé¢ dobro lub ze-
sp6t dobr danych przez naturg, histori¢ lub wytworzonych przez dzia-
lalno$¢ ludzkg, na ktére wystgpuje popyt turystyczny. W strukturze
dobr turystycznych wyrdznia si¢ dobra naturalne i produkty pracy ludz-
kiej. Do naturalnych débr turystycznych zalicza si¢ miejsca o specy-
ficznym klimacie, tereny gérskie, wybrzeze morskie, plaze, kapieliska,
miejsca lokalizacji Zrédet mineralnych itp. Dobra turystyczne w postaci
produktow pracy ludzkiej sa wynikiem dzialalnosci czlowieka ukierun-
kowanej wylacznie na potrzeby turystyczne albo nie zwigzanej bezpo-
Srednio z tymi potrzebami. Kryterium podziatu dziatalnosci cztowieka
na bezposrednio zwigzang i posrednio zwiazang z turystyka jest trudne
do $cistego ustalenia.

Dobra turystyczne, czyli dobra naturalne oraz produkty pracy ludz-
kiej, nie tworzone z mysla o turyscie sg w literaturze dzielone na dobra
podstawowe (nazywane tez idealnymi) i komplementarne.

Do podstawowych débr turystycznych s zaliczane dobra natural-
ne i produkty pracy ludzkiej tworzone posrednio z mys§la o ruchu tury-
stycznym. Nadajg one kierunek ruchowi turystycznemu oraz ksztattuja
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jego struktur¢ czasowo-przestrzenng, a takze stanowia gléwna sile
przyciagajaca turystéw. Termin ,,podstawowe dobra turystyczne” odpo-
wiada pojeciu ,,walory turystyczne”. Elementem wyjsciowym w de-
finiowaniu tego terminu sg okreslone cechy srodowiska przyrodnicz-
nego'. Stopieri atrakcyjnosci sktadnikéw Srodowiska jest wzgledny,
poniewaz tury$ci maja odmienne upodobania, a poza tym wystepuje tu
czynnik sezonowosci, ktéry okresla mozliwosci wykorzystania przez
ruch turystyczny pewnych waloréw §rodowiska w okreslonych porach
roku. Atrakcyjnosé przyrodnicza moze byé rézna dla turystow, zaleznie
od ich wieku, charakteru pracy i §rodowiska, w ktérym zyja. Warto§¢
turystyczng Srodowiska przyrodniczego okreSlaja takie mierniki, jak
§rednia ilo$¢ opaddéw, $rednia liczba dni stonecznych w roku, Srednie
temperatury powietrza, powierzchnia wéd, laséw i innych naturalnych
terendéw turystycznych, stopieri zanieczyszczenia wéd, powietrza itp.

Kolejnym elementem charakterystycznym dla podstawowych débr
turystycznych (waloréw turystycznych) sa walory historyczno-kultural-
ne, rozrywkowe, wypoczynkowe i zdrowotne. Wyr6zniajg si¢ nimi zabyt-
ki historyczne i kulturalne, muzea, architektura, folklor, legendy
i basnie zwigzane z danym obszarem, kapieliska, Zrédla wod mineral-
nych, plaze, obiekty sportowe, wypoczynkowe itp.

Ze wzgledu na spoteczne aspekty ruchu turystycznego nalezy wy-
r6zni¢ jeszcze jeden element podstawowych débr turystycznych, tj.
obiekty wspdtczesnego budownictwa gospodarczego, kulturalnego itp.
Osiagniecia okre§lonych obszaréw turystycznych w réznych dziedzi-
nach zycia spoteczno-gospodarczego maja istotne znaczenie dla ruchu
turystycznego, gtéwnie krajoznawczego. Dla niektérych grup ludnosci
zamieszkujacych obszary mniej zurbanizowane interesujacym celem
podrézy moga byé wielki osrodek miejsko-przemystowy, port morski
ilotniczy oraz obiekty gospodarcze czy spoteczno-kulturalne, bedace
wynikiem osiagni¢é wspélczesnej cywilizacji.

Walory turystyczne okreSlonego obszaru nie wyczerpujg pojecia
débr turystycznych. Mozna wskazaé miejscowo$ci o walorach tury-
stycznych, w ktérych jest male natg¢zenie ruchu turystycznego lub
w ogole on nie wystepuje. Dobra podstawowe bowiem muszg by¢ uzu-

14 J. Warszytiska, Ocena zasobow Srodowiska naturalnego dla potrzeb turystyki (na
przykladzie woj. krakowskiego), PWN, Warszawa 1974, s. 29-30.
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petniane produktami pracy ludzkiej wytwarzanymi z mysla o turystach
czyli komplementarnymi dobrami turystycznymi, warunkujqcynn:
wykorzystanie waloréw turystycznych. Na komplementarne dobra tury-
styczne, nazywane tez infrastrukturg turystyczna, sklada sie zespét
urzqdzgﬁ oraz instytucji stanowiacy baze materialng i organizacyjng
rozwoju turystyki. Komplementarne dobra turystyczne tworza gléwnie
materialno-organizacyjne warunki rozwoju ustug turystycznych.

2.3.6.2. PODSTAWOWE DOBRA TURYSTYCZNE
(WALORY TURYSTYCZNE)

.l.’odstawowe dobra turystyczne odgrywajg szczegdlng role w reali-
zacji wypoczynkowej funkcji czasu wolnego. Wiadomo z doswiadcze-
nia, Ze dla wspélczesnego czlowieka duzg warto§é majg nie tylko kon-
t/ak.ty z innymi ludZmi i z kultura, lecz takze zwigzki z przyrodg, ze
swiatem mineraléw, roslin, zwierzat oraz z urokami natury. Wséréd na-
turalnych débr (waloréw) turystycznych, dajacych turyscie petnie
saty§fakcji, wymienia si¢, z punktu widzenia ich roli, klimat, uksztatto-
wanie powierzchni i bogactwa naturalne. Szczegbtowa liste tych walo-
réw tworza elementy:

® litosfery (rzezba terenu, osobliwosci geologiczne);

atmosfery (jako§¢ powietrza, pokrywa $niezna, temperatura);

®  hydrosfery (rzeki, potoki, jeziora, zbiorniki wodne, morza, Zrédia
mineralne);

®  pokrywy glebowej (pustynie);

®  szaty roSlinnej (lasy, osobliwosci flory);

®  Swiata zwierzgcego (ryby, ptaki, chronione gatunki fauny, zwierzy-
na fowna);

®  krajobrazu naturalnego (konglomeraty wymienionych elementéw
waloréw turystycznych o wysokich wartosciach estetycznych).

' Naturalne walory turystyczne wystepuja praktycznie wszedzie, cho-
gaz‘ z r6znym natgzeniem. Trzeba jednoczesnie zauwazy¢, Ze na skutek
Instrumentalnego stosunku cztowieka do przyrody zasoby waloréw ty-
rystycznych ulegajg redukcji. Na przyklad czyste powietrze i woda sta-

Ja si¢ wspélczesnie coraz rzadszym dobrem na rynku turystycznym, gi-
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ng takze réZzne gatunki zwierzat. Niezb¢dna jest zatem dobrze przemy-
§lana i konsekwentna ochrona naturalnych waloréw turystycznych.

Produkty pracy ludzkiej jako skladnik waloréw turystycznych j;
stanowia wazna motywacije turystyczng. W literaturze sa one nazywane |

walorami turystycznymi §rodowiska antropologicznego. Aby zaakcen- |

towac rolg tych waloréw w rozwoju turystyki, warto zaprezentowac ich |
og6lng klasyfikacje. J. Kruczata'® dzieli je na historyczne i wspélcze- §
sne. Do waloréw historycznych zalicza on miejsca historyczne zwigza- |

ne ze znaczacymi wydarzeniami i wybitnymi ludZmi; dziela architektu-
ry, urbanistyki oraz techniki i ich zespoly; stanowiska archeologiczne |
i zbiory muzealne; miejsca kultu religijnego. W grupie waloréw wspdt-

czesnych za$ autor ten zwraca uwage m.in. na wybitne dzieta gospodar- §
cze (np. nowe miasta); interesujace obiekty przemystowe; dziela tech- |
niki komunikacyjnej; wielkie budowle wodne; wybitne dzieta architek- |

tury miejskiej; interesujace obiekty wspétczesnej kultury (teatry,

galerie, wystawy); wielkie centra handlowe i osrodki rozrywkowe; |
Wspomniany autor zauwaza, iz podzial produktéw pracy ludzkiej, jako |

waloréw turystycznych, na historyczne i wspélczesne jest umowny.

Niektére z nich, jak np. krajobraz kulturowy o znacznych walorach es-
tetycznych, mogg zawiera¢ w sobie zaréwno elementy historyczne, jak }

i wspolczesne.

2.3.6.3. KOMPLEMENTARNE DOBRA TURYSTYCZNE
(INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA)

Jak wiadomo, z istoty komplementarno$ci wynika konieczno$§é

wzajemnego uzupelniania si¢ débr turystycznych w ich zastosowaniu |

konsumpcyjnym. Podstawowe dobra turystyczne i infrastruktura tury-

styczna s3 wzgledem siebie komplementarne. Mozna zatem powie-

dzieé, ze spoleczna uzyteczno$¢ waloréw turystycznych jest uwarunko-

wana odpowiednimi rozmiarami i struktura infrastruktury turystycznej |

danej miejscowosci lub regionu.

Calg infrastrukture turystyczng dzieli si¢ na techniczng i spolecz- ,
nga. Do infrastruktury technicznej zalicza si¢ drogi, szlaki turystyczne, |
gorskie koleje linowe, wyciagi narciarskie, lotniska turystyczne, zeglu- |

15 1. Kruczata, Zagospodarowanie turystyczne, AE, Krakéw 1986, s. 13 i nast.
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ge¢ turystyczng, specjalistyczne urzadzenia obiektéw uzdrowiskowych,
sie¢ hotelowg, sie¢ zakladéw gastronomicznych itp. Na infrastrukture
spoteczng za$ skladajg si¢ biura turystyczne, obiekty sportowe i wypo-
czynkowe, urzadzenia rozrywkowe, informacja turystyczna itp.

Nalezy podkreslié, ze infrastruktur¢ turystyczng danego obszaru
uzupelnia infrastruktura ogélna (paraturystyczna), stanowigca sume
element6éw, ktdrych istnienie nie zalezy od rozwoju turystyki. Turysty-
ka wplywa na nie jedynie dtugofalowo, powodujac ich przemiane, ulep-
szenie lub rozwdéj. Przyktadowo, mozna tu wymienié srodki komunika-
¢)i danego obszaru turystycznego, jego podstawowe urzadzenia admini-
stracyjno-ushugowe, kulturalne i socjalne, a takze sie¢ uzbrojenia
technicznego terenu.

Przystgpujac do krétkiej charakterystyki podstawowych elementéw
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej (ogélnej) z punktu widze-
nia potrzeb turystycznych, nalezy wymieni¢ urzadzenia i instytucje
twigzane z potrzebami turystéw w zakresie transportu i lgcznosci.
7 doswiadczenia wiadomo, ze instytucje i urzadzenia infrastruktury ko-
munikacyjnej umozliwiaja tury$cie dotarcie do waloréw turystycznych,
poruszanie si¢ po miejscowosci i regionie turystycznym oraz przekazy-
wanie wiadomosci na odleglo$é. Zaspokojenie tych potrzeb turystycz-
nych zapewnia zlozony ukfad §rodkéw transportu, np. drogowego, ko-
lejowego, lotniczego, oraz Srodkéw tacznosci pocztowej, telefonicznej,
radiowej 1 telewizyjnej, eksploatowanych przez sie¢ odpowiednich
przedsigbiorstw transportowo-komunikacyjnych.

W strukturze potrzeb turystycznych bardzo istotne miejsce zajmujg
noclegi i wyzywienie. Infrastruktura turystyczna urzeczywistniajaca te
potrzeby obejmuje sie¢ zakladéw oraz urzadzen noclegowych i gastro-
nomicznych. Te elementy infrastruktury turystycznej wystepujg w réz-
nych formach organizacyjnych, np. przedsigbiorstw hotelowo-gastro-
nomicznych czy gastronomicznych, wyspecjalizowanych i wielobran-
zowych,

Na uktad infrastruktury turystycznej sktada si¢ réwniez sie¢ handlu
detalicznego, zaspokajajacego potrzeby turystyczne przed podrézg
i w czasie podrézy oraz podczas pobytu na imprezie turystycznej. Zna-
czgcym elementem omawianej infrastruktury sa réznorodne zakltady
rzemieslnicze, stanowiace podstawg rozwoju odpowiednich ustug oso-
bistych i naprawczych, poszukiwanych przez turystéw.
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Potrzeby turystyczne w zakresie wypoczynku, kultury, rozrywki, hi-
gieny, zdrowia oraz wychowania fizycznego sa zaspokajane przez od-
powiednie urzadzenia infrastrukturalne o bezposrednim i poSrednim |
przeznaczeniu turystycznym. Przykladowo, mozna tu wymienié¢ plaze, |
kapieliska, obiekty sportowe i kulturalno-rozrywkowe, placéwki stuzby }
zdrowia oraz szlaki turystyczne.

Waznym elementem tej infrastruktury jest tez sie¢ przedsigbiorstw
turystycznych, punktéw informacji turystycznej, wypozyczalni sprz¢tu
turystycznego, placéwek urzedu celnego, placéwek zapewniajacych |
bezpieczeristwo turystéw oraz placéwek przewodnictwa turystycznego. ]
Placéwki te, w réznych formach organizacyjnych, spelniajg istotne |
funkcje w obsludze ruchu turystycznego. J

Na podstawie zarysowanej problematyki komplementarnych débr |
turystycznych, czyli infrastruktury turystycznej, wolno powiedziec, i3
dobra te stanowig podstawe funkcjonowania i rozwoju gospodarki tury-
stycznej danej miejscowosci, regionu turystycznego lub kraju. i

2.3.7. POLITYKA PANSTWA W DZIEDZINIE
TURYSTYKI

2.3.7.1. POJECIE | CELE POLI TYKI TURYSTYCZNE)

Wsréd wielu czynnikéw rozwoju wspélczesnej turystyki znajduje |§
sic niewatpliwie polityka turystyczna parnstwa'®. Masowy charakter
turystyki po II wojnie §wiatowej sprawil, Ze stala si¢ ona waznym ele-
mentem og6lnej polityki wspélczesnego parstwa w réznych dziedzi- |
nach zycia spolecznego, gospodarczego oraz politycznego, zaréwno f
w skali poszczegdlnych krajéw, jak i w skali §wiatowej. §

W miare wzrostu aktywnosci turystycznej ludnosci rozszerzala si¢ |
sfera zaspokajania jej potrzeb spotecznych. Paristwo, w ramach swych }
funkcji wewnetrznych zainteresowane rozwojem fizycznym i ducho- |
wym spoleczefistwa oraz spolecznie pozadanymi postawami jego |

16 Zagadnienie polityki turystycznej jako elementu polityki gospodarczej paristwa
obszernie analizuje M. Augustyn w pracy: Rola paristwa w rozwoju gospodarki turystycze
nej w wybranych krajach, AE, Katowice 1995. i
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czlonk6w, sila rzeczy podejmowalo si¢ ksztaltowania polityki tury-
stycznej. Powszechnie wiadomo, ze rozwdéj turystyki wywotuje wiele
pozytywnych zmian w gospodarce narodowej. Na przyklad ma wpltyw
na bilans platniczy pafstwa, aktywizuje miejscowosci i regiony tury-
styczne, stwarza nowe mozliwosci pracy, oddzialuje na rozwdj infra-
struktury technicznej i spolecznej, unowoczes$nia struktur¢ konsumpcji,
tworzy dochéd narodowy i w dtuzszym okresie pomnaza majgtek naro-
dowy. Tak wigc korzysci ekonomiczne zwigzane z rozwojem turystyki
s3 jedng z gtéwnych przyczyn, dla ktérych wiele parstw angazuje sig
w jej rozw6j. Inne przyczyny wiaza si¢ z negatywnymi skutkami roz-
woju wspélczesnej turystyki. Na tym tle cenna jest wskazéwka dla
paiistw przekazana w dokumentach ze Swiatowej Konferencji Turysty-
ki, jaka si¢ odbyta pod auspicjami WTO w Manili w 1980 r.: ,,...rola tu-
rystyki w gospodarce narodowej bgdzie znacznie wigksza. [...] Dlatego
pafistwo powinno wspiera¢ i promowaé rozwéj turystyki. Jednakze
ckonomiczne znaczenie turystyki nie moze przestania¢ negatywnych
skutkéw spolecznych i kulturowych, jakie niesie ze soba rozwdj
turystyki”'’.

Wéréd negatywnych skutkéw rozwoju turystyki, angazujacych pari-
stwa w rozwdj tego sektora, zwraca si¢ uwage na skutki spoleczne
i ekologiczne. W deklaracji z Manili stwierdza sig, ze ,,rzagdy mogg do-
pilnowaé, aby programy turystyczne byly zgodne z potrzebami lokalne;j
tudnosci, poprzez podnoszenie narodowej §wiadomosci spotecznej, kul-
turowej i ekologicznej™'®,

Punktem wyj$cia do maksymalizacji i stabilizacji korzysci z rozwo-
ju turystyki dla kraju i regionu jest zapewnienie réwnowagi migdzy po-
zytywnymi i negatywnymi konsekwencjami rozwoju wspéiczesnej tu-
rystyki. Pafistwa o rozwinigtych funkcjach turystycznych ,,...powinny
sformutowaé, wprowadzié w zycie i promowal strategi¢ i programy
spéjnych dziatad, majacych na celu zapewnienie réwnowagi pomigdzy
rozwojem turystyki a ochrong §rodowiska, ktérego elementy stanowig
wspélne dziedzictwo ludzkosci”".

'7 The Framework of the State’s Responsibility for the Management of Tourism, WTO,
Madrid 1983.

'8 Tamze.

“pL. Edgel, International Tourism Policy, Van Nostrand Reinhold, New York 1990,
5. 82.
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Wreszcie, waina przyczyng zaangazowania panstwa w rozwoj
wspélczesnej turystyki sa skutki polityczne jej rozwoju. Treéé tych
skutkéw przejawia si¢ rozmaicie. Na przyklad turystyka miedzynarodo-
wa, wiazaca si¢ z przekraczaniem granic pafstwowych, sila rzeczy ar’l-
gazuje paristwo do tworzenia regulacji prawnych tego zjawiskak Podré-
ze migdzynarodowe moga by¢ narzedziem paristwa do promocji stosu.n-.
kéw danego kraju z zagranica. Turystyka zagraniczna w swojej
warstwie spolecznej moze stymulowaé porozumienie migdzy narodami
i zacie$niaé przyjazi. W tym kontekscie zwraca si¢ tez uwage na tury-
styke jako Zrédto okreslonych stosunkéw politycznych. Wymienia si¢
tu trzy typy stosunkéw politycznych: prywatne, rzadowe i prywa‘ltno-
rzadowe. Kazdy konflikt na ich tle wymaga odpowiednich dziatad
paristwa.

W skali miedzynarodowej polityczne znaczenie turystyki znajdujei ;

peina akceptacje. Potwierdza to Deklaracja haska z 1989 r., w ktoérej

mozna przeczytaé: ,Turystyka jest pozytywnym i wszechobecnym ]
czynnikiem promocji wzajemnego zrozumienia, a tym samym pOkO_]}l
i odprezenia; z drugiej strony turystyka jest hamowana konﬂlktanu, §
a podsycana pokojem. [...] Wszystkie rzady powinny wigc pode]mow‘aé .
dzialania na rzecz zapewnienia mi¢dzynarodowego pokoju i bezple-. ’
czefistwa, ktére sa niezbedne dla rozwoju krajowej i migdzynarodowej

turystyki 2.

Wraz z narastaniem $wiadomosci coraz wigkszej spoteczno-gos-
podarczej roli turystyki paristwo aktywizuje swoja dziatalno$é w §ferze ]
obstugi ruchu turystycznego. Kapitatochtonne naktady na rozwdj m'fra- 1
struktury turystycznej i ogélnej oraz rozwdj gospodarki turystycznej na .
og6t przekraczaja ekonomiczne mozliwosci tej gospodarki. Inteweg~ ]
cyjne dzialania pafstwa staja si¢ wigc niezbgdne. Paristwo podejmuje }

réwniez obowiazek tworzenia formalnych i organizacyjnych podstaw
rozwoju turystyki krajowej i zagranicznej. :

Literatura przedmiotu wskazuje, iz pojecie polityki turystycznej ]est.

kategoria historyczng. Pojecie to uksztattowalo si¢ na okreslonym po-

ziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego danego paristwa, odzwiercie- 4

dlajacym odpowiedni wzrost turystyki wraz z jej przejawami gospodar-
czymi, spotecznymi i politycznymi. Wystgpowanie samych przestanek |

2 The Hague Declaration on Tourism, WTO-IPU, Hague 1989.
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ksztaltowania polityki turystycznej paristwa nie przesadza jeszcze o jej
prowadzeniu. Uwaga ta odnosi si¢ gtéwnie do dzialalnoéci paristwa
w odniesieniu do turystyki zagranicznej. Nalezy przy tym pamietaé, iz
w praktyce decyzje dotyczace zlozonej problematyki turystycznej sa
wypadkowg réznych tendencji politycznych, spotecznych i gospodar-
czych. Sprawia to heterogeniczny charakter turystyki. Z wymienionych
wzgledéw mozna w praktyce zaobserwowaé rézny stosunek panstwa
do turystyki, zwlaszcza zagranicznej. Najczesciej wystepuje stosunek
pozytywny. Dane paristwo prowadzi aktywna polityke turystyczna,
stwarzajac dla jej rozwoju niezbgdne preferencje w réznych dziedzi-
nach zycia spoleczno-gospodarczego i politycznego. Innymi stowy,
w tym wariancie polityki turystycznej paiistwo, stymulujgc rozwéj tu-
rystyki, usuwa jednocze$nie bariery na drodze jej rozwoju. Doswiad-
czenie uczy, ze pozytywny stosunek parstwa do turystyki moze w okre-
Slonych okoliczno$ciach przybraé charakter czg$ciowo lub w pehni ne-
gatywny. Na przyklad niedorozwdj instytucji i urzadzeri infrastruktury
turystycznej czy wzgledy polityczne moga byé przyczyna reglamentacji
W turystyce zagranicznej, zaréwno przyjazdowej, jak i wyjazdowe;j.
Skala tej reglamentacji moze byé oczywiscie rézna. Mozna tez wskazaé
wiele kraj6w, ktére s zamknigte dla turystyki albo w ktérych turysci sg
narazeni na okreslone niebezpieczeristwa.

Nalezy tez odnotowaé wystgpowanie neutralnego stosunku pati-
stwa do turystyki. Panuje opinia, iz w przypadku wystepowania zagro-
Zzel niesionych przez turystyke¢ w sferze zycia spoleczno-gospodar-
czego (np. degradacja Srodowiska przyrodniczego czy spekulacja zie-
mig), czyli dysfunkcji turystyki, nastepuje interwencja paristwa w celu
ograniczenia tych negatywnych zjawisk. W konsekwencji czesto pro-
wadzi to do zmiany stosunku neutralnego na pozytywny, aktywny.
W praktyce na og6l wystepuja mieszane warianty stosunku paristwa do
turystyki.

Uwazajac polityke turystyczng panstwa za stymulator rozwoju tury-
styki, ma si¢ na mysli wylacznie sytuacje, w kt6rych pardstwo wyraza
dynamiczny, czyli pozytywny stosunek do tego zjawiska. Niezbedne

jest wigc zdefiniowanie pojgcia polityki turystycznej. Przed zdefiniowa-

niem tego terminu mozna poczynié pewne spostrzezenia. W kazdej po-
lityce, w tym réwniez turystycznej, okresla si¢ przede wszystkim cele,
jakie si¢ zamierza osiagnad. Jesli si¢ weZmie pod uwage uklad wartosci
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humanistycznych i ekonomicznych, ktérych no§nikiem moze by¢ tury- {

styka, to celem ogélnym polityki turystycznej paristwa o dynamicznym

stosunku do turystyki jest optymalne zaspokojenie wzrastajacych po- §
trzeb turystycznych spoleczenistwa. Szeroko rozumiane potrzeby tury- |

styczne sg urzeczywistniane w sferze gospodarki turystycznej, tj. w sfe-

rze obstugi ruchu turystycznego. Z punktu widzenia celéw polityki tu-
rystycznej istotne znaczenie ma racjonalne wykorzystanie zasobéw
pracy i kapitatu, wystepujacych w tym sektorze gospodarki narodowej. |
Wreszcie u podstaw polityki turystycznej panstwa nalezy widzie¢ po- §
szanowanie stanu jakoS$ciowego §rodowiska przyrodniczego i spolecz- |
nego. Ogélnie celem narodowej polityki turystycznej jest dazenie do |

maksymalizacji korzysci z rozwoju turystyki i minimalizowanie kosz-
téw z nim zwigzanych.

Rozwazajac cele polityki turystycznej, warto podaé przyklady jej
koncepcji w niektérych krajach o rozwinietej funkcji turystycznej?'. Na §

przyklad w szwajcarskiej koncepcji turystyki cel ogdélny polityki tury-

stycznej widzi si¢ w ,,...zapewnieniu optymalnego zaspokojenia r6zno- -
rodnych potrzeb turystycznych ludnosci ze wszystkich warstw spotecz- |
nych, w ramach wydajnej i sprawnej infrastruktury turystycznej i przy
nienaruszonym $rodowisku przyrodniczym. Nalezy przy tym braé¢ pod }
uwage interesy ludnosci miejscowej”. Cel ogblny zawiera wigc trzy ce- "
le czastkowe, ktére uwidaczniajg kierunki polityki turystycznej zwiaza- |

ne ze spoleczeristwem, gospodarka i Srodowiskiem przyrodniczym.

W Austrii przyjeta koncepcja glosi, iz podstawowym celem polityki |
turystycznej jest ,,taki rozwéj turystyki, aby paristwo i wszyscy Austria- |
¢y zatrudnieni bezposrednio lub posrednio w gospodarce turystycznej |
osiagneli mozliwie najwigksze korzysci”. Trzeba dodad, iz w dazeniu |

do osiagnigcia tego celu w centrum uwagi znajduje si¢ cztowiek.
Rzad Niemiec sformutowat cele polityki turystycznej nastepujaco:

m zapewnienie ramowych warunkéw gospodarczych oraz spoleczno- |

-politycznych, wymaganych do ciaglego rozwoju turystyki;

m zwickszenie wydajnosci i konkurencyjnosci niemieckiej gospodarki

turystycznej;

21 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 139-140.
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m zwickszenie mozliwosci korzystania z turystyki przez szersze war-
stwy spoleczne;
m zwickszenie wspdlpracy w dziedzinie turystyki miedzynarodowe;.

Liste przyktadéw zagranicznych trzeba zamknaé zarysowym uje-
ciem polityki turystycznej Unii Europejskiej. Wéréd licznych Zrédet in-
formacji o polityce Unii Europejskiej w dziedzinie turystyki na szcze-
g6Ing uwage zastuguja wyniki badari H. Zawistowskiej. Jej zdaniem
obserwuje si¢ rosngca dynamike angazowania si¢ Unii Europejskiej we
wspieranie turystyki?2. Decyzje polityczne i podstawy prawne organéw
unijnych okreslaja jednoznacznie role turystyki w osigganiu celéw stra-
tegicznych Unii Europejskie;j, tj.:

m tworzenie nowych miejsc pracy,

s przyczynianie si¢ do osiagnigcia ekonomicznej i socjalnej spdjnosci
Unii,

m  rozwdj regiondw slabiej rozwinigtych,

m ochrona §rodowiska i dziedzictwa kulturowego,

®m  promowanie europejskiej tozsamoSci.

Propozycje zawarte w wieloletnim programie wspomagania turysty-
i unijnej przedstawiaja nastgpujace priorytety:

>

poprawe wiedzy o turystyce,

poprawe prawnego i finansowego otoczenia turystyki,

podniesienie jakos$ci w turystyce unijne;j,

wzrost liczby turystéw z panistw trzecich w wyniku promocji Euro-
py jako regionu turystycznego.

H. Zawistowska wyr6znia trzy gtéwne linie dziatania Unii Europej-
skiej w dziedzinie turystyki:

®m wspomaganie poprawy jakosci produktu turystycznego,

m zwiekszenie konkurencyjnosci oraz rentowosci gospodarki tury-
stycznej,

m  przyjecie koncepcji trwalego i zréznicowanego rozwoju turystyki.

22 H. Zawistowska, Polityka Unii Europejskiej w dziedzinie turystyki, ,Ruch Tury-
styczny” 1998, or 21, s. 12-14.
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Mozna wyrazié¢ nadzieje¢, ze Polska jako kandydat do Unii Euro-'n‘
pejskiej zastosuje rozwigzania unijne w dziedzinie turystyki. 4

Jesli chodzi o polski punkt widzenia na cele polityki turystycznejyi
to 19 wrze$nia 1994 r. Rada Ministréw RP przyjeta Zatozenia rozwoju
gospodarki turystycznej. W dokumencie tym stwierdza sie, 1z gospodare,
ka turystyczna okazata si¢ skutecznym instrumentem realizacji polity
spoleczno-gospodarczej panstwa w zakresie ,restrukturyzacji i moders|
nizacji gospodarki, komercjalizacji, aktywizacji branz komplementar;ﬁ
nych i obszar6w stabych ekonomicznie, zatrudnienia, rozwoju wsp6i-|
pracy migdzynarodowej”. W strategii rozwoju polskiej turystyki domie
nuje cel ekonomiczny. Rola turystyki sprowadza si¢ do wspéldzialtania;
w osigganiu takich celéw strategicznych Polski, jak wzrost gospodar-
czy, stabilizacja makroekonomiczna i ograniczenie bezrobocia®. Maqu
widoczny jest cel o charakterze spotecznym. i)

Na tle sformulowanych celéw aktywnej, spolecznie akceptowanej |
polityki turystycznej pafistwa niezbedne jest okreSlenie jej zadan. Moz«
na je z grubsza sprowadzi¢ do ksztaltowania rozmiaréw, struktury rzes|
czowo-przestrzennej i dynamiki rozwoju turystyki. W okreslaniu tych|
zadan niezbgdna jest $wiadomo$¢ wzrastajgcego znaczenia rozmaitych,
funkcji wspélczesnej turystyki. |

Z kolei w polityce turystycznej paiistwa muszg zosta¢ okre§lone
srodki i metody osiagni¢cia celéw oraz realizacji zadari. Uktad tych;
uwarunkowar jest zréznicowany. Oto niektére z nich, istotne w waruna!
kach polskich. o

Przyjecie zasady pelnej swobody ruchu turystycznego krajowego |
i zagranicznego stwarza wazng przestanke osiggniecia zamierzonych ]
celéw i realizacji zadan polityki turystycznej. Moga sie do tego przy-|
czyni¢ np. liberalna polityka paszportowa i wprowadzenie zasad ra-
chunku ekonomicznego w sferze tzw. turystycznej bazy srodowiskowe;, |
Godnym uwagi sposobem osiagnigcia wytyczonych celéw jest ted |
urynkowienie calej gospodarki turystycznej przy zachowaniu preferen- §
cji w sferze polityki spotecznej dla uczestnictwa w ruchu turystycznym |
miodziezy i niezamoznych grup ludno$ci oraz odpowiedni zakres pry- |
watyzacji tej gospodarki. Réwniez autentyczno§¢ samorzadu terytorial-

B Zatozenia rozwoju gospodarki turystycznej, UKFiT, Warszawa 1994, s. 7, 14.
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nego i mozliwie petne ekonomiczne jego usamodzielnienie mogg sty-
mulowac rozwdj turystyki oraz stwarza¢ warunki do $cistego powiaza-
nia gospodarki lokalnej z gospodarka turystyczna. Obecnie takie wiezi
jeszcze nie wystepuja.

Srodkiem prowadzenia polityki turystycznej parstwa jest odpo-
wiednio stymulujaca rozwdj turystyki polityka podatkowa, kredytowa
i inwestycyjna. Dziatalno$¢ paristwa w tych dziedzinach powinna stwa-
rza¢ warunki do przebiegu proceséw reprodukcji rozszerzonej w sferze
gospodarki turystycznej i zapewniaé ochrong srodowiska przyrodnicze-
£o. Wreszcie w sferze pozagospodarczej polityka turystyczna pafstwa
w ujeciu dynamicznym powinna obejmowaé drozny system zarzgdza-
nia turystyka, sprzyjajacy pelnieniu jej funkcji.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze podstaw¢ prowadzenia aktywnej po-
lityki turystycznej stanowi petna §wiadomosé rozlicznych i wzajem-
nych zwigzk6éw turystyki z réznymi dziedzinami zycia spolecznego, go-
spodarczego, politycznego i kulturalnego kraju. Ignorowanie tych za-
leznosci stwarza barierg pelnego wykorzystania waloréw turystycznych
Srodowiska przyrodniczego, zasob6w pracy zywej i uprzedmiotowio-
nej, a w ostatecznym rachunku bariere zaspokajania potrzeb spolecz-
nych, oraz odbija si¢ na gospodarce narodowej.

W swietle poczynionych spostrzezert mozna podjaé prébe okresle-
nia terminu ,,polityka turystyczna”. Mozna go roboczo zdefiniowad
nastepujaco: jest to dzialalno$¢ polegajaca na zaspokojeniu potrzeb tu-
rystycznych spoteczeristwa, racjonalnym wykorzystaniu zasobéw pra-
cy i kapitalu w sferze gospodarki turystycznej, z poszanowaniem $ro-
dowiska przyrodniczego; ksztattowaniu optymalnych z punktu widze-
nia funkcji turystyki rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego;
tastosowaniu praw ekonomicznych w sferze gospodarki turystycznej
oraz koordynowaniu rozwoju turystyki, z uwzglednieniem jej funkcji
i réznorodnych zwiazkéw z innymi sferami zycia kraju. Termin ten
mozna uja¢ zwigZlej: polityka turystyczna to §wiadome popieranie
i ksztaltowanie turystyki przez réznego rodzaju organizacje i instytu-
cje wplywajace swojg dziatalnoscia na to, co jest wazne dla turystyki.

Samo sformulowanie polityki turystycznej paristwa i tylko werbalne

jej gloszenie nie przyniesie zamierzonych efektéw. Konieczne jest

oparcie jej na bilansach potrzeb i §rodkéw realizacji. Mozna w tym
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miejscu zauwazyd, iz prowadzona w Polsce polityka turystyczna jest
malo aktywna i oderwana od rzeczywistodci. Pafistwo nie ma pelnego,
naukowego rozeznania co do roli turystyki w zyciu spolecznym i go-
spodarczym kraju. Nie sg tez w pelni znane skutki jej rozwoju. Polityka
ta ma wigc charakter w pewnym sensie werbalny.

Warto tez zwréci¢ uwage na sprawe skutecznosci polityki tury-
stycznej. Warunkiem tej skutecznosci jest kompleksowe oddzialywanie
na wszystkie ogniwa tzw. cyklu turystycznego. Cykl ten, w ujeciu
S. Wodejki**, tworza nastgpujace ogniwa: badanie rynku turystycznego,
planowanie rozwoju turystyki, budowa infrastruktury turystycznej,
przygotowanie kadr na potrzeby turystyki, konstrukcja optymalnego
modelu organizacyjnego turystyki, rozwéj gospodarki turystycznej,
propaganda turystyczna, badanie wynikéw prowadzonej polityki i for-
mulowanie wynikajacych z nich wnioskéw. Jesli paristwo oddziatuje
wybidérczo na wymienione ogniwa, polityka turystyczna staje si¢ pa-
sywna, czyli nieskuteczna. Niestety, Zycie dostarcza wielu przykladéw
takiego wlasnie podejscia. Powstaje wigc problem kontroli prowadzo-
nej polityki turystyczne;j.

Rozwazajac zagadnienie polityki turystycznej pafstwa, warto na za-
koriczenie zwrdcié uwage na sprawe stosunku paristwa do tzw. formal-
nosci granicznych, majacych istotne znaczenie dla rozwoju turystyki
migdzynarodowej. Uprawianie turystyki zagranicznej jest zwigzane
z przeKraczaniem granic co najmniej dwéch paristw. Paristwo, na mocy
swej suwerennej wladzy, ma catkowita swobod¢ decyzji co do warun-
kéw opuszcezenia swojego terytorium przez obywateli wlasnych, jak tez
dopuszczenia na swoje terytorium cudzoziemcéw oraz okre§lenia ich
praw i obowiazkéw w czasie pobytu w granicach paristwa. Swoboda
dziatania panistwa w tym wzgledzie moze by¢ oczywidcie ograniczona,
lecz tylko przez zawarcie odpowiedniej umowy migdzynarodowej z in-
nymi paristwami czy tez z grupg panistw. W takim przypadku panistwo
bedzie zwigzane postanowieniami umowy i musi dostosowaé do nich
prawo wewnetrzne oraz postgpowanie swoich organéw.

Trzeba w tym miejscu przypomnieé, ze za pomocg wewnetrznych
przepis6w prawnych paristwo moze popiera¢ rozwdj turystyki miedzy-

% S. Wodejko, Ruch przyjazdowy z Zachodu do wybranych padistw socjalistycz-
nych..., jw.
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narodowej przyjazdowej i wyjazdowej, moze tez §wiadomie hamowaé
i utrudnia¢ ruch turystyczny w ogéle lub tylko w stosunku do okreslo-
nych panstw. Nalezy zatem powtérzyé, ze polityka paristwa dotyczaca
turystyki migdzynarodowej wpltywa w sposéb bezposredni — dodatni
lub ujemny — na jej rozwdj. Polityka ta przejawia si¢ gléwnie w sto-
sunku paristwa wiasnie do zagadnienia formalnosci granicznych, czyli
warunkow, ktérych spelnienie jest wymagane do przekroczenia granicy
paristwowej. Okreslenie formalnosci granicznych miesci w sobie spra-
wy paszportéw, wiz oraz odpraw: celnej, dewizowej i sanitarne;j.

Nie trzeba przypominac, ze turystg migdzynarodowego obowigzuje
dobra znajomo$¢ przepiséw w zakresie formalno$ci granicznych obo-
wigzujacych w kraju, do ktérego zamierza si¢ udaé. Moga mu to uta-
twi¢ informatory krajowe i miedzynarodowe. Warto dodaé, ze mimo
duzego postepu w zakresie tagodzenia formalnosci granicznych i wpro-
wadzania ulatwien dla zagranicznego ruchu turystycznego, nadal istnie-
Ja rdzne, czesto nieracjonalne przeszkody utrudniajgce swobodny roz-
wdj turystyki migdzynarodowe;j.

2.3.7.2. PODMIOTY POLITYKI TURYSTYCZNE)

Jak juz zaznaczono przy okreslaniu pojgcia polityki turystycznej, jej
zadania mogg realizowa¢ rézne podmioty, organizacje i instytucje, tj.
osoby prawne prawa publicznego i prawa prywatnego. Role tych pod-
miotéw okreslajg ranga, zakres przestrzenny i rzeczowy podjetych ce-
16w polityki turystycznej.

List¢ podmiotéw otwierajg instytucje i organizacje miedzynarodo-
we. Nalezy tu wskazaé na Swiatowa Organizacj¢ Turystyki przy ONZ,
Komitet ds. Turystyki Unii Europejskiej i Organizacje Wspélpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD).

W nastepnej kolejnosei trzeba wymienié parstwo, tj. jego organy
ustawodawcze i wykonawcze. Organy te, jako podmioty narodowej po-
lityki turystycznej, okreslaja gtéwne cele, strategie i instrumenty poli-
tyki turystycznej w obregbie swoich funkcji.

W warunkach polskich na liscie podmiotéw znajdujg si¢ wojewodo-
wie 1 wojewddzkie sejmiki samorzadowe jako podmioty regionalnej
— wojewddzkiej i miedzywojewddzkiej — polityki turystycznej. Wo-
jewodowie jako organy administracji publicznej mogg odgrywaé w tym
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wzgledzie wazna role. Ich wspdéldziatanie z sejmikami samorzgdowymi
daje znaczace mozliwosci twérczego dziatania, np. inspirowania gmin
turystycznych. Z omawianego punktu widzenia nalezy tez wymienié
izby gospodarcze, izby turystyczne, sejmiki, stowarzyszenia zawodowe
(np. zwiazki restauratoréw, hotelarzy, przewodnikéw, pilotéw i prze-

woZnikéw turystycznych) oraz zrzeszenia oséb o wspdlnych interesach |

(np. towarzystwa i biura turystyczne). Lokalng polityke turystyczng
moga skutecznie prowadzi¢ gminy, ich zwigzki, fundacje turystyczne
i luZzno powigzane grupy intereséw jako grupy dziatania w okreslonych
sferach aktywnosci turystyczne;j.

Przytoczone uwagi pozwalaja na uszeregowanie podmiotéw polity-
ki turystycznej wedlug kryterium terytorialnego. Uktad ich tworza pod-
mioty:

® migdzynarodowej polityki turystyczne;j,

® krajowej polityki turystycznej,

m regionalnej polityki turystyczne;j,

m  Jokalnej polityki turystycznej,

® polityki turystycznej o charakterze zawodowym.

2.3.8. MOTYWACJE PODROZY TURYSTYCZNYCH

W¢réd czynnikéw pozaekonomigznych stymulujacych rozwdéj tury-
styki znajduje si¢ obszerny uklad réznorodnych motywacji podr6zy
turystycznych®.

U podstaw tych motywacji znajduje si¢ przede wszystkim pozycja
wspolczesnego czlowieka jako osoby, ktéra:

® zaspokoila swoje najwazniejsze potrzeby pierwszego rzedu,

® rozporzadza pewnymi zasobami i wolnym czasem w wybranych
okresach roku,

®m  mieszka lub przebywa w Srodowisku wywierajacym okre§lone na-
ciski,

®  podlega réznym szkodliwym czynnikom wynikajacym z tempa roz-
woju przemystowego,

» W.W. Gaworecki, Ekonomika i organizacja turystyki, jw., s. 22-24.
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zerwata wszelkie kontakty z naturg w szerokim znaczeniu tego
stowa,

podlega réznym, czgsto sprzecznym bodZcom,

ma dostep do §rodkéw komunikaciji,

jest zmuszona do znalezienia miejsca w interesujgcym ja spoleczen-
stwie i do akceptowania z tego tytulu jego ,,rytualéw nasladownic-
twa”,

podlegajac réznym napigciom, widzi przed sobg otwierajace sie
mozliwosci podrézy turystycznych krajowych i zagranicznych.

Struktur¢ motywacji tworza:

motywacje spoleczne,
motywacje rodzinne lub plemienne,
motywacje osobiste lub logistyczne.

Motywacje spoleczne to:

potrzeba nasladowania lub préba zajecia wyzszego miejsca w gru-
pie,

potrzeba kontaktow z innymi cywilizacjami,

potrzeba oryginalnosci lub préba wyréznienia sie w grupie,
potrzeba odpowiedzialnosci lub préba zaimponowania,

potrzeba efektywnego dziatania lub aspiracje kulturalne czy pseu-
dokulturalne,

potrzeba zrozumienia §wiata i jego wydarzen,

potrzeba osobistego zobaczenia i dotknigcia tego, co pokazujg Srod-
ki masowego przekazu,

potrzeba ucieczki od schematu zycia codziennego lub zmiany ,,de-
koracji”,

potrzeba zmiany codziennego otoczenia.

Motywacje rodzinne lub plemienne to:

potrzeba odnalezienia pewnego stylu Zycia rodzinnego, uniemozli-
wionego przez zycie codzienne,

potrzeba odbudowy komoérki rodzinnej z przywréceniem jej struk-
tury i systemu autorytetéw,

potrzeba opuszczenia kregu rodzinnego, gdy sie on okaze zbyt cia-
sny i ograniczajacy,
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® potrzeba uczestniczenia w zyciu dziecka w okresie jego ksztalcenia .
przez nauczanie go, poparte wykazaniem sie przez dorostego erudy-

cja oraz sila w éwiczeniach sitowych lub zrgcznos$ciowych.
Motywacje osobiste lub egoistyczne:

®  potrzeba odzyskania kontaktu z natura,

® potrzeba ucieczki od naciskéw zbiorowych, zawodowych, rodzin-
nych, religijnych lub potrzeba ,,0dprezenia”,

®  potrzeba wiedzy, aspiracje do efektywnego dzialania przez kulturg,
kontakt z innymi cywilizacjami lub przez dziatalnos¢ artystyczna,

®  kompleks Tarzana albo narcyzm lub jednoczesna potrzeba podoba-
nia si¢ innym i podobania si¢ sobie (odpowiadaé wyobrazeniu o sa-
mym sobie),

® potrzeba posiadania prawa do marzen albo pozbycia sig¢ swojej co-
dziennej osobowosci, np. przez zycie ponad stan w czasie podrézy
turystyczne;j,

= infantylizm albo kompleks niemowlecia, pozwalajacy na robienie
tego wszystkiego, czego si¢ nie moze robi¢ na co dzief, i na odrzu-
cenie nakaz6w (np. przesuwanie godzin positkéw, noszenie ekscen-
trycznych ubioréw),

® potrzeba rozrywki albo zabawy,

potrzeba koczowania (ucieczki od codziennosci),

® potrzeba konkretnego dziatania albo kompleks ,,zréb to sam”, pro-
wadzacy do rozwoju sztuki i rzemiosta amatorskiego,

® potrzeba biologiczna kapieli stonecznej, koniecznosé odzyskania
zdrowia, dotlenienia si¢, ruchu fizycznego, i to w cieplym klimacie,

® potrzeba ucieczki od wszystkiego, co szkodzi, albo cheé odzyskania
réwnowagi psychicznej,

®  potrzeba fizjologiczna, mogaca przyja¢ forme dziatania §wiadome-
g0 i realnego lub zwyktego wypoczynku, zaleznie od stanu jednost-
ki ludzkie;.

Biorac za punkt wyjscia klasyfikacje celéw podrézy turystycznych,
opracowang przez WTO w celu wykorzystania jej w badaniach turysty-
ki migdzynarodowej, mozna za V.T.C. Middletonem® przedstawic na-
stepujaca klasyfikacje gléwnych motywacji w turystyce.

BYTC. Middleton, Marketing w turystyce, jw., s. 54-55.
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® Motywy zwigzane z kultura fizyczna oraz fizjologiczne — wywo-
tuja podréze w celach zdrowotnych, wypoczynkowych, relaksu na
plazy w cieptym klimacie itp. ‘

m  Motywy kulturalne, psychologiczne i edukacyjne — stanowia pod-
stawe podrézy zwiazanych z udziatem w imprezach kul‘tu.ra,ln'ych,
z realizacjg zainteresowar osobistych i odwiedzaniem miejsc inte-
resujacych pod wzgledem kulturalno-przyrodniczym.. .

®  Motywy towarzyskie i etniczne — inspirujg do odwiedzania przy-
jaci6t lub krewnych, do udzialu w imprezach zwiaganych z obo-
wiazkami towarzyskimi, rodzinnymi lub zawodowymi. -

m  Motywy: rozrywka, zabawa i przyjemno§¢ — stanowig poc.lstan;
podrézy w celu wzigcia udzialu w zawodach sportowych, impre-
zach masowych oraz robieniu zakupéw czy w celu odwiedzenia np.
wesolych miasteczek. . o

» Motywy zwiazane z pracg — wywoluja aktywnos¢ w‘dualalnosm
gospodarczej i zwiagzanym z nig udzialem w konferengach, spo,tl'(a—
niach i krétkich kursach oraz obejmuja pracg wymagajaca podrézo-
wania, np. personel lotniczy. ‘

m Motywy religijne — inspiruja podréze pielgrzymkowe 1 (.io poszu-
kiwania miejsc samotnosci w celu prowadzenia medytaciji i studiéw.

Wspbtczesnie wéréd czynnikéw rozwoju turystyki motywacje od-
grywaja coraz wigksza rolg.

2.3.9. OCHRONA PRAWNA KONSUMENTOW
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

W grupie czynnik6w rozwoju turystyki coraz cz¢sciej wymienia si¢
réwniez ochrone¢ prawng konsumentéw produktéow turystyczpych. '

H. Zawistowska w bardzo madrej i interesujacej pracy poswigconej
temu zagadnieniu®’, dokonujac obszernej oceny wplywu ochrony praw-
nej konsumenta na rozwdj popytu i podazy turystycznej, dowiodla tej
zaleznosci.

¥ H. Zawistowska, Znaczenie ochrony prawnej konsumentow ustug turystycznych dla
rozwoju turystyki w Polsce, ,Monografie i Opracowania” nr 448, SGH, Warszawa 1999.
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Zdaniem H. Zawistowskiej ochrona prawna konsumentéw ustug tu-
rystycznych jest coraz bardziej doceniana jako stymulator rozwoju za-
granicznej turystyki przyjazdowej. Role te upatruje si¢ szczegélnie
w ksztaltowaniu motywacji podrézy zagranicznych obywateli paristw,
w ktérych system prawny ochrony konsumenta ma tradycje i bywa stale
doskonalony. Nalezy si¢ zgodzi¢ z opinig, ze znaczna réznica miedzy
krajami generujgcymi i przyjmujacymi turystéw pod wzgledem praw-
nej ochrony konsumenta moze stanowié istotng barier¢ w rozwoju tury-
styki przyjazdowe;.

H. Zawistowska stusznie podkre§la fakt, ze tury$ci pochodzacy
z krajéw, gdzie ochrona prawna ich intereséw nie jest pozorna, lecz dy-
namiczna, odbieraja negatywnie wizerunek Polski, ktéra obecnie nie
nalezy jeszcze do paristw przodujacych w dziedzinie prawnej ochrony
konsumenta. Autorka ta wymienia dwa Zr6dta zagrozeri intereséw kon-
sumentéw ustug turystycznych: o charakterze podstawowym oraz wy-
nikajgcych ze specyfiki poszczegélnych rodzajéw produktéw turystycz-
nych.

Zagrozenia o charakterze podstawowym to niepelna i nierzetelna in-
formacja oraz reklama, standaryzacja uméw i sformalizowane procedu-
ry dochodzenia roszczen. Zwazywszy, ze turySci odwiedzajacy Polske
pochodzg z krajéw Unii Europejskiej, warto zauwazy¢, za H. Zawi-
stowska, iz ochrona prawna konsumenta, do ktérej przywigzuje si¢ tam
duzg wage, koncentruje si¢ na trzech gléwnych sferach:

® ochronie bezpieczeristwa zycia i zdrowia ludzkiego,

® ochronie intereséw ekonomicznych konsumentéw,

®  zapewnieniu konsumentom odpowiedniej informacji i edukacji kon-
sumentow. ‘

Kwesti¢ ochrony prawnej przed zagrozeniami wynikajgcymi ze spe-
cyfiki poszczegblnych rodzajow (ustug) turystycznych opisuja akta
prawne Unii Europejskiej. Maja one na celu ochrong intereséw tury-
stéw przeciwko wprowadzajacej w blad informacji o jakosci i zakresie
ustug hotelarskich, zabezpieczaja przed wybuchem pozaru w hotelu,
szkodg powstata na skutek utraty lub uszkodzenia bagazy gosci hotelo-
wych, zagrozeniami zwigzanymi ze specyfikg pakietéw turystycznych
(np. nocleg i transport), zagrozeniami spowodowanymi stosowaniem
praktyki podwdjnej rezerwacji przez linie lotnicze oraz zwigzanymi
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z nabywaniem prawa do korzystania z apartamentéw wczasowych na
zasadzie time-sharingu, np. przez zabezpieczenie dostarczenia nabyw-
com pelnej informacji o nieruchomosci oraz jednostce organizujacej
i zarzgdzajacej obiektem. .

W drodze do Unii Europejskiej Polska musi harmonizowac swoje
prawo z prawem wspélnotowym m.in. w dziedzinie turystyki. Wdroze-
nie do polskiego systemu 35 dyrektyw i rozporzadzen, odnoszacych sig
bezposrednio do ochrony konsumentéw ustug turystycznych, spowodu-
je — zdaniem H. Zawistowskiej”® — podniesienie poziomu ochrony
zycia i zdrowia oraz intereséw ekonomicznych konsumentéw, w tym
réwnieZ turystow.

Waznym krokiem do tworzenia w Polsce podstaw prawnych ochro-
ny konsumentéw ustug turystycznych jest Ustawa z 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych?. Jest ona wzorowana na Dyrektywie Unii
Europejskiej z 13 czerwca 1990 r. o podrézach pakietowych, wakacjach
i wycieczkach, regulujacej zasady $§wiadczenia ustug turystycznych.
Warto przypomnieé, ze dyrektywa ta reguluje zagadnienia dotyczace:

informacji o warunkach umowy,
zmiany warunkéw cenowych,
informacji przed wyjazdem,
skutk6w niewykonania ushugi.

Ot6z polska ustawa o ustugach turystycznych w istotny sposéb re-
guluje prawa turystow, zabezpieczajac ich przed nieuczciwymi sprze-
dawcami uslug. Zapewnia ona skuteczng ochrong stabszej strony umo-
wy, jaka jest klient. Przyktadowo, w rozdziale 3, zatytulowanym
,,Ochrona klienta” (art. 12 ust. 1), ustawa zobowiazuje organizatora tu-
rystyki lub posrednika turystycznego, ktéry proponuje imprezy tury-
styczne lub ustugi turystyczne, aby wskazal w materialach promocyj-
nych w sposéb klarowny i dokladny:

®m cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej
ustalenia;

28 Y. Zawistowska, Harmonizacja prawa polskiego z prawem Unii Europejskiej
w turystyce, cz. 1, ,Ruch Turystyczny” 1999, nr 8, s. 11-12.
2 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. Nr 133).
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® miejsce pobytu lub trase imprezy;

® rodzaj, klase, kategori¢ lub charakterystyke $rodka transportu;

®  polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania wedlug prze-
piséw kraju pobytu;

m  liczb¢ i rodzaj positkéw;

m program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

m  kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej
lub ustugi turystycznej oraz termin zaplaty calej ceny;

® termin powiadomienia klienta o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ushugi turystycznej z powodu niewystarczajgcej
liczby zgloszer, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby
zgloszen;

® podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace
Z Umowy.

Ustawa szczeg6lowo okresla wymagania, ktére musi spetnia¢ umo-
wa. Ponadto biuro turystyczne przed wyjazdem na imprez¢ musi podaé
klientowi:

®m nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela, jego adres i numer
telefonu, do ktérego klient moze si¢ zwracaé w razie trudnosci;

® w przypadku imprez turystycznych dla dzieci — informacje
o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg od-
powiedzialng za nie;

® planowany czas przejazdu, miejsce i czas trwania postojéw.

Omawiana ustawa zobowiazuje organizatoréw turystyki i posredni-
kéw turystycznych do posiadania odpowiednich koncesji oraz gwaran-
cji bankowych lub ubezpieczeniowych. Wymég koncesjonowania ma
wykluczy¢ z rynku tych, ktérzy §wiadczyli ustugi turystyczne nieuczci-
wie. Posiadanie gwarancji finansowych za§ ma stanowié zabezpiecze-
nie roszczeni odszkodowawczych, ktére klient moze wnie$é w stosunku
do biura podrézy. Ustawa ta przyznaje wigc tury$cie prawa, chronigc
g0, a organizatorOw turystyki i posrednikéw zobowigzuje do ich re-
spektowania pod rygorem cofnigcia koncesji.

Prawa turystéw i ich ochrona znajdujg tez potwierdzenie ustawowe
w zapisie formulujacym kryteria kwalifikacyjne, ktére muszg speic
osoby kierujgce dzialalno$ciag w zakresie organizowania imprez oraz
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posredniczace w zawieraniu uméw o §wiadczenie uslug turystycznych,
a takze przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek.

Innym przyktadem ochrony prawnej, tym razem goscia hotelowego,
jest przywrdécenie — moca tej ustawy — kategoryzacji obiektéw hote-
larskich. Zdaniem ekspertéw, wymagania jako$ciowe stawiane pod tym
wzgledem hotelarzom sg wysokie, ale porzadkuja rynek hotelarski
w Polsce. Mozna spotkaé opinie, Ze po przeprowadzeniu kategoryzacji
hotelarstwa zgodnie z duchem ustawy zdecydowanie zmieni si¢ obraz
bazy noclegowej turystyki w Polsce. Spora czg$¢ obiektéw bedzie mia-
la obnizong liczbe gwiazdek lub kategorig. Nalezy sadzi¢, ze obiekty
o wysokim standardzie zachowaja swoja pozycjg, a polskie hotelarstwo
przyblizy si¢ standardowo do rozwiazan przyjetych w wytycznych ho-
telarstwa krajéw unijnych. Zyskaja na tym réwniez turysci.

Majac ponownie na uwadze konieczno$¢ doceniania w Polsce roli
ochrony prawnej konsumentéw produktéw turystycznych w rozwoju
turystyki, trzeba z duza korzyscia dla sprawy przywota¢ w tym miejscu
opini¢ H. Zawistowskiej, ktéra m.in. pisze: ,,...ochrona prawna konsu-
menta jest szansg dla rozwoju turystyki, jesli zapewnia poziom ochrony
nie nizszy niz w krajach pochodzenia giéwnych strumieni ruchu tury-
stycznego. W przeciwnym przypadku moze sta¢ si¢ bariera hamujgca
jej rozwéj”.

Cheac uczyni¢ z turystyki Zrédto istotnych korzysci ekonomicz-
nych, trzeba systemowo tworzy¢ warunki jej rozwoju, m.in. przez kon-
strukcje skutecznych mechanizméw prawnych ochrony konsumentéw
ustug turystycznych. Nie trzeba podkreslaé, ze wymaga to sensownej
polityki turystycznej paristwa, stanowigcej podstawg budowy diugofa-
lowego i realnego programu rozwoju tego sektora gospodarki narodo-
wej. Podejscie takie do opisanej w tym punkcie zaleznosci moze stano-
wié dobrg przestanke do: 1) tworzenia pozytywnego wizerunku Polski
jako kraju przyjaznego dla odwiedzajacych i majacego atrakcyjne pro-
dukty turystyczne, 2) lansowania mody na wypoczynek w kraju.

% Y. Zawistowska, Znaczenie ochrony prawnej..., jw., s. 107.
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2.3.10. BEZPIECZENSTWO TURYSTOW

Wspélczesny turysta przywiazuje coraz wieksze znaczenie do bez-
pieczeristwa, wybierajac kierunek podrézy i miejsce docelowe. Doty-
czy to zaréwno turystyki krajowej, jak i zagranicznej. Bezpieczeristwo
przemieszczania si¢ i pobytu w sferze turystyki zapewnia ochrona tury-
sty przed:

®  przestgpstwami przeciwko zyciu i zdrowiu, w tym przed terrory-
zmem oraz narkotykami,

réznymi formami kradziezy, zwlaszcza samochodéw i w hotelach,
zagrozeniami w ruchu drogowym,

réznego rodzaju kleskami Zywiotlowymi (np. pozary, powodzie),
zanieczyszczeniami §rodowiska przyrodniczego i spotecznego,
poczuciem zagubienia w nieznanym miejscu.

Problem potrzeb zwiazanych z szeroko pojmowanym bezpieczefi-
stwem turystow mozna odnie$¢ do sktadnikéw lokalnego, regionalnego
lub krajowego produktu turystycznego i uwypuklié jego znaczenie.

Do najczgsciej spotykanych zagrozen atrakcji turystycznych miej-
sca docelowego naleza klgski zywiotowe, zanieczyszczenie srodowiska
przyrodniczego i spolecznego oraz zagubienie w miejscu nieznanym.
Infrastruktura turystyczna miejsca docelowego moze si¢ wigzaé z prze-
stgpstwami przeciwko ZzZyciu i zdrowiu, kradziezami, zagrozeniami
w ruchu drogowym oraz z zagubieniem w miejscu nieznanym. Dostep-
nos¢ komunikacyjna miejsca docelowego moze byé Zrédiem prze-
stepstw przeciwko zyciu i zdrowiu turysty, w tym terroryzmu, zagrozes
w ruchu drogowym, klgskami zywiotowymi i zagubieri w miejscu nie-
znanym. Wreszcie z bezpieczefistwem turysty ma tez bardzo Scisly
zwigzek wizerunek miejsca docelowego. W dodatku jest to niematerial-
ny i subiektywny skladnik produktu turystycznego obszaru. Warto
przypomnie¢, ze gléwne elementy wizerunku produktu turystycznego
to doswiadczenia historyczne miejsca docelowego, warunki kulturowe,
przyzwyczajenia i potrzeby potencjalnych turystéw, opinie innych oséb
o miejscu docelowym, wpltyw mediéw, stan gospodarczy i polityczny,
doswiadczenia turysty w podrézach oraz bezpieczeristwo w czasie po-
dr6zy do miejsca docelowego i pobytu w nim. Wizerunek miejsca do-
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celowego bardzo czesto decyduje o tym, czy jest ono, czy nie jest, od-
wiedzane przez turystéw. Bezpieczeristwo turystéw krajowych i zagra-
nicznych jest funkcjg opinii o nim. Istotne jest wigc to, co turysci sadzg
o poziomie bezpieczeristwa, a nie czy jest on wysoki, czy tez niski.

Nie trzeba specjalnie podkreslaé, ze wspélczesnie warunkiem upra-
wiania turystyki zagranicznej jest istnienie w miejscu docelowym sytu-
acji bez napig¢ politycznych oraz bez zagrozen utraty zdrowia i zycia.
Po zamachach na World Trade Center w Nowym Jorku i Pentagon
w Waszyngtonie 11 wrzesnia 2001 r. ludzie zacz¢li si¢ ba¢ podrézowac,
zwlaszcza samolotami. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze codziennie
nad krajami Unii Europejskiej wzbija si¢ w niebo 25 tys. samolotéw.
Kazdego dnia okoto 750 tys. os6b wsiada w USA do samolotéw, a je-
dynie co siédmy czuje si¢ bezpieczny. Amerykarisko-brytyjskie naloty
na Afganistan, protesty przeciwko nim w krajach Bliskiego Wschodu
oraz konflikt palestyrisko-izraelski spowodowaly, ze turysci europejscy
przestali czu¢ si¢ bezpiecznie w wielu krajach muzutmariskich. Na sku-
tek tych zdarzeri recesja w gospodarce turystycznej §wiata stata si¢ fak-
tem. Gospodarka turystyczna najbolesniej odczuta spadek koniunktury
i aktywnoSci gospodarczej. Dotyczy to gtéwnie linii lotniczych i hote-
larstwa, gdzie zmniejszyla si¢ wydatnie liczba pasazeréw i rezerwacji
oraz nastgpil spadek zatrudnienia rzedu kilkudziesigciu tysigcy osob.
Nalezy sadzié, ze stabilizujaca si¢ sytuacja polityczna i promocja przy-
wrécg powoli stan sprzed 11 wrzesnia 2001 r. Potwierdzi to prawdg, iz
turystyka migdzynarodowa jest barometrem sytuacji politycznej §wiata
czZy regionu.

Ostro$¢ problemu bezpieczeristwa podrézowania i pobytu w Polsce
podkreslaja statystyki dotyczace kradziezy, przytoczone w tablicy 2.1.
Warto dodaé, ze stopieri bezpieczeristwa mienia zalezy od stopnia wy-
krywalnosci jego kradziezy.

Materialty MSWiA informujg, ze druga bardzo istotng grupa zagad-
nief bezpieczeristwa turystéw w Polsce s3 zagrozenia w ruchu drogo-
wym. Nalezy zaznaczydé, iz samochéd to gléwny Srodek transportu tu-
rystéw odwiedzajacych Polske i podrézujacych po niej. Ocenia sig, ze
postrzeganie tego problemu przez turystéw i rzeczywisto$¢ pokrywajg
sie. Specjalisci oceniaja, iz zagrozenia w ruchu drogowym wynikaja
z dwéch Zrédel:
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® ze stanu sieci drég w Polsce (niedostosowanie drég do zwiekszajg-
cego si¢ ruchu pojazdéw cigzkich, stabo rozwinieta sieé¢ drég dwu-
jezdniowych i autostrad oraz postgpujgca degradacja drég),

® ze stylu jazdy po polskich drogach (nieprzestrzeganie przepiséw
o ruchu drogowym, slabe umiejetnosci kierowcéw i jazda pod
wplywem alkoholu).

Tablica 2.1. LICZBA KRADZIEZY STWIERDZONYCH NA 100 TYS.
MIESZKANCOW W POLSCE | W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY
NA PODSTAWIE DANYCH INTERPOLU Z 1999 R.

Norwegia 4577 466
Niemcy 3 894 114
Francja 3849 511
Austria 2 649 35
Finlandia 2 619 33
Wegry 2591 41
Czechy 1790 263
Polska 1748 185
Irlandia 1370 16

W rezultacie, liczba wypadkéw drogowych w Polsce jest duza, wy-
soki jest tez stosunek liczby zabitych na 100 wypadkéw drogowych.
W Polsce stosunek ten wynosit 12 w 1995 r. i w 1999 r., natomiast
w Unii Europejskiej tylko 4.

Dalszy rozwdj turystyki w Polsce, zwlaszcza zagranicznej przyjaz-
dowej, warunkujg dzialania skutkujace poprawa bezpieczeristwa podré-
Zowania po Polsce oraz pobytu w miejscowosciach turystycznych. Ab-
solutnie niezbedne sa takze dziatania wladz padstwowych i samorzado-
wych majace na celu poprawienie wizerunku Polski jako kraju
bezpiecznego i przyjaznego dla turystéw. Zdaniem specjalistéw cel ten
mozna osiagnaé przez promocj¢ rynku polskiego za granicg i w kraju
oraz informacj¢ turystyczna. Warto dodad, iz petna funkcja wspélcze-
snej informacji turystycznej obejmuje oprécz informowania turysty tak-
ze doradztwo, opieke i pomoc.

KRAJOWY
| MIEDZYNARODOWY RUCH
TURYSTYCZNY

3.1. KRAJOWY RUCH TURYSTYCZNY
3.1.1. CHARAKTERYSTYKA BAZY NOCLEGO

Jak wiadomo z rozwazaii o czynnikach rozwoju turystyki, w grupie
komplementarnych débr turystycznych gléwne miejsce zajmuje szero-
ko rozumiane hotelarstwo. W oficjalnej polskiej statystyce hotelarstwo
jest ujete w rozdziale ,,Baza noclegowa turystyki”.

Ostatnie lata przyniosty istotne zmiany bazy noclegowej turystyki
w Polsce. Dotyczyly one liczby i standardu obiektéw. Jak podaje GUS,
31 lipca 2000 r. liczba obiektéw noclegowych wynosila 8626 (bez po-
koi goscinnych). Oferowaly one tacznie ponad 668 tys. miejsc noclego-
wych. Liczba miejsc catorocznych wyniosta 327 tys., czyli 48,9% calo-
$ci. Reszta miejsc byta wykorzystywana w sezonie letnim. Warto do-
daé, iz liczba miejsc catorocznych wzrosla o 47,7 tys. w stosunku do
1997 1.

W strukturze rodzajowej obiektéw noclegowych turystyki dominujg
osrodki wczasowe — 195,2 tys. miejsc. Obiekty te obejmowaly 27,7%
ogdlnej liczby miejsc noclegowych w 2000 r.

W okresie 1997-2000 nastapity zmiany w poszczegdlnych rodza-
jach obiektéw. W poréwnaniu z 1997 r. zanotowano wzrost liczby
miejsc noclegowych w hotelach o 9,1 tys., w osrodkach szkoleniowo-
-wypoczynkowych o 3,4 tys., w pozostalych obiektach niesklasyfiko-
wanych o 32,4 tys. miejsc, a w kwaterach agroturystycznych o 2,6 tys.
miejsc w pordwnaniu ze stanem z 1998 r. Nadal utrzymywal si¢ w tym
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okresie spadek miejsc noclegowych w ofrodkach wczasowych
— 0 55,9 tys., na polach biwakowych — o ponad 17 tys. i w domach
wycieczkowych — o0 4,8 tys.

Ze wzgledu na szczegblng role hoteli w strukturze obiektéw nocle-
gowych, a przede wszystkim w obstudze ruchu turystycznego, warto im
poswieci¢ kilka uwag ogélnych. Jak podaje GUS, liczba obiektéw ho-
telowych w 2000 1. wynosita 924. Jesli przyjmiemy jako kryterium ka-
tegori¢ jednostki, dane przedstawiaja si¢, jak pokazano w tablicy 3.1.

Tablica 3.1. OBIEKTY HOTELOWE W POLSCE W 2000 R.

5 gwiazdek
4 gwiazdki

3 gwiazdki
2 gwiazdki
1 gwiazdka

Zr6dto: Turystyka polska 2001, POT, Warszawa 2002, s. 25.

Podaz ustug hoteli wzrasta, co potwierdza liczba pokoi, ktéra wy-
nosita 40 327 w 1995 r., 45 000 w 1997 r. i 51 858 w 2001 r. Z punktu
widzenia obstugi turystéw zagranicznych jest to zmiana korzystna. Na-
lezy tez podkresli¢, ze zaobserwowany ostatnio wzrost liczby hoteli
dwu- i trzygwiazdkowych jest zjawiskiem korzystnym, poniewaz utrzy-
muje si¢ na rynku zapotrzebowanie na obiekty noclegowe o §rednim
standardzie.

Warto pamigtaé, ze w wyniku wprowadzenia w zycie ustawy
o ustugach turystycznych proces kategoryzacji bazy noclegowej prowa-
dzi do zmian jej struktury rodzajowej, porzadkujac polskie hotelarstwo.
Wyrazem tego jest wzrost liczby miejsc noclegowych w grupie ,,pozo-
stale obiekty nieklasyfikowane” z 51 tys. w 1997 r. do 83,6 tys.
w 2000 r.

Blizszg charakterystyke obiektéw bazy noclegowej turystyki uta-
twia poznanie ich struktury rodzajowej. Strukture obiektéw hotelar-
skich w 2000 r. przedstawiono w tablicy 3.2.
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Tablica 3.2. STRUKTURA OBIEKTOW HOTELARSKICH (W %)

Hotele, motele i pensjonaty
Domy wycieczkowe
Schroniska i schroniska mtodziezowe
Osrodki wczasowe

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Kempingi i pola biwakowe

Pozostate obiekty

18,0
1,8
3,8

29,2
7,3

11,4

25,1

23,7
2,1
3,0

274
7,7
24

33,7

Zr 6 d10: Maly Rocznik Statystyczny 2001, GUS, Warszawa 2001, s. 142.

Obrazu polskiego hotelarstwa dopeinia struktura przestrzenna

7 2000 r. wedlug wojewddztw (tablica 3.3).

Tablica 3.3. STRUKTURA PRZESTRZENNA OBIEKTOW HOTELARSKICH
W POLSCE (W %)

Zachodniopomorskie
Pomorskie
Matopolskie
Dolnoslaskie
‘Warmifisko-Mazurskie
Slaskie

Mazowieckie

Razem

19,7
14,6
9.9
8,1
73
6,4
5,0
71,0

6,2
8,5
154
11,8

7,2
10,9
11,5
71,5

21,0
6,0
6,3
59
59
2,0

79,9

Zr6d1o: Turystyka w 2000 r., GUS, Warszawa 2001, s. 7.




3.1.2. TURYSTYKA KRAJOWA

Turystyka krajowa, obejmujaca podréze Polakéw po kraju (co
najmniej z jednym noclegiem poza miejscem stalego zamieszkania),
sklada si¢ z wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych (trwajacych co najmniej
5 dni) i wyjazdéw krétkookresowych (do 4 dni).

W strukturze celéw podrézy dtugookresowych najczesciej sa wy-
mieniane cele turystyczno-wypoczynkowe (52%), na drugim miejscu
za$ odwiedziny u krewnych i znajomych (33%). W przypadku podrdzy
krétkookresowych kolejnos¢ wskazari jest odwrotna — dominuja od-
wiedziny u krewnych oraz u znajomych (54%) nad celami turystyczno-
-wypoczynkowymi (28%).

Podobnie jak w latach ubieglych, w 2001 r. dominowaty podréze
organizowane samodzielnie, tzn. bez posrednictwa biur podrézy. W taki
sposéb wyjechalo 83% oséb w ramach podrézy dhugookresowych
i 85% w ramach podrézy terminowych. Stosunkowo niewielkie angazo-
wanie si¢ posrednikéw turystycznych w organizacje podrézy moze Sy-
gnalizowa¢ pewng nieporadno$¢ biur podrézy na rynku turystyki krajo-
wej. Proces wdrazania ustawy o ustugach turystycznych, weryfikujacej
stan faktyczny na rynku biur podrézy, nie przyniést tu — jak na razie
— istotnych zmian.

Wskazniki  sezonowosci  krajowych podrézy turystycznych
w 2001 r. nie ulegly istotnym zmianom w stosunku do lat ubiegtych.
Ponad 61% podrézy dlugookresowych, czyli urlopowo-wakacyjnych,
136% podrézy krétkookresowych przypadio na okres letni. Tylko 12%
podrézy diugookresowych bylo zwigzanych z sezonem zimowym,
a krétkookresowych nieco wigcej, bo 18%.

W roku 2001 turysci krajowi, podobnie jak w latach poprzednich,
korzystali gtéwnie z noclegéw u krewnych i znajomych. Odnosito si¢
to do 43% uczestnikéw wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych i 60%
uczestnikéw wyjazdéw krétkookresowych.

Jesli chodzi o $rodek transportu, to w podrézach krajowych domi-
nowat transport drogowy. W roku 2001 Polacy skorzystali z samocho-
d6w przy 59% podrézy wakacyjno-urlopowych i 61% wyjazdéw krét-
kookresowych. Na drugim miejscu uplasowat si¢ autobus kursowy,
ktérym odbyto 12% podrézy dhugookresowych oraz 19% podrézy krét-
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kookresowych. Autokaru uzyto przy obstudze 6% podrézy dlugookre-
sowych i 8% podrézy krdétkookresowych.

W okresie 1995-2001 obserwuje si¢ istotne wahania poziomu ak-
tywnosci turystycznej Polakéw. WskaZniki aktywnosci mialy nastepu-
jaca warto$¢': 54% w 1995 1., 57% w 1996 r., 63% w 1997 1., 61%
w1998 1., 63% w 1999 1., 60% w 2000 r. i 56% w 2001 r.

Waznym elementem charakteryzujacym turystyke krajowa jest
struktura wyjazdéw Polakéw w wieku 15 lat i wiecej w latach
2000-2001 wedtug czasu trwania podrézy (tablica 3.4).

Tablica 3.4. STRUKTURA WYJAZDOW POLAKOW W WIEKU 15 LAT
| WIECE) W LATACH 2000-2001 (W %)

Wyjazdy urlopowo-wakacyjne 34 32
Wyjazdy krétkookresowe 37 34

Zré dto: Maly Rocznik Statystyczny 1999, GUS, Warszawa 1999, s. 187.

Niekorzystne zmiany w aktywnosci turystycznej Polakéw w podrd-
zach zaréwno dlugookresowych, jak i krétkookresowych, nalezy ttuma-
czy¢ ogblnym spadkiem przewozéw oraz poszerzajacym si¢ margine-
sem ubdstwa spoleczenstwa, co ma §cisty zwiazek z wysoka stopg bez-
robocia.

Wedlug Instytutu Turystyki w Warszawie w krajowych podrézach
dlugookresowych uczestniczyto w 2001 r. ponad 32% badanej popula-
cji, co wyraza si¢ liczba 10 mln oséb. Z oszacowari Instytutu wynika,
ze odbyly one ponad 17 mln podrézy i skorzystaly ze 178 mln nocle-
géw. Natomiast w krajowych podrézach krétkookresowych wzieto
udziat 34% badanych, czyli okoto 10 min oséb. Odbyly one ponad
36 mln podrézy i skorzystaly z ponad 61 min noclegéw.

Wirdd turystéw krajowych modny byl wypoczynek nad morzem,
gdzie wypoczywalo ponad 5 min Polakéw. Zdaniem ekspertéw, za
5-7 lat w turystyce nadmorskiej weZmie udziat okoto 8 mln urlopowi-

! Turystyka polska 2001, POT, Warszawa 2002, s. 20.
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cz6éw. Wyniki badan Instytutu Turystyki informuja, ze Polacy korzysta-
jacy z mozliwosci wypoczynku w kraju wyjezdzaja co najmniej dwa ra-
zy w roku. W podrézy czesto korzystaja z wlasnego samochodu.

Jak wynika z szacunkéw Instytutu Turystyki, Polacy wydali
w 1998 r. na krajowe podréze turystyczne prawie 17 mld PLN, co ozna-
cza wzrost 0 9,5% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost ten byt
rezultatem zwigkszenia liczby noclegéw w czasie pobytéw urlopowo-
-wakacyjnych i wzrostu kosztéw wyjazdéw krétkookresowych.

Doceniajac walory spoleczne turystyki kwalifikowanej, warto do-
da¢, ze w 1998 r. PTTK zorganizowalo ponad 26 tys. wycieczek,
z ktérych skorzystato 676 tys. os6b. W strukturze rodzajowej turystyki
kwalifikowanej dominowala turystyka piesza nizinna i gérska (64,3%
uczestnikéw w 2000 r.). Waznym elementem infrastruktury turystycz-
nej sg szlaki gérskie i nizinne, ktérych taczna dlugosé w 1990 r. wy-
nosita 37 600 km, a w 2000 r. — 45 741 km.

3.1.3. CHARAKTERYSTYKA PRZESTRZENNA
TURYSTYKI WEWNATRZKRAJOWE)

Turystyka wewnatrzkrajowa, rozumiana jako suma turystyki kra-
jowej i zagranicznej przyjazdowej, ma nieréwnomierne nasilenie na ob-

Tablica 3.5. NOCLEGI UDZIELONE TURYSTOM W 2000 R.
WEDLUG WOJEWODZTW

Zachodniopomorskie 19,8

Matopolskie 13,7
Pomorskie ) 11,8
Dolnoslaskie 11,2
glqskie 6,8
Mazowieckie 6,7
Wielkopolskie 54
Razem 75,4

Zrédto: Maly Rocznik Statystyczny 1999, jw.
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szarze kraju. Poszczegdlne wojewédztwa charakteryzuje bowiem rézny
poziom warunkéw przyjecia turystéw krajowych i zagranicznych. R6z-
ny jest w zwigzku z tym ich udziat w ogélnej liczbie uczestnikéw tury-
styki wewnatrzkrajowej. Utrzymujac podzial obiektéw noclegowych
turystyki wiasciwy dla 2000 r., mozna okresli¢ range wojewédztw pod
wzgledem ich udzialu w ogélnej liczbie udzielonych noclegéw. Przy
uwzglednieniu progu 5% i powyzej ogélu noclegéw udzielonych
w 2000 r., ukfad tej listy pokazano w tablicy 3.5.

Jak wida¢, 75,4% ogélnej liczby noclegéw udzielonych uczestni-
kom turystyki wewnatrzkrajowej przypadato w 2000 r. na 7 nowych
wojewddztw, znaczacych pod wzglegdem funkcji turystycznej. Nie
oznacza to naturalnie, Ze pozostale wojew6dztwa nie majg znaczenia na
rynku ustug noclegowych.

3.1.4. ROZKLAD CZASOWY TURYSTYKI
WEWNATRZKRAJOWE)

Sezonowos¢ jest jedna z podstawowych cech turystyki, ktdra réznie
si¢ nasila w czasie. Znajomo$¢ jej rozkladu w poszczegdlnych miesia-
cach roku ma istotne znaczenie ekonomiczne dla gospodarki, zwtaszcza
turystycznej. Wiadomo, ze koncentracja ruchu turystycznego wystepuje
w sezonie letnim lub zimowym i zalezy od ogélnych warunkéw recep-
cji turystycznej w poszczegdlnych wojewddztwach. Wahania sezonowe
ruchu turystycznego powoduja wiele konsekwencji natury ekonomicz-
nej i organizacyjnej.

Wazne jest wydluzenie sezonéw turystycznych, z czym si¢ wiaza
liczne kwestie z zakresu marketingu, modernizacji bazy hotelowej, ure-
gulowan taryfowych i promocyjnych. Z kolei wydtuzenie sezonéw tu-
rystycznych moze utrwali¢ pozytywna tendencje do skracania czasu po-
bytu, kompensowang przez zwickszona frekwencje i lepsze rozlozenie
podrézy turystycznych w czasie.

Stopiefi wykorzystania miejsc noclegowych tacznie w hotelach,
motelach i pensjonatach w 2000 r. wedlug miesiecy pokazano w tab-
licy 3.6.
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Tablica 3.6. WYKORZYSTANIE MIE)SC NOCLEGOWYCH W HOTELACH,
MOTELACH | PENSJONATACH W 2000 R. WEDLUG MIESIECY

Styczei 31,2
Luty 36,5
Marzec 37,3
Kwiecien 37,1
Maj 45,1
Czerwiec 46,4
Lipiec 43,9
Sierpieri 43,7
Wrzesiefi 46,8
PaZdziernik 40,9
Listopad 36,3
Grudzierd 28,9
Ogétem 39,6

3.1.5. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA
ROZWOJU TURYST YKI W POLSCE

Na wstepie nalezy powiedzie¢, ze Polska ma liczacy si¢ potencjat
rozwoju turystyki krajowej i migdzynarodowej, oparty na:

m atrakcyjnych walorach turystycznych, ktére juz sa udostepnione,
podlegaja rozwojowi lub maja mozliwosci rozwoju;

™ znaczgcej bazie obiektéw turystycznych i WCZasowO-wypoczyn-
kowych, ustug i infrastruktury ogélnej (przy zalozeniu niezb¢dnosci
modernizacji niektérych elementéw);

® istnieniu zréznicowanych rynkéw turystycznych, czg$ciowo juz
rozwinigtych.

Aby w pelni wykorzystac ten potencjal, trzeba rozwigzac kilka pro-
bleméw.

Podstawowg sprawg dla rozwoju turystyki zgodnie z modelem Eu-
ropy Zachodniej, do ktérego Polska dazy, jest polityczna stabilizacja
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w kraju oraz okre§lenie roli turystyki w narodowej pql_ityce l’Stl'ﬁil'
tegii rozwoju. W poprzednim ustroju turystyka byla rozwyana gtéwnie
ze wzgledu na jej walory spoleczne i miala przed(’f wszystkm/1 c.har.akter
socjalny. Ekonomiczna funkcja byla pomijana, mimo Ze na swiecie tu-
rystyka jest jednym z najwiekszych i najszybciej rozw1]a4qc.ych si¢ sek-
toréw gospodarki oraz odgrywa wazna role w eu'ropej§k1cl} planach
rozwoju. Kluczowym elementem polityki ekonomiczie] panstwa po-
winno by¢ traktowanie turystyki gtéwnie jako waZnegf) sektor.a g0Spo-
darki narodowej oraz jako istotnego Zrédia doChOd‘{W dew12(?wych,
wzrostu zatrudnienia i wptywéw budzetowych, a takic? Jak.o katalizatora
rozwoju innych dziatéw gospodarki narodowe; (t'aklch jak przemys.l,
rolnictwo, budownictwo) i stymulatora poprawy infrastruktury. Takie
proturystyczne ujecie polityki ekonomicznej pafistwa wymaga odpo-
wiedniego wsparcia politycznego i finansowego. . )

Jednocze$nie warto podkre§lié, ze spoteczn® .funkCJe, tury‘s'tykl
— zaréwno krajowej, jak i zagranicznej — nie poWwinny by¢ pomijane
W procesie rozwoju turystyki. L

Nastepnym problemem wymagajacym podkr'eslema jest konse-
kwentne wdrazanie przyjgtej Strategii rozwoju kr®JOWeg0 Pr od'uktu tu-
rystycznego Polski. Warto przypomnieé kilka Za'gadmf:n zwia‘zanych
z tym dokumentem. Z marketingowego punktu widzenia, 0801”}’ pro-
dukt turystyczny Polski jest w nim rozumiany jako ukiad nastgpujacych
sktadnikéw:

®  Srodowisko miejsca docelowego, tj. atrakcje przyrodnicze, stworzo-
ne przez czlowieka, kulturowe i spoteczne; )

® infrastruktura i uslugi miejsca docelowego, czyli baza noclegowa
i zywieniowa, transport w miejscu docelowym aktywn)f wypoczy-
nek i inne oferty wypoczynku, nasycenie siecid sprzedazy detalicz-
nej oraz inne ustugi; L

®  dostepno$¢ miejsca docelowego, ktéra okf‘?SIaJEF 19frastruktura
transportowa, sprzet, czynniki eksploatacyjne 1 regulacje rzadowe;

®  wizerunek miejsca docelowego; )

®  planowane kampanie promocyjne w celu zmiany wizerunku;

® cena placona przez turystg-konsumenta.

Warto w tym miejscu zasygnalizowa¢ opinie ekspertéw zachodnich
odnosnie do polskiego produktu turystycznego. JakKo jego silne strony
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wymienia si¢: 1) korzystne polozenie komunikacyjne Polski w Europie, |
2) ciekawy, zréznicowany krajobraz i obszary nieskazonej przyrody, |
3) zabytki architektury, walory kulturowe i bogata historia, 4) warunki |
do uprawiania turystyki aktywnej, 5) ciekawe wybrzeze morskie, 6) go~ 1
$cinno$¢, 7) mozliwosci dokonywania zakup6w przez sasiadéw z za- |

granicy.

Natomiast uklad stabych stron produktu tworza: 1) brak pozytyw- {
nego wizerunku Polski na arenie miedzynarodowej, 2) ogélnie niski |
standard zakwaterowania i gastronomii na tle norm mi¢dzynarodo- |
wych, 3) niski poziom ushlug turystycznych w innych sektorach,

4) staba dostgpnos¢ komunikacyjna atrakcyjnych regionéw i niski po-
ziom uslug motoryzacyjnych, 5) niedostateczny poziom ustug teleko-

munikacyjnych i informacji turystycznej, 6) zla organizacja nielicznych §
przej$¢ granicznych, 7) zly stan urzadzen sanitarnych, 8) niski stopiefi |
bezpieczeristwa publicznego i niedocenianie przez wladze jego znacze- |

nia w turystyce.
Gléwnym celem Strategii jest okre§lenie — dla potrzeb rzadu oraz

polskiej gospodarki turystycznej — konkretnych kierunkéw i metod |
dziatania, ktére umozliwig optymalne usytuowanie konkurencyjnego }

produktu turystycznego w kraju i za granica. Trzeba podkre§li¢, ze

w Strategii kladzie si¢ nacisk na zréwnowazony rozwéj produktu tury-
stycznego przynoszacy istotne korzy$ci natury ekonomicznej krajowi |

i regionom. Przyczyni si¢ on do zwigkszenia zatrudnienia, a jednocze$-
nie uczyni z Polski cel atrakcyjnych wyjazdéw turystycznych.

Strategia obejmuje szeroki zakres dzialaf, jakie powinny zostaé
podjete w tej sferze do 2010 r.2,

Pierwszym kierunkiem dzialania jest stworzenie i promocja marko-
wych produktéw turystycznych. Zdaniem ekspertéw kreowanie produk-
téw markowych wplynie na podwyzszenie jakoSci ustug, przyniesie
wymierne korzyS$ci gospodarce turystycznej i przyczyni sie do rozwoju
regionalnego Polski. Trzeba dodaé, ze tworzenie polskich marek tury-
stycznych polega na opracowaniu kompletnej, specjalistycznej oferty
dla turystéw, przy czym musi to by¢ oferta wysokiej jakosci. Plany roz-
wijania produktéw markowych obejmujg nastgpujace rodzaje turystyki:

2 Aktualnosci Turystyczne” 1997, nr 11, s. 19-23.
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®  biznesowa: kongresy, konferencje, seminaria, imprezy targowe, po-
dréze motywacyjne, indywidualne pobyty stuzbowe;

® miejskg i kulturalng: wybitne wydarzenia kulturalne, dziedzictwo
kulturalne miast i miasteczek, trasy kulturowe;

®  aktywna, rekreacyjng i specjalistyczna: liczne dyscypliny zwigzane
z wodg (zeglarstwo), wedr6wki piesze, jeZdziectwo, turystyka przy-
rodnicza, etniczna;

= wiejska: agroturystyka, ekoturystyka, turystyka na obszarach chro-
nionych oraz atrakcje zwiazane z zZyciem na wsi, kultura Iudowg
i tradycjami;

® przygraniczng i tranzytowa: wszelkie oferty adresowane do tury-
stow przebywajacych w 50-kilometrowym pasie przygranicznym
(takze przyjazdy w celach handlowych) oraz oferty zwigzane z ru-
chem tranzytowym, ze szczeglnym uwzglednieniem autostrad.

Drugim gléwnym kierunkiem dzialania ujetym w Strategii jest mo-
dernizacja struktur zarzadzania turystyka polska. Do osiggniecia celéw
st'rategicznych turystyki polskiej niezbedne sa sprawne struktury orga-
nizacyjne.

W Strategii zaleca si¢ powolanie do zycia przede wszystkim naro-
dowej organizacji turystycznej (NOT), a wiec struktury spotykanej po-
wszechnie w krajach Unii Europejskiej. Organizacja ta, wspdlna dla
sektora publicznego i prywatnego o charakterze pararzadowym, miala-
by prowadzi¢ dziatalno$¢ koordynacyjng w sferze marketingu,
a zwlaszcza promocji polskiego produktu turystycznego. W Strategii
przypisywano tej strukturze nastgpujace zadania:

®  koordynacj¢ rozwoju nowych produktéw markowych tworzonych
zgodnie z zaleceniami dokumentu;

@  koncentrowanie §rodkéw rzadowych, samorzadowych i gospodarki
turystycznej oraz $rodkéw pomocowych z programéw Unii Euro-
pejskiej na optymalizacje form marketingu polskich produktéw
markowych;

®  badania polskich i zagranicznych rynkéw turystycznych;

® promowanie dalszego rozwoju turystyki w Polsce wsréd krajowych

instytucji rzadowych oraz opinii publicznej.
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Nalezy stwierdzié, ze zalecenia Strategii zostaly juz podjete przez
wladze paristwowe. Sejm RP uchwalit 25 czerwca 1999 r. ustawe o Pol-
skiej Organizacji Turystycznej (POT)>. Ma ona wzmocnié¢ promocj¢

Polski w dziedzinie turystyki w kraju i za granicg oraz tworzyé warunki |
wspélpracy organéw administracji rzagdowej, samorzadu terytorialnego

i organizacji zrzeszajacych przedsigbiorcéw z dziedziny turystyki,
w tym samorzgdu gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszef
dzialajacych w tej dziedzinie (art. 1). Do zadari POT-u ustawa zalicza:

® promocje Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie;

® zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu infor-
macji turystycznej w kraju i na §wiecie;

® inicjowanie, opiniowanie oraz wspomaganie planéw rozwoju i mo-
dernizacji infrastruktury turystycznej;

¥ wykonywanie innych zadaii powierzonych przez organy i jednostki,
o ktérych mowa w art. 1, na zasadach okreslonych w umowie zawie-
ranej miedzy tymi organami a jednostkami POT.

POT realizuje swe zadania we wspélpracy z:

m jednostkami samorzadu terytorialnego;

® organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcéw z dziedziny turystyki,
w tym samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz stowarzysze-
niami dzialajacymi w tej dziedzinie;

® polskimi przedstawicielami zagranicznymi — w zakresie zadai wy-
konywanych za granica.

Ustawa dopuszcza tworzenie regionalnych i lokalnych organizaciji
rozwoju turystyki o podobnym zakresie dziatania na obszarze np. wo-
jewé6dztwa czy gminy. Organizacje te maja stanowi¢ swego rodzaju
przymierze réznych instytucji i przedstawicieli biznesu zajmujacych si¢
rozwojem turystyki na okreslonym obszarze. Istotng cecha tych organi-
zacji jest ré6znorodno$é formalna i organizacyjna. Regionalne i lokalne
organizacje turystyczne (ROT i LOT) maja stanowi¢ forum wspéipracy
przede wszystkim samorzadu terytorialnego i biznesu turystycznego,
tworzone w obrebie obszaru wojewd6dztwa lub innego, atrakcyjnego tu-

*Dz.U. 21999 1., nr 62.
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rystycznie subregionu w formie stowarzyszen lub zwigzkéw stowarzy-
szefi. Jak na razie sieé tych organizacji jest zbyt ograniczona w kraju,
co ma negatywny wplyw na pozadane tempo przeksztalcen w turystyce
polskiej. Trzeba dodad, ze POT jest parfistwowa osobg prawng, nadzo-
rowang przez wlasciwego ministra. Okoliczno$¢ ta rzutuje na skalg pre-
stizu tej struktury w §rodowisku. Warto przypomnie¢, ze wedtug Stra-
tegii miata to by¢ organizacja pararzadowa.

Skarb Paristwa przekazat na rzecz Polskiej Organizacji Turystycz-
nej 1 stycznia 2000 r. mienie przedsigbiorstwa paristwowego Polska
Agencja Promocji Turystyki, akcje Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki
S.A. i wyposazy! ja ustawowo w inne §rodki dzialania (art. 13 i 14).
Z perspektywy 2002 r. trzeba zauwazy¢, iz POT nie notuje widocznych
sukcesOw w realizacji swoich zadan ustawowych. Zakresy przestrzenny
i rodzajowy jej dziatalnosci promocyjnej oraz kooperatywnej sa jak do-
tad jednostronne i mato dynamiczne. Nalezy mie¢ nadziej¢, iz ta wazna
struktura na rynku turystycznym ozywi si¢ oraz przyjmie odpowiednie
tempo aktywnosci w kraju i za granica.

Trzeci gléwny kierunek dziatai w ujgciu Strategii sprowadza si¢ do
stworzenia funduszu inwestycyjnego, jako instytucji wspierajacej roz-
wéj inwestycji turystycznych w Polsce. Wiadomo, ze rozwdj gospodar-
ki turystycznej, a zwlaszcza widoczna poprawa jakosci ustug, wymaga
stosownych kapitaléw inwestycyjnych. Stad w Strategii zaleca si¢ po-
wolanie Polskiego Funduszu Inwestycji Turystycznych, ktérego celem
bedzie wspieranie inwestor6w zainteresowanych budowa i moderniza-
cja urzadzeri infrastruktury turystycznej. Zadaniem Funduszu begdzie
zapewnienie dostepu do korzystnych kredytéw i innych funduszy. Be-
dzie on takze prowadzié¢ dziatalno$é promocyjng wéréd inwestoréw za-
granicznych, zachecajac ich do kapitalowego angazowania si¢ w polskg
turystyke. Kapitat zalozycielski Polskiego Funduszu Inwestycji Tury-
stycznych bedzie pochodzit od nastgpujacych akcjonariuszy:

®» rzadu polskiego,

® polskich inwestoréw oraz polskich przedstawicielstw turystycz-
nych,

® miedzynarodowych instytucji finansowych, jak np. Europejski
Bank Inwestycyjny,

® zagranicznych bankéw dzialajacych w Polsce.
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Aby stymulowaé stworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju
produktu turystycznego Polski, w Strategii zaleca si¢ podjecie oraz re-
alizacje konkretnych dzialar w celu rozwiazania najistotniejszych pro-
bleméw polskiej gospodarki turystycznej. Realizacja tych probleméw
bedzie prowadzona w ramach Programéw Krajowych, ktére powinny
objac:

rozw6j produktéw markowych,

»fenesans miejscowosci wypoczynkowych”,

gwarantowanie jakosci,

gromadzenie danych statystycznych na temat turystyki,
rozwdj przedsigbiorczosci,

rozwdj zasobéw ludzkich,

rozw0j infrastruktury transportu,

udostgpnianie informacji turystycznej,

rozwéj krajowego oraz zagranicznego marketingu i biznesu,
organizowanie imprez.

Trzeba zauwazy¢, ze Programy Krajowe obejmuja istotne problemy
rozwoju polskiej turystyki. Jedne sg bezposrednio zwigzane z rozwo-
jem produktu turystycznego, inne za$§ dotyczg ogélnych warunkéw roz-
woju turystyki zblizonych do rozwigzan w krajach Unii Europejskiej.

Reasumujac, Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystyczne-
go nakazuje: 1) stworzenie silnych i konkurencyjnych produktéw mar-
kowych polskiej turystyki, 2) realizacj¢ Programéw Krajowych i 3) po-
wolanie do zycia struktur organizacyjnych zdolnych do dzialai w wa-
runkach wolnorynkowych.

W wariancie optymistycznym realizacja Strategii zapewni:

m  zwigkszenie wpltywu turystyki na gospodarke narodowa, zajmujgc
w niej naleZzne miejsce;

m  zréwnowazony rozwdj infrastruktury turystycznej i paraturystycz-
nej;

®m  przyrost zatrudnienia w sektorze ustug.

W sumie powinna ona wzmocnié silne strony polskiego produktu
turystycznego i zminimalizowaé stabe. Niestety, oczekiwania pozytyw-
nych przeksztatcert w polskiej turystyce od lat rozmijaja si¢ z rzeczywi-

162

stodcig, a strategia nie jest wdrazana. Obecnie turystyka znajduje si¢
w stanie stagnacji, moze nawet przezywa kryzys.

Na zakoriczenie trzeba zauwazyé, ze w 2000 r. ulegt likwidacji cen-
tralny organ administracji rzadowej ds. kultury fizycznej i turystyki
(UKFiT). Problemy kultury fizycznej sa przedmiotem zainteresowania
Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, natomiast ksztattowanie
polityki turystycznej paristwa, jej realizacje oraz tworzenie odpowied-
nich ram prawnych i ekonomicznych powierzono Ministerstwu Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej.

Nie oceniajac wplywu przeprowadzonych zmian struktur zarzadza-
nia turystykg polska na dynamike jej rozwoju i zahamowanie zjawisk
niekorzystnych, trzeba chociaz zasygnalizowaé konieczno$¢ zwigksze-
nia vdziatu struktur paristwa w rozwoju turystyki. Takie sg rygory no-
woczesnego panstwa u progu XXI w.

3.2. TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA

3.2.1. ROZMIARY TURYSTYKI
MIEDZYNARODOWE) NA SWIECIE

Turystyka migdzynarodowa na wielka skale rozpoczgta si¢ w poto-
wie XX w. i od tego czasu stale si¢ rozwija. Ilustruje to zestawienie do-
tyczace liczby podrézujacych oséb w wybranych latach® (przed-
stawione w tablicy 3.7).

W zwiazku z podanymi liczbami trzeba poczynic kilka uwag. Nale-
zy przede wszystkim pamigtaé, Ze wielko$ci podane w zestawieniu nie
oznaczajg liczby oséb bioracych udziat w miedzynarodowym ruchu tu-
rystycznym. Ta sama osoba bowiem moze by¢ liczona wielokrotnie, je-
zeli si¢ udaje kolejno do kilku krajéw lub tez jezeli kilkakrotnie w cia-
gu jednego roku wyjezdza do okre§lonego kraju. Dane statystyczne
obejmujg wigc w zasadzie liczbg ,,jednostek turystycznych” w sensie

4 Zrédtem danych dotyczacych turystyki na $wiecie sa gtéwnie liczne rozproszone
informacje Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) i $wiatowej Rady Podrézy i Tury-
styki (WT and TC).
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Tablica 3.7. LICZBA PODROZUJACYCH W WYBRANYCH LATACH

1950 253
1960 69,3
1970 159,7
1980 284,8
1990 425,0
1995 567,0
1997 611,0
1998 625,0
2000 698,0
2001 689,0

kazdorazowego przekroczenia granicy paristwowej przez turyste zagra-
nicznego (rozumianego mniej lub bardziej szeroko, zaleznie od stoso-
wanej przez dane paristwo definicji takiego turysty). Warto tez pamig-
tac, ze podawane liczby na ogét obejmuja, poza turystami, réwniez od-
wiedzajgcych jednodniowych, tzn. osoby przybywajace do danego
kraju na czas krétszy niz 24 godziny, oraz niekiedy podréinych prze-
jezdzajacych przez dany kraj tranzytem, z wyjatkiem tranzytu lotnicze-
go, jesli si¢ ogranicza do krétkotrwalego zatrzymania bez opuszczania
portu lotniczego.

W latach 19501995 rosta liczba krajéw czlonkowskich b. Miedzy-
narodowego Z,wia,zku Oficjalnych Organizacji Turystycznych i jego na-
stepczyni — Swiatowej Organizacji Turystyki (od 2 stycznia 1975 r.).
Obecnie organizacja ta skupia 113 krajéw. Informacje o wzro$cie ruchu
turystycznego nalezy wigc w okreslonym stopniu tlumaczyé zwigksza-
jaca si¢ zbiorowoscig danych statystycznych. Trzeba tez wziaé pod
uwage nieregularne nadsylanie danych przez poszczegélne paristwa
czlonkowskie oraz zaniechanie nadsytania informacji statystycznych
przez niektére pafistwa. Zdarzaja si¢ réwniez przypadki nadsylania da-
nych po terminie oddania rocznika statystycznego do druku. Informacje
takie s3 ujmowane w rocznikach nastgpnych. Wreszcie warto pamigtaé,
ze w odniesieniu do niektérych paristw, jezeli zaprzestaty nadsylama in-
formacji (np. b. ZSRR w latach 1977-1984), Sekretariat Sw1atoweJ Or-
ganizacji Turystyki dokonuje szacunkéw danych.
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Przytoczone okolicznoéci sprawiaja, Ze statystyki migdzynarodowe-
go ruchu turystycznego maja na ogét charakter szacunkéw. Jednak na
ich podstawie mozna okre§li¢ tendencje rozwoju tego zjawiska. W la-
tach 19502001 miedzynarodowy ruch turystyczny zwigkszyl sie
27-krotnie, co dowodzi wzglednie wysokiego tempa jego wzrostu.
Twierdzi sie, ze podczas gdy w indywidualnych wyjazdach turystycz-
nych stale wystepuja spadki i wzrosty, to w skali globalnej turystyka
mi¢dzynarodowa okazuje si¢ odporna na recesje.

Warto przypomnieé, ze w przypadku turystyki mi¢dzynarodowej
uktad typowych czynnikéw rozwoju turystyki (zob. rozdzial 2) znajduje
sie w zwigzku komplementarnym z wszelkimi zmianami politycznymi,
ktére sprzyjaja wzrostowi ekonomicznemu, oraz przedsigwzig¢ciami
pafistw w zakresie znoszenia barier w dziedzinie przemieszczania si¢
ludzi. W sumie stanowig one czynniki w zasadniczy sposéb pomagaja-
ce rozwojowi turystyki §wiatowe;.

Nawigzujac do zestawienia liczb charakteryzujacych rozwdj mig-
dzynarodowego ruchu turystycznego w latach 1950-2001, trzeba za-
uwazyé, Ze mimo iz turystyka §wiatowa wykazywata w tym okresie sta-
ly wzrost, to $rednie roczne tempo tego wzrostu w kolejnych dekadach
malato. W latach 1950-1960 wynosito ono 10,9%, w latach 1960-1970
spadto do 8,3% i w latach 1970-1980 wynosilo juz tylko 6%. Wartosci
indeks6w w poszczegdllnych dekadach pokazano w tablicy 3.8.

Ogdlnie mozna powiedzieé, ze wzrost liczby przyjazdéw z 25 min
w 1950 r. do 689 min w 2001 r. jest wynikiem dynamicznego rozwoju
$wiatowego ruchu turystycznego oraz stosunkowo niskiej podstawy
wyjéciowe;]. Jak podaja Zrodla, liczba panstw i terytoriéw zaleznych do-
starczajgcych informacji statystycznych wynosita w 1950 r. 51,

Tablica 3.8. WARTOSC INDEKSOW W LATACH 1950-2000

1950-1960
1960-1970
1970-1980
1980-1990
1990-2000
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w 1962 1. — 85, w 1977 r. — 96, a w 1988 r. — 107. Dynamik¢ oma-
wianego zjawiska charakteryzuja réwniez czasowe wskazniki wzrostu
liczby przyjazdéw z 25 mln w 1950 r. do 689 mln w 2001 r. Wielko$é
ruchu mianowicie przekroczyla 100 miln jednostek turystycznych po
uptywie 20 lat (1945-1964), kolejne 100 min — po 11 latach
(1964-1975), nastepne juz po 9 latach (1975-1984). Osiagnigcie kolej-
nych 100 mln przyjazdéw turystycznych nastgpito po okoto 5 latach.

Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki wielkos¢ Swiatowego ru-
chu turystycznego wyniesie w 2005 r. 1 mid oséb, a do 2020 r.
— 1,6 mid oséb.

Miara rozwoju turystyki $wiatowej sa przychody z turystyki mig-
dzynarodowej, okreslone jako wydatki oséb odwiedzajacych dany kraj
(tacznie z optatami za transport migdzynarodowy na rzecz miejscowych

przewoznikéw). W catym okresie 1950-2001 (wyjatek stanowia lata ‘

1982-1983 i 2001) turystyke migdzynarodowg cechowata réwniez pod

tym wzgledem tendencja wzrostowa. Ilustruje to zestawienie zawarte ;

w tablicy 3.9.

Tablica 3.9. PRZYCHODY Z TURYSTYKI MIEDZYNARODOWE/
W LATACH 1950--2001

1950 2100
1960 6 867
1970 12 900
1980 102 872
1990 249 300
1995 372 000
1997 436 000
1998 445 000
2000 478 000
2001 455 000

Tablica 3.10. WARTOSCI INDEKSOW W POSZCZEGOLNYCH DEKADACH

1950-1960 305,8
1960-1970 187,8
1970-1980 7974
1980-1990 2423
1990-2000 192,0

Warto przypomnieé, ze turystyka jest bardzo skutecznym Srodkiem
redystrybucji dochodéw miedzy krajami i w ten sposéb przyczynia si¢
do bardziej réwnomiernego rozwoju gospodarki §wiatowe;.

Na zakoriczenie przedstawimy prognoze przyjazdéw w 2020 r.,
opracowang przez WTO (tablica 3.11).

Tablica 3.11. PROGNOZA PRZYJAZDOW W 2020 R. (W MLN OSOB)

1) | Francja 70,0 1) | Chiny 137,1
2) | Hiszpania 47,7 2) [ USA 102,4
3) | USA 47,1 3) | Francja 93,3
4) | Wiochy 34,8 4) | Hiszpania 71,0
5) | W. Brytania 25,5 5) | Hongkong 59,3
6) | Chiny 24,0 6) | Wiochy 52,9
7) | Meksyk 19,3 7) | W. Brytania 52,8
8) | Polska 18,8 8) | Meksyk 48,9
9) | Kanada 18,7 9) [ Rosja 47,1
10) [ Austria 17,3 10) | Czechy 4.0

3.2.2. REGIONY TURYSTYCZNE SWIATA

Turystyka migdzynarodowa, powszechnie rozumiana jako suma za-

Wartosci indekséw w poszczegblnych dekadach zaprezentowand
w tablicy 3.10. Jak widaé, najwyzsza dynamika wzrostu dotyczy dekas |

dy 1970-1980. panistw, po II wojnie §wiatowej stata si¢ zjawiskiem masowym. Na po-
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granicznego ruchu turystycznego kilku, kilkunastu czy kilkudziesieciu "




Tablica 3.12. REGIONY TURYSTYCZNE SWIATA WEDLUG KLASYFIKAC)I
Z LAT 1949 1 1983

Europa Europa

Ameryka Pétnocna Ameryki (Pétnocna, Srodkowa, Potudniowa
Ameryka Srodkowa i Poludniowa i Karaiby)

Karaiby Afryka

Afryka Bliski Wschéd

Australia i Daleki Wschéd Azja Potudniowa

Azja Wschodnia i Region Pacyfiku

trzeby badan statystycznych tego zjawiska, zaréwno pod wzgledem dy-
namiki, jak i struktury przestrzennej, podzielono $wiat na pewne
umowne obszary wystgpowania miedzynarodowego ruchu turystyczne-
go (regiony turystyczne). Warto dodaé, Ze proces ksztaltowania regio-
néw trwat kilkadziesiat lat, nie zmieniata si¢ tylko ich liczba®, okreslo-
na w 1949 r. lustruje to tablica 3.12.

. Uksztaltowana ostatecznie i obowigzujaca sie¢ sze$ciu regionéw tu-
rystycznych $wiata zostala pod koniec lat 70. poddana przez Swiatowa
Organizacj¢ Turystyki podzialowi wewngtrznemu na subregiony. Przyj-
muje sig, iz u podstaw tego podziatu leglty: wysoki udzial niektérych re-
gionéw w globalnym ruchu turystycznym i ich powierzchnia.

Region europejski podzielono na cztery subregiony:

®  wschodni, obejmujacy: Bulgarie, Czechy i Stowacje, b. NRD, Pol-
ske, Rumunig, Wegry i b. ZSRR;

®  péinocny, obejmujacy: Danig, Finlandi¢, Islandig, Irlandie, Norwe-
gie, Szwecje i Wielkg Brytanie;

®  poludniowy, obejmujacy: Cypr, Gibraltar, Grecj¢, Hiszpanie, b. Ju-
gostawie, Portugalie, Turcjg¢ i Wiochy;

5 W opracowaniu sieci turystycznych regionéw $wiata wykorzystano opracowanie
S. Wodejski, Organizacja turystyki migdzynarodowej. W: Ekonomika i organizacja tury-
styki, WSiP, Warszawa 1987, s. 157-174.
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m zachodni, obejmujacy: Austri¢, Belgi¢, Francj¢, Holandig, RFN
i Szwajcarie.

Region amerykarniski podzielono na trzy subregiony:

m  Ameryka Pélnocna (USA i Kanada);
Ameryka Srodkowa i Poludniowa;
m  Karaiby.

Trzecim regionem turystycznym podzielonym na subregiony, tym
razem ze wzgledu na duzg powierzchnie, byta Afryka. Na kontynencie
tym wydzielono pig¢ nastepujacych subregionéw:

e wschodni,
Srodkowy,
pdSinocny,
poludniowy,
zachodni.

Na zakoriczenie mozna powiedzie¢, iz podzial §wiata na regiony tu-
rystyczne, przy odpowiednio funkcjonujacych systemach narodowych
statystyk turystyki, daje podstawe do uzyskania réznorodnych korzysci
poznawczo-praktycznych. Na przyklad dobrze przetworzony material
statystyczny dotyczacy migdzynarodowego ruchu turystycznego
w przekroju regionalnym i subregionalnym jest z pozytkiem wykorzy-
stywany w analizach rynkowych. Moze on stanowi¢ podstawe podej-
mowania decyzji co do wyboru strategii np. promocji produktu tury-
stycznego. Moze tez stuzy¢é do wykrywania i wyjasniania istniejacych
na danych rynkach terytorialnych trwatych, ogdlnych prawidlowosci
rozwoju turystyki §wiatowe;.

3.2.3. STRUKTURA REGIONALNA TURYSTYKI
SWIATOWE)

Dynamike i strukture regionalng turystyki §wiatowej w latach 1982
i 1998 charakteryzuja dane Swiatowej Organizacji Turystyki, zawarte
w tablicy 3.13.
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. Tablica 3.13. DYNAMIKA ORAZ STRUKTURA REGIONALNA TURYSTYKI
SWIATOWE]J W LATACH 1982 | 1998

Swiat

udziat 100,0 100,0

indeks jednopodstawowy (1982=100) 100,0 213,0
Europa

udziat 68,9 60,0

indeks jednopodstawowy (1982 = 100) 100,0 188,0
Ameryki

udziat 17,7 19,5

indeks jednopodstawowy (1982 =100) 100,0 2352
Azja Wschodnia i Region Pacyfiku

udziat 7,0 14,2

indeks jednopodstawowy (1982 =100) 100,0 435,0
Afryka

udziat 2,7 4,0

indeks jednopodstawowy (1982 =100) 100,0 312,5
Bliski Wschéd

udziat 28 25

indeks jednopodstawowy (1982 =100) 100,0 197.4
Azja Potudniowa

udziat 0,8 0,8

indeks jednopodstawowy (1982 = 100) 100,0 208,0

Zaprezentowane dane statystyczne dowodza wysokiego stopnia
koncentracji przestrzennej turystyki §wiatowej. Region europejski sku-
pia okoto 60% migdzynarodowych przyjazd6éw turystycznych i jego do-
minacja utrzymuje si¢ od kilkudziesigciu lat (np. w 1963 r. — 73,7%,
1975 1. — 71,0%, 1980 r. — 69,0%, 1987 r. — 66,1%). Region obu
Ameryk partycypuje w globalnym ruchu turystycznym réwniez prawie
od trzech dziesigcioleci w granicach okolo 20%. Nalezy tu przypo-
mnie¢, ze oba regiony przyjety w 1982 r. 86,6% i w 1998 r. 80,5%
$wiatowych przyjazdéw turystycznych. WyrazZnie tez widaé, ze trzecim
regionem turystycznym $wiata o istotnym i systematycznie wzrastaja-
cym udziale w globalnym ruchu turystycznym jest Azja Wschodnia
oraz Region Pacyfiku.
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Przedstawione dane dowodza, ze przeszto 90% $wiatowych podré-
Zy turystycznych koncentruje si¢ w trzech regionach. Poniewaz sytua-
cja ta ma cechy trwalo$ci, wymienione regiony wywierajg decydujacy
wplyw na przemiany w turystyce §wiatowej.

Whioski te znajdujg potwierdzenie w prognozie rozwoju i zmian
w turystyce §wiatowej do korica XX w., sporzadzonej przez Swiatows
Organizacje Turystyki (tablica 3.14).

Tablica 3.14. UDZIAt REGIONOW W PRZYJAZDACH (W %)

Swiat
przyjazdy 100,0
przychody 100,0
Region europejski
przyjazdy 53,0
przychody 39,0
Region amerykariski
przyjazdy 20,1
przychody 27,8
Region azjatycki i Oceania
przyjazdy 21,9
przychody 30,5
Region afrykariski
przyjazdy 4,0
przychody 2,7

Ot6z, trzeba dodaé, iz prognozowane dane zostaly przekroczone.
Na przyklad udzial Europy w przyjazdach wyni6st faktycznie 57,7%,
a w przychodach 48,3%. Na zakoriczenie og6lnej charakterystyki tury-
styki §wiatowej warto przypomnieé, Ze turystyka wspélczesna jest naj-
wigkszym Zrédlem produktu krajowego brutto i zatrudnienia. Stanowi
ona 10% kazdej z tych dziedzin. Inwestycje zwiazane z turystykg oraz
zwigzane z tym dochody z podatkéw sa odpowiednio wysokie. Przewi-
duje sig, ze zaréwno te, jak i inne skutki ekonomiczne rozwoju turysty-
ki beda nadal réwnomiernie wzrastac.
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3.2.4. TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA
W POLSCE

3.2.4.1. TURYSTYKA PRZYJAZDOWA DO POLSKI

Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski w poszczegdlnych la-
tach charakteryzowaly nastgpujgce liczby (w tys. oséb)®: 1990 r.
— 17 850, 1991 r. — 36 846, 1992 r. — 49015, 1993 r. — 60 960,
1994 r. — 74645, 1995 r. — 82244, 1998 r. — 885927, 1999 r.
— 89100, 2000 r. — 84 500, 2001 r. — 61 400. Jak wida¢, liczba
przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski w latach 1990-2001 poczatkowo
systematycznie wzrastala, jednak 2000 r. to poczatek spadku; w roku
2001 odnotowano poziom z 1993 r. Nalezy zasygnalizowa¢, iz najwyz-
szy spadek przyjazdéw w 2001 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim
(27,3%) odnotowano z Niemiec (36,6%), ze Stowacji (32,5%), z Czech
(22,6%) oraz z pozostatych krajow niesasiednich (o 9,7%). Kwestia te-
go regresu wymaga blizszych studiéw.

Miarg rozwoju zjawiska moze by¢ udzial turystéw zagranicznych
w og0lnej liczbie ludnosci Polski. Wskaznik ten przyjmowal nastepujg-
ce wartosci: 1989 r. — 21,6%, 1991 r. — 96,2%, 1994 r. — 193,5%.

Tablica 3.15. ROZWOJ TURYSTYKI EUROPEJSKIE) | SWIATOWE)

8 Turystyka polska 1995, UKFiT, Warszawa 1996, s. 2-12; Turystyka w 1998 r., Jw.
s 280.

7 Dane statystyczne dotyczace przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski i wyjazdéw
Polak6éw za granice obejmujg zaréwno gosci jednodniowych, jak i tych, ktérzy spedzili
w Polsce lub za granica co najmniej jedna noc, lecz nie pozostawali dtuzej niz 365 dni.
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Obraz polskiej turystyki w ostatnim dziesigcioleciu warto przedsta-
wié na tle §wiatowej turystyki, zwlaszcza europejskiej. Lata 90. ubie-
glego wieku byly okresem wysokiej dynamiki rozwoju turystyki euro-
pejskiej i §wiatowej. Tablica 3.15 potwierdza t¢ uwagg.

Jak widaé, w 2001 r. nastapil regres zaledwie o 1%. Zamach terro-
rystyczny z 11 wrzeénia 2001 r. i péZniejsze jego skutki spowodowaly
gwattowne zatamanie §wiatowej turystyki. Jednak Europa w najmniej-
szym stopniu odczula ten spadek, co stanowi dowdd, ze turystyka broni
si¢ przed glebszym kryzysem. Naturalnie, powstale bariery rozwoju tu-
rystyki §wiatowej wywarly wplyw réwniez na stan polskiej turystyki,
z tym ze tu zalamanie nastapito wczes$niej, co ilustruja dane dotyczace
przyjazdéw do Polski cudzoziemcéw korzystajacych z co najmniej jed-
nego noclegu (tablica 3.16).

Tablica 3.16. PRZYJAZDY DO POLSKI CUDZOZIEMCOW
KORZYSTAJACYCH Z CO NAJMNIE) JEDNEGO NOCLEGU

1994 18,8
1995 19,2
1996 19,4
1997 19,5
1998 18,8
1999 17,9
2000 17.4
2001 15,6

Jak widaé, w 2001 r. nastgpit spadek o 20% w poréwnaniu z najko-
rzystniejszym rokiem 1997. Problem ten wymaga poglgbionych stu-
diéw. Nalezy — rzecz jasna — zwigkszy¢ wysitki w dziatalno$ci pro-
mocyjnej polskiego rynku turystycznego za granicg oraz w kraju. Za-
gadnienie jest o tyle istotne, ze spadek przyjazdéw turystéw do Polski
dotyczy w najwyzszym stopniu Niemiec (25,7%), ktére sg rynkiem
strategicznym dla Polski.

Interesujagcym elementem charakterystyki iloSciowego rozwoju za-
granicznego rtuchu przyjazdowego moze by¢ struktura rodzajowa
przej$¢ granicznych, ktorg przedstawiono w tablicy 3.17.
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Tablica 3.17. UDZIAL POSZCZEGOLNYCH PRZEJSC
W TURYSTYCE PRZYJAZDOWEJ DO POLSKI

Drogowe 86,1 93,8 95,0 93,0
Kolejowe 12,1 4,7 2,0 35
Lotnicze 1,2 0,8 1,2 1.4
Morskie 0,6 0,7 1,8 2,1

Dane te wskazuja, ze w turystyce przyjazdowej do Polski jako §ro-
dek transportu dominuje samochéd. Jezeli tendencja ta nadal sie utrzy-
ma, bgdzie to wazna wskazéwka w podejmowaniu inwestycji w dzie-
dzinie infrastruktury drogowej i granicznej oraz rozwoju ustug motory-
zacyjnych.

Jesli chodzi o strukture geograficzna przyjazdéw cudzoziemcé6w do
Polski, to charakteryzowaly ja wskaZniki zaprezentowane w tablicy 3.18.

Tablica 3.18. STRUKTURA GEOGRAFICZNA PRZYJAZDOW
CUDZOZIEMCOW DO POLSKI (W %)

Razem wszystkie kraje 100,0 100,0 100,0 100,0
Niemcy 63,9 574 58,2 57,8
b. ZSRR 12,8 15,2 13,8 19,7
Czechy i Stowacja 19,0 23,7 24,1 18,8
Pozostate 43 3,7 3,9 3,7

Zr6dto: Turystyka polska 2000, jw.

Mozna powiedzieé, ze podobnie jak w wielu innych krajach euro-
pejskich, wéréd odwiedzajacych Polske przewazaja obywatele krajow
sasiedzkich, przy czym dominuja Niemcy. Wiadomo tez, ze przewaza-
jaca cze$¢ mieszkadcOw tych krajéw przybywa do Polski na jeden
dziefi, a ich przyjazdy sa zwiazane z zakupami.

Uszczeg6lowieniem obrazu geografii przyjazdéw cudzoziemcéw
do Polski moze by¢ ocena liczby turystéw nocujacych w Polsce przy-
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Tablica 3.19. UDZIAt WYBRANYCH KRAJOW W OGOLNE) LICZBIE
TURYSTOW NOCUJACYCH W POLSCE CO NAJMNIEJ JEDNA NOC (W %)

Razem wszystkie kraje
Niemcy

b. ZSRR

Czechy i Stowacja
Pozostate

Zr6dto: Turystyka polska 2000, POT, Warszawa 2001, s. 9, 11.

najmniej jedng noc. W ogdlnych liczbach tych turystéw wybrane kraje
partycypowaly, tak jak pokazano w tablicy 3.19. Nalezy podkreslié, ze
z grupy ,,Pozostale” Polsk¢ odwiedzaja najczeéciej turysci z krajéw Be-
neluksu, ze Skandynawii, z Austrii, Francji i USA.

Na tle przedstawionej geografii przyjazdéw cudzoziemcéw do Pol-
ski mozna stwierdzi¢, ze obraz tego zjawiska bedg tworzyly przyjazdy
turystéw niemieckich, czeskich, stowackich, ukrairiskich, biatoruskich,
rosyjskich i litewskich. Dominowanie tych kierunkéw w strukturze
geograficznej przyjazdéw do Polski stanowi dobra podstawe do rozwo-
ju turystyki etniczne;j.

Okreslone warto§ci poznawcze ma charakterystyka sezonowosci
przyjazdéw turystycznych do Polski. Rozktad czasowy tych przyjaz-
déw w ukladzie kwartalnym dla wybranych lat charakteryzuja wskaz-
niki zaprezentowane w tablicy 3.20.

Tablica 3.20. ROZKLAD CZASOWY PRZYJAZDOW DO POLSKI
WEDLUG KWARTALOW (W %)

I 10,1 17,6 21,0
II 14,6 26,0 254
I 37,0 28,8 28,5
v 38,3 27,6 25,1

175




Daje to podstawe do wniosku, ze w uktadzie motywacji przyjazdéw
do Polski dominujg cele wypoczynkowo-rodzinne, zawodowe oraz ko-
mercyjne.

Z punktu widzenia wplywéw dewizowych z turystyki przyjazdowej
istotna jest informacja dotyczaca Sredniej dlugosci pobytu w Polsce tu-
rystéw korzystajacych z noclegéw. Wedtug Instytutu Turystyki wiel-
ko$¢ ta jest ustabilizowana. W latach 1992-1995 utrzymywata si¢ na
poziomie 4,7-4,8 noclegéw. W roku 1995, podobnie jak w roku po-
przednim, jedna trzecia turystéw spedzita w Polsce 1-2 noce, a 38%
5 lub wigcej nocy.

Badania Instytutu Turystyki dostarczaja interesujacych danych na
temat celéw przyjazdéw do Polski. Charakteryzuja je wskazniki® zapre-
zentowane w tablicy 3.21.

Dane dotyczace struktury celéw podrézy cudzoziemcéw do Polski
wskazuja na dominacje turystyki wypoczynkowej, wakacyjnej i krajo-
znawczej, handlowej, biznesowej oraz towarzyskiej. Widoczne jest
réwniez ozywienie turystyki etnicznej. Zestaw tych celéw stanowi waz-
ne informacje umozliwiajgce okreslenie wielkosdci popytu na turystyke
w kluczowych segmentach rynku, wykorzystywane na potrzeby plano-
wania, marketingu i reklamy. Zaprezentowane cele pobytu w Polsce

Tablica 3.21. CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI
W LATACH 1994, 1998 | 2000 (W %)

upy

Wypoczynek, wakacje, zwiedzanie 29.8 32,1 24,1
Interesy stuzbowe 18,9 347 254
Odwiedziny u krewnych

oraz znajomych 12,6 23,1 18,2
Tranzyt 7,1 12,4 10,3
Praca dorywcza 5,1 2,5 3,0
Cele religijne, pielgrzymki 2,9 1,6 6,2

Zrédto: Turystyka polska 2000, jw., s. 13.

§ Maty Rocznik Statystyczny 1999, GUS, Warszawa 1999, s. 188.
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wskazuja tez na miejski charakter turystyki. Ponad 60% badanych wy-
mienia pobyt w miastach jako gtéwny sposéb spedzania wolnego czasu
w Polsce. Wiaze si¢ to przypuszczalnie z podstawowymi celami podrd-
2y do Polski (np. sprawy sluzbowo-zawodowe, wypoczynek, krajo-
znawstwo i zakupy).

Aby oceni¢ ksztattowanie si¢ wydatkéw turystycznych i zaplano-
waé krajowe systemy komunikacji, istotna jest informacja dotyczaca
§rodkéw transportu uzywanych przez turystéw zagranicznych. W roku
1995 strukture tych §rodkéw okreslaty nastgpujace wskazniki’: samo-
chéd — 70%, autokar — 8%, pocigg — 8%, samolot — 5%, prom
— 3%, cigzaréwka — 2%, brak danych — 4%.

Turystyke przyjazdowa do Polski charakteryzuje réwniez preferowa-
nie okreslonej bazy noclegowej. Jest to informacja istotna dla polskiego
hotelarstwa. Na przyklad w 1995 r. turysci zagraniczni korzystali w Pol-
sce z nastepujacych obiektéw noclegowych'®: hotele, motele — 37,8%,
rodzina i znajomi — 10,4%, kwatery prywatne — 12,1%, pensjonaty —
19,3%, kempingi — 4,0%, inne — 10,0%, brak danych — 6,4%.

Warto powiedzieé, ze oferta polskiego rynku turystyki przyjazdo-
wej spotyka si¢ z duza przychylnoscia cudzoziemcéw. Wedtug Instytu-
tu Turystyki, przyjazdy cechuje znaczna liczba wizyt wielokrotnych.
Potowa badanych turystéw odwiedzita Polske cztery lub wigcej razy.
W roku 1995 zwracal uwage wzrost (0 15%) liczby pierwszych wizyt.
Trzeba tez dodaé, ze 92% badanych deklarowato chg¢é ponownego od-
wiedzenia Polski.

Elementem charakterystyki przyjazdéw do Polski jest tez sposéb
ich organizacji. Badania wykazaly, ze w 1997 r., podobnie jak w roku
poprzednim, wysoki udzial miaty przyjazdy organizowane indywidual-
nie (87%). Z wycieczek organizowanych przez biura podrézy korzysta-
to okoto 13% przyjezdzajacych, z innych ustug posrednictwa — okoto
15%. Blisko 12% gosci zagranicznych przybylo do Polski na zaprosze-
nie oséb prywatnych, a 10% zaprosily instytucje. Informacje te moga
§wiadczyé o niedomaganiach polskiego rynku ushug $wiadczonych
przez posrednikéw i organizatoréw.

® Tamze, s. 14.
10 Tamze.
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Uzupelniajac zarysowa ocen¢ turystyki przyjazdowej do Polski,
trzeba za Instytutem Turystyki powt6rzy¢, ze w Polce w 1997 r. nasta-
pilo zahamowanie wzrostu wydatkéw cudzoziemcéw. Szacuje sig, ze
laczne wydatki cudzoziemcéw w Polsce wyniosty 8,7 mld USD, ¢j.
0 3,6% wigcej niz w roku poprzednim,

Korzystnym zjawiskiem zaobserwowanym w 1998 r. byt szybszy
wzrost wpltywéw dewizowych niz wzrost liczby przyjazdéw. Ponad po-
lowe wplywéw dewizowych stanowily wydatki odwiedzajgcych na je-
den dzied, obejmujace zakupy towaréw w regionach przygranicznych.
Rosnie udziat podrézy do Polski organizowanych indywidualnie, spada
liczba korzystajacych z ustug biur podrézy. Jest to zjawisko niekorzyst-
ne gospodarczo.

Warto wskazaé na pozycje Polski w rankingach turystycznych. Jak
wynika z danych WTO z 1998 r., na §wiatowych listach rankingowych
od lat dominujg cztery kraje: Francja (70 min turystéw), Hiszpania
(47,7 mln turystéw), USA (47 mln turystéw) i Wlochy (35 min tury-
stéw korzystajacych co najmniej z jednego noclegu). Za ta grupa pla-
sujg sie dwa kraje o duzej atrakcyjnosci dla turystyki objazdowej, tj.
Wielka Brytania (25 mln oséb) i Chiny (24 mln osé6b). Polska, z liczbg
18,8 mln oséb w 1998 r., znajduje si¢ na listach §wiatowych poza
pierwsza dziesiatka, obok takich krajéw, jak Meksyk (19,3 mln), Kana-
da (18,7 mln), Austria (17,3 mln) oraz Niemcy (16,5 mln). Nalezy do-
daé, ze w 1998 r. Polska zanotowata spadek liczby turystéw o 3,6%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

3.2.4.2. ZAGRANICZNE WYJAZDY
MIESZKANCOW POLSKI

Turystyke wyjazdowa w Polsce charakteryzowal w okresie
1991-2001 znaczny wzrost liczby uczestnikéw. Likwidacja barier
uczestnictwa i powigkszajaca si¢ lista krajéw, ktére zniosty obowigzek
wizowy dla Polakéw, sprawily, ze wskaZnik wzrostu wyjazdéw
w 2001 r. w stosunku do 1991 r. wynidst 252%.

Wyjazdy Polakéw za granice w poszczegélnych latach charaktery-
zowaly nastepujace liczby (w tys. przekroczen granicy)'': 1990 r. —

" Tamze, s. 188.
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Tablica 3.22. KIERUNKI WYJAZDOW OBYWATELI POLSKICH
ZA GRANICE W LATACH 1995 | 1998

Niemcy 16,55 45,5 17,8 36,1
Czechy 10,16 27,9 19,8 40,1
Stowacja 2,60 7,1 4,7 9,5
Bialorus 1,22 3,3 0,5 1,0
Rosja 0,76 2,0 0,9 1,8
Francja 0,72 1,9 0,7 1.4
Austria 0,53 1.4 0,6 1,2
Ukraina 0,45 1,2 0,3 0,6
Holandia 0,45 1,2 0,2 04
Belgia 0,40 1,0 0,2 0,4
Wiochy 0,29 0,8 0,9 1,8
Litwa 0,26 0,7 0,2 04
Szwecja 0,22 0,6 0,2 0,4
W. Brytania 0,14 0,4 0,3 0,6
Dania 0,13 0,3 0,1 0,2

Zr6dto: Maly Rocznik Statystyczny, 1999, jw.

22131, 1991 r. — 20 754, 1992 r. — 29 268, 1993 r. — 31 395,
1994 r. — 34 296, 1995 r. — 36 387, 1998 r. — 49 328, 2000 r. —
56 700 i 2001 r. — 53 100.

Wyniki badan Instytutu Turystyki pozwalaja na szacunkowe okre-
Slenie gtéwnych celéw zagranicznych wyjazdéw Polakéw. Ot6z wypo-
czynek, wakacje i krajoznawstwo stanowily w 1998 r. podstawowg gru-
p¢ celéw turystycznych — 48%. Dominacja tych celéw utrzymuje sig
od kilku lat, z tym ze w 1995 r. wyraZnie wzroslo turystyczne zaintere-
sowanie Polakéw innymi krajami (o 10%). WyraZnie spadto — wediug
Instytutu Turystyki — zainteresowanie podejmowaniem za granica pra-
cy dorywczej (z 10% w ciagu trzech poprzednich lat do 1,8%
w 1998 1.). Charakterystyczne jest, ze spadlo zainteresowanie odwie-
dzinami u krewnych lub znajomych mieszkajacych za granica, z 22%
w 1995 r. do 14,5% w 1998 r., oraz zakupami, z 21% do 5,8%. Odsetek
wyjazdow w interesach wzrést z 21% w 1995 r. do 26,2% w 1998 r.
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Ogélnie mozna powiedzieé, ze przemiany w motywacjach podrézy za-
granicznych Polakéw ida w pozadanych cywilizacyjnie kierunkach.
Swiadcza tez o wzrastajacej stabilizacji polskiego rynku towarowego
oraz ozywianiu si¢ miedzynarodowych stosunkéw handlowych.

Szacunki Instytutu Turystyki daja obraz geograficznych kierunkéw
wyjazdéw obywateli polskich za granice. Zjawisko to w 1995 r.
i 1998 r. wygladato, jak podano w tablicy 3.22.

Orientacje w tym wzgledzie daje réwniez udzial rodzajéw przej§é
granicznych w og6lnej liczbie wyjazdéw. Ich miejsce okreslajg wskaZ-
niki podane w tablicy 3.23.

Tablica 3.23. UDZIAL PRZEJSC GRANICZNYCH
W OGOLNE) LICZBIE WYJAZDOW W LATACH 1991 | 1998

Drogowe

Kolejowe
Lotnicze

Morskie

Zr 6dto: Maly Rocznik Statystyczny 1999, jw.

Mozna sadzié, ze Polacy uczestniczyli w wewnatrzeuropejskim ru-
chu turystycznym, gtéwnie do krajéw sasiedzkich, korzystajac przede
wszystkim z samochodéw (75,5% w 1995 r.) i kolei jako Srodkéw
transportu turystycznego. Duze znaczenie tych srodkow, przy rosngcej
liczbie przejs$¢ granicznych (170 w 1995 r.) i poprawie organizacji od-
praw granicznych, prawdopodobnie nadal si¢ utrzyma. Zniesienie za$
obowigzku wizowego dla obywateli polskich przez Norwegie i Szwecje
miato wptyw na wzrost udziatu przej$¢ morskich.

Skale sezonowosci wyjazdéw Polakéw za granicg wedlug kwarta-
16w obrazujg wskazniki z tablicy 3.24. Jak wida¢, zmalat udziat kwarta-
tu II. Nastgpil za$ wzrost udzialu kwartatéw I i IV. Brak wynikéw badar
tego zjawiska uniemozliwia wyjasnienie zachodzacych zmian. Jesli sig
jednak zwazy wysoki udziat podrézy zagranicznych Polakéw w celach
zawodowych, to uzyska si¢ wyjasnienie, dlaczego okres urlopowy przy-
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Tablica 3.24. SEZONOWOSC WYJAZDOW POLAKOW ZA GRANICE
WEDLUG KWARTALOW (W %)

Zr6dto: Turystyka w 1998 r, GUS, Warszawa 1999, s. 184.

padajacy gtéwnie w III kwartale roku nie decyduje o czasowym, typo-
wym rozkladzie ruchu turystycznego wyjazdowego. Prawdopodobnie
réwniez sytuacja na polskim rynku pracy (bezrobocie) wywiera pewien
wplyw na sygnalizowana skale sezonowosci wyjazdéw zagranicznych.

Zagraniczne wyjazdy mieszkaricéw Polski na ogél nie s3 organizo-
wane przez biura podrézy. Na przyklad w 1995 r. bez udzialu posred-
nikéw odbyto sie ich 56%. Warto jednak w tym miejscu podkreslié
wzrostowy trend udzialu biur, a mianowicie z 15% w 1994 r. do 19%
w1995 1.

Polski turysta przebywat za granica Srednio 7,2 nocy, czas spedzal
gldwnie w miastach (58%), a ostatnio coraz czg¢éciej na wycieczkach
objazdowych (17%). Turysci polscy korzystajacy z noclegéw za grani-
ca zatrzymywali si¢ najczesciej] w wynajetym pokoju lub pensjonacie
(29%) oraz prawie rownie czgsto u rodziny i znajomych (28%). Pobyt
w hotelu wybrato w 1995 r. 22% turystéw. Warto tez dodac, iz okolo
70% Polakéw wyjezdzajacych za granicg to ludzie mtodzi lub w wieku
§rednim, legitymujacy si¢ wyksztalceniem Srednim (51%) lub wyz-
szym (41%).

Ciekawym elementem charakterystyki polskiej turystyki wyjazdo-
wej za granice moga by¢ wydatki Polakéw za granica. Zdaniem eksper-
téw, polscy turysci i odwiedzajacy na jeden dzien, przebywajgc za gra-
nicg, wydali tacznie okoto 6,9 mld USD, co oznaczalo wzrost o 10,6%
w poréwnaniu z 1997 r. Szacuje si¢, iz turysta polski korzystajacy
znoclegu za granicg w 1995 r. wydawatl Srednio 52 USD na dzied,
a dlugo$é jego pobytu wynosita okoto 8,2 dnia. W efekcie okolo 65%
wydatkéw poniesionych przez Polakéw za granicg (ponad 3,5 mld USD)
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pochodzito od turystéw korzystajacych z noclegéw, a pozostale 35%
(okoto 2 mld USD) wydali turysci przyjezdzajacy na jeden dzier, a wiec
nie korzystajacy z noclegu za granica.

Uogdlniajgc  krétka charakterystyke zagranicznych wyjazdéw
mieszkaricéw Polski, mozna stwierdzié, iz kraj nasz staje si¢ coraz bar-
dziej interesujacy pod wzgledem generowania turystyki wyjazdowej na
rynek europejski.

3.2.5. NOWE TENDENCJE
W TURYSTYCE SWIATOWEJ

3.2.5.1. KIERUNKI ROZWOJU TURYST YKI
SWIATOWE) DO 2020 R.

Dla studiujacych turystyke i prowadzacych dziatalno$é w tej sferze
interesujgca moze by¢ dlugookresowa prognoza WTO dotyczaca roz-
woju turystyki $wiatowej oraz jej uwarunkowan. Liczne Zrédta danych,
stanowigce podstawg tego opracowania, daja nadzieje na duzg trafnosé
prognozy'’. Dlugookresowa prognoza WTO, poszerzona o dodatkowe
analizy, pozwala na przyblizenie czytelnikowi kilku bardzo interesuja-
cych aspektéw rozwoju turystyki w skali $wiatowej do 2020 r. Uklad
tych zagadnieni tworza: podstawowe trendy w rozwoju popytu i podazy,
przewidywania zmian ilosciowych i jako$ciowych na rynku ogélnym
i turystycznym, wplyw globalizacji na przemiany w gospodarce tury-
stycznej oraz wnioski z analiz prognozowanych zagadnieni uzyteczne
dla ksztaltowania strategii i polityki rozwoju turystyki.

WTO przewiduje w 2020 r. liczbg przyjazdéw turystéw do wszyst-
kich krajéw $wiata rzgdu 1560 mln, co ma oznaczaé blisko trzykrotny
wzrost w stosunku do roku bazowego, tj. do 1995 r., i przeszto dwu-
krotny wzrost w poréwnaniu z 2000 r. Natomiast wptywy dewizowe
z turystyki wyniosg w 2020 1. blisko 2 bln USD, tj. pigciokrotnie wigcej
niz w 1995 r. i ponad czterokrotnie wiecej niz w 2000 r. Zdaniem au-

12 T. Skalska, Nowe tendencje w turystyce swiatowej w Swietle analizy WTO, Instytut
Turystyki, Warszawa 2001.
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toréw prognozy, wpltywy w okresie 1995-2020 beda rosly znacznie
szybciej niz liczba turystéw migdzynarodowych.

Prognoza przyjazdéw turystéw do gtéwnych regionéw swiata daje
podstawe do nastgpujacych wnioskow.

® Srednioroczne tempo wzrostu w latach 1995-2020 wyniesie 4,1%.

w Najwyisze wskaZniki zanotujg: Bliski Wschéd (7,1%), Azja
Wschodnia i Pacyfik (6,5%) oraz Azja Poludniowa (6,2%).

# Europa odnotuje tylko 3-procentowy wzrost rocznie, tj. najmniej ze
wszystkich regionéw turystycznych $wiata.

Dalekie podréze maja rosnaé §redniorocznie o 5,4%, co moze po-
twierdzaé proces globalizacji w turystyce.

Przyjete w prognozie Srednioroczne tempo wzrostu poszczegdlnych
regionéw przyniesie w rezultacie pewne zmiany ich udzialu w $wiato-
wym ruchu turystycznym. I tak, w poréwnaniu z 1995 r. Europa utrzyma
pozycje lidera, ale zanotuje spadek udziatu z 60% do 46% w 2020 r. Re-
gion obu Ameryk utraci druga lokate z 1995 r. (19,3%) i odnotuje stopg
udzialu na poziomie 18,1%. Natomiast wyrazZnie zwigkszy swéj udziat
region Azji Wschodniej i Pacyfiku — z 14,4% do 25,4% w 2020 r. Przy-
jete w prognozie wskaZniki rozwoju turystyki w regionach przyniosg
zmiany na licie najcze¢sciej odwiedzanych krajéw $wiata. Ranking ta-
kich krajéw w latach 2000 i 2020 zaprezentowano w tablicy 3.25.

Ma ulec zmianie réwniez struktura narodowosciowa turystéw.
Niemcy pozostang nadal wiodacym rynkiem generujgcym ruch tury-
styczny w 2020 r., gdyzZ zasilg go liczbg okoto 163 min podréznych
(10% rynku). W prognozie podkre$la si¢ zwigkszenie aktywnosci rynku
chiniskiego, do okoto 100 mln podréznych, i rosyjskiego, ktéry ma ge-
nerowa¢ ponad 35 mln oséb podrézujacych za granice.

Z punktu widzenia skutkéw rozwoju turystyki §wiatowej nalezy
zwrdci¢ uwage na te elementy prognozy, ktére przewiduja nasilenie
réznorodnosci kierunkéw wyjazdéw, miejsc docelowych i motywow
podrézowania. Zaklada si¢ dekoncentracje w strukturze przestrzennej,
czasowej i rzeczowej $wiatowego rynku turystycznego. Ta deglomera-
cja ruchu podrézniczego przyniesie prawdopodobnie wiele korzysci no-
wym miejscom docelowym, odciazy tradycyjne punkty docelowe
i wzbogaci jakos§¢ przezy¢ turystycznych. Poza tym bedzie to zgodne
z rygorami globalizacji w turystyce.
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Tablica 3.25. RANKING NAJCZESCIE) ODWIEDZANYCH PRZEZ TURYSTOW
KRAJOW W LATACH 2000 | 2020 (PROGNOZA)

1) | Francja 74,5 1) | Chiny 130,0
2) | USA 52,7 2) | Francja 106,1
3) | Hiszpania 48,5 3) |USA 102,4
4) | Wiochy 41,2 4) | Hiszpania 73,9
5) | Chiny 31,2 5) | Hongkong (Chiny) 56,6
6) | W. Brytania 254 6) | W. Brytania 53,8
7) | Rosja 21,2 7) | Wiochy 52,5
8) | Kanada 20,4 8) | Meksyk 48,9
9) | Meksyk 20,0 9) | Rosja 48,0
10) | Niemcy 18,9 10) | Czechy 440

3.2.5.2. CZYNNIKI ROZWOJU TURYSTYKI
SWIATOWE) DO 2020 R.

O rozwoju turystyki miedzynarodowej w przyszlosci beda decydo-
wac czynniki uniwersalne i te bezposrednio zwigzane z rynkiem tury-
stycznym, a dzialajac komplementarnie, przyniosg polaryzacj¢ gustéw
i potrzeb turystéw, a takze zréznicowanie oraz dynamike produktu tu-
rystycznego.

Aby wzbogaci¢ prezentacj¢ czynnikéw rozwoju turystyki $wiatowej
do 2020 r. w ujgciu WTO, warto przytoczy¢ uktad podstawowych czyn-
nikéw, ktére prawdopodobnie beda ksztaltowaé rozwéj cywilizacji
w obecnym stuleciu, w tym kierunku turystyki. W. Alejziak i J. Bilid-
ski'® prezentujg uktad tych czynnikéw w podziale na szes¢ grup:

'3 Dziedzictwo kulturowe a nowe trendy w popycie i podaziy turystycznej, referat,
Gdarisk—Krokowa, 16-17 V 2002 1.
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czynniki demograficzne (starzenie si¢ spoleczeristw, tendencje do
zakladania rodziny w p6Zniejszym okresie, mniejsza liczebnosé go-
spodarstw domowych, dominujacy model rodziny 2+1, wzrost licz-
by 0s6b samotnych, wzrost liczby malzeristw bezdzietnych, wzrost
liczby pracujacych kobiet, nasilajace si¢ migracje sity roboczej
z Potudnia na Pélnoc),

czynniki socjalne i spoteczno-kulturowe (skracanie czasu pracy, wy-
dluzanie urlopéw wypoczynkowych i wczesniejsze emerytury,
wzrost ilo$ci czasu przeznaczanego na dodatkowa prace, wzrost
liczby ,,dwudochodowych” gospodarstw domowych, zwrot w kie-
runku zdrowego trybu zycia, kryzys rodziny, konflikty miedzy toz-
samoscig a dazeniem do nowoczesnosci, szczeg6lnie w krajach roz-
wijajacych sig),

czynniki technologiczne (automatyzacja i komputeryzacja, rozwdéj
telekomunikacji, rozwéj systeméw informatycznych, rozwéj srod-
kéw transportu oraz infrastruktury, np. lotnisk, autostrad, wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii w codziennym zyciu, np. artykuly
gospodarstwa domowego, wyposazenie wnetrz, Sprzgt sportowo-tu-
rystyczny, rozwéj tzw. technologii migkkich, np. franchising),
czynniki polityczne (zmiany w Europie Srodkowo—Wschodniej, po-
stgpujaca integracja oraz spodziewane rozszerzenie Unii Europe;j-
skiej, liberalizacja migracji migdzynarodowych, ulatwienia pasz-
portowe, celne i dewizowe, niestabilna sytuacja polityczna w wielu
regionach §wiata, radykalizacja zadan i wzrost znaczenia ruchéw
etnicznych, religijnych itp., terroryzm migdzynarodowy),

czynniki ekonomiczne (umiarkowany wzrost gospodarczy w skali
Swiata pomimo mniejszej dynamiki niz wezesniej, poglgbienie sig
dysproporcji migdzy krajami bogatymi a biednymi, coraz czestsze
kryzysy finansowe w wielu krajach i regionach $wiata, stabilna ce-
na ropy naftowej, swoboda przeptywu kapitatu i sily roboczej, libe-
ralizacja i rozw6j $wiatowego handlu, koncentracja kapitatu i glo-
balizacja dziatalnosci gospodarczej),

czynniki ekologiczne (kurczace si¢ zasoby $rodowiska, np. zmniej-
szanie si¢ zasobéw wody i laséw, wzrost §wiadomosci ekologicznej
spoleczeristwa, troska rzadéw poszczegélnych paristw o stan §rodo-
wiska, konflikty wywolane rozwojem wielkich aglomeracji zar6w-
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no w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sig, rozwéj ruchu
ekologicznego, a takze wspdlpraca migdzynarodowa w tym wzgle-
dzie).

Wydaje sig, iz przedstawione uwarunkowania zewngtrzne dalszegq
rozwoju turystyki §wiatowej, nazwane przez autorév&'l megatrendami
rozwojowymi, beda wyznacza¢ kierunki i tempo zmian W turystyce
globalne;j. » _

Przechodzac do prezentacji podstawowych czynnikéw rozwoju t1‘1-
rystyki do 2020 r. autorstwa WTO, warto powtérzy¢ za T. Skalsk'a,, zef
autorzy prognozy przewiduja bardzo duzy Wplyv&f nowych rozwiazan
technologicznych na wszystkie sfery zycia ludzkiego. Pod \yplywem
nowoczesnych technologii popyt na potrzeby turystyczne bgdzie si¢ na-
dal nasilal i pojawig si¢ warunki jego zaspokojenia. .

Wsréd dziesieciu kategorii czynnikéw rozwoju turystyl‘(l. w per-
spektywie 20 lat na pierwszym miejscu wymieniono czynniki ekono-
miczne. Ich znaczenie maja wyrazac:

m kontynuacja pozytywnego trendu wzrostu gospodarczego w skali
$wiatowe;j, - N

m  wzrost gospodarczy w krajach Azji POludHIOWO-WSChOdl:l.lC_],

m  wzrost znaczenia nowych gospodarek: Brazylii, Chin, Indii, Indone-
zji i Rosji, o ‘ o

m poglebianie si¢ réznic miedzy krajami najbogatszymi a najubozszy-
mj, . .

® rozszerzanie si¢ procesu ujednolicenia i harmonizacji walut.

Site czynnikéw technologicznych maja okreslac:

m rozwdj techniki informacyjnej, ] .
® postep w technologiach dotyczacych srodkéw transportu, poszuki-
wanie sposob6w szybkiego przemieszczania sie.

Jesli chodzi o czynniki polityczne, autorzy prognozy zakladajg usu-
niecie barier ograniczajgcych podréze migdzynarodowe i deregulacje
w zakresie transportu migdzynarodowego (chodzi o tar‘yfy).

W grupie czynnikéw demograficznych podkresla si¢ proces sfarze-
nia si¢ spoleczeristwa oraz natg¢zenie migracji z Poludnla na PolnoQ.
wynikajgce z potrzeby przemieszczania zasobdw sily roboczej. Przewi-
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duje si¢ tez rozluZnienie tradycyjnych wigzi rodzinnych w krajach za-
chodnich.

Czynniki wynikajgce z procesu globalizacji to przede wszystkim ro-
sngce znaczenie migdzynarodowych korporacji gospodarczych oraz
globalne oddziatywanie proceséw rynkowych, przynoszace ogranicze-
nie roli poszczegdlnych paristw i instytucji o zasiggu lokalnym,

Czynniki wynikajgce z procesu regionalizacji, wptywajace na
ksztalt prognozy, to konflikt w krajach rozwijajacych si¢ migedzy po-
trzebg utrwalenia tozsamosci lokalnej a dazeniem do nowoczesnosci
oraz domaganie si¢ praw przez mniejszosci, wyodrebnione na podsta-
wie przynaleznosci rasowej, religijnej lub spoteczne;j.

Rosngca swiadomos¢ spoteczna zagrozer Srodowiska przyrodnicze-
80 i spoteczno-kulturowego jest 7rédlem nacisku na upowszechnianie
Swiadomosci ekologicznej oraz spoleczno-kulturowej, a takze na zréw-
nowazony rozwoj turystyki. Oczekuje si¢ réwniez szerszego omawiania
w §rodkach komunikacji masowej gtéwnych probleméw Srodowiska
naturalnego, takich jak ograniczenie zasob6w wody na $wiecie.

Srodowisko zycia i pracy jest coraz bardziej obciazone skutkami
urbanizacji demograficznej i technicznej, co wyraza si¢ rosnacym za-
geszezeniem obszaréw zurbanizowanych zaréwno w krajach rozwinig-
tych, jak i rozwijajacych sie.

Przejscie od dziatalnosci nastawionej na proste swiadczenie ustug
turystycznych do dziatalnosci skierowanej na dostarczenie mozliwosci
»doswiadczania” i ,,przezywania” to kolejny czynnik rozwoju turysty-
ki w perspektywie dwudziestolecia. Przewiduje sig, iz trend ten dopro-
wadzi do koncentracji motywéw podrézowania wokét takich celéw, jak
rozrywka, che¢ poznawania i do§wiadczania emocji.

Wreszcie ostatnim czynnikiem rozwoju turystyki jest marketing.
Ma on pozwoli¢ na wykorzystanie technologii elektronicznych
w dwéch celach: rozpoznania segmentéw i nisz rynkowych oraz
usprawnienia procesu komunikowania si¢ z konsumentami. Autorzy
prognozy formutuja podstawowe zadania dla instytucji odpowiedzial-
nych za marketing w turystyce, polegajace na zastgpieniu marketingu
nastawionego na turystyke masowa marketingiem nastawionym na kon-
kretne segmenty, a nawet nisze rynkowe. Wyrazajg oni cenng opinig, iz
wlasciwe zharmonizowanie podazy turystycznej z popytem oraz odpo-
wiednie relacje migdzy ceng a jakoscia ushug turystycznych zadecydujg
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o konkurencyjnosci regionéw. Warunkiem powodzenia na rynku ma
by¢ dobra wspélpraca sektoréw publicznego 1 prngtnego w tu1"ysty0e.
Na zakoriczenie prezentacji czynnikow rozwoju turystyki wart.o
przytoczyé opini¢c WTO dotyczaca przewidywari do 2020 r. w zakresie
najistotniejszych segmentéw rynku turystycznego, a begda to:

® wyjazdy po slofice i nad wodg; obejmujg one dalfzkje podréze i po-
dréze o taczonych celach, np. zwiedzanie miast i wypoczynek nad

morzem, o .
® podréze motywowane sportem; wymienia Si¢ zwlaszcza nar

stwo, zeglarstwo i golf; . . )
podréze motywowane checia doswiadczenia przygod;
turystyka kulturalna;,

turystyka wiejska; . . . .
turystyka biznesowa (konferencje, spotkania stuzbowe itp.);
rejsy morskie.

3.2.5.3. STRATEGIA DZIALANIA W SEKTORZE TURYST YKI

Zaprezentowanie podstawowych czynnikoéw ksztaltujz}cych .dynar.n%-
ke i kierunki rozwoju turystyki globalnej oraz wska?anlg ngpstotnlej(-)
szych segmentéw rynku turystycznego w perspektyw1‘e najbhzszych 2
lat narzuca konieczno§é sformutowania zadan strategicznych. Zdaniem
WTO na szczegblng uwage zastugujg:

m tworzenie baz danych statystycznych o rynku turystycznym przy
wykorzystaniu najnowszych technik komputfzrowych,

® opracowanie systemow i procedur planowania w turystyce,

umochienie zréwnowazonego rozwoju sektora tury/stycznego, )

m partnerstwo w zarzadzaniu turystyka, w tym wspélpraca sektorow
prywatnego i publicznego,

® wspdlpraca regionalna, .

® pozyskanie funduszy na rynku kapltalonym,_ > cich

m zapewnienie warunkéw do rentownej dziatalno$ci wszystkic
uczestnikéw rynku turystycznego w krajach doc.elowych,'

® ksztattowanie odpowiedniego systemu edukacji i szkolenia kadr dla

turystyki,
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®  ksztaltowanie i marketing produktéw turystycznych kierowanych
do nowych segmentéw i nisz rynku,

m  ksztaltowanie takiego modelu turystyki, ktéry zapewni osiagniecie
korzysci kazdemu uczestnikowi rynku.

Nakreslone nowe tendencje w turystyce Swiatowej narzucajg zada-
nia stalej obserwacji przebiegu jej rozwoju ilosciowo-jakosciowego.
Pozytywna prognoza oraz oparcie jej na analizie licznych statystyk, po-
chodzacych z kilku Zrédel, stanowia tez podstawe programowania roz-
woju turystyki w Polsce. Tendencje te wspoélgraja z procesem globali-
zacji, czyli z internacjonalizacja stosunkéw gospodarczych, spolecz-
nych, kulturalnych i politycznych. Miejsce turystyki w tym procesie
jest zarysowane w nastgpnym podrozdziale.

3.2.6. GLOBALIZACJA A TURYSTYKA

Co wiasciwie oznacza globalizacja gospodarki $wiatowej? Jakie si-
ly kryjg si¢ za tym kontrowersyjnym zjawiskiem? Tak jak kazdy pro-
ces, ktéry daje poczatek jakiemus trendowi, globaliacja ma tez swéj
przeciwprad. Czy rosnaca globalizacja gospodarki Swiatowej jest nie-
odwracalna i czy rosnie znaczenie szczebla lokalnego?

Odpowiedzi na postawione pytania sg szczegilnie wazne dla sekto-
r6w gospodarki uzaleznionych od turystyki, ktére znajduja si¢ pod ro-
snacym wplywem globalizacji w ujeciu makroekonomicznym. Gwat-
townie rosnacy popyt na oferty do coraz odleglejszych miejsc docelo-
wych w turystyce pomaga wzmocni¢ i przyspieszy¢ proces powigzan
gospodarczych migdzy poszczeglnymi krajami, regionami oraz przed-
sigbiorstwami. Analiza struktur rynku $wiatowego moze tu dostarczyé
najlepszych dowodéw. W tym kontekscie pojawiajg sie tez — zdaniem
specjalistéw — inne pytania. Czy internacjonalizacja popytu prowadzi
do niszczenia dojrzatych struktur, uksztattowanych w tradycyjnych
miejscach docelowych podrézy turystycznej? Czy male i $rednie przed-
sighiorstwa poradza sobie z dodatkows konkurencja i zmianami, ktére
ten proces niesie?

Termin ,globalizacja” wykracza poza zjawisko typowo ekonomicz-
ne. Jest to raczej megatrend, ktéry prowadzi do internacjonalizacji sto-

189




sunkéw spotecznych, kulturalnych i politycznych. Globalizacja to prg
ces wyraZny, dynamiczny i niejednorodny, ktéry zmienia Swiat w glod
balna wioske. Nastapito przyspieszenie procesu otwarcia gospods
§wiatowej, a jego nowym aspektem jest intensyfikacja sieci, kt6ra po«
jawila si¢ wraz z postgpem technologicznym w sferze transportu, tele
komunikacji i technik informacyjnych. Warto tez podkresli¢, ze glob\
lizacja obejmuje swym zasiegiem wszystkie zakatki $wiata: opréc
Ameryki, Europy i Japonii réwniez rosngca liczbg nowo powstajacych
gospodarek. Postgpujacy proces globalizacji napedzajg zasadnicz Y
zmiany ekonomiczne, polityczne i technologiczne wystepujace w tyn!
samym czasie, takie jak: R
® zmiany w gospodarce rynkowej, ktérym towarzyszyt odwrét gospos]
darki planowej, |
m oparcie §wiatowej konkurencji na etyce wolnego handlu i normach
globalnych, ;
® polepszenie poziomu zZycia,
® obnizenie kosztéw transportu i komunikacji.

Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, ze rozwéj turystyki przyspiesza te|
zmiany, ktére z kolei maja duzy wptyw na rynek turystyczny. Na przys|
ktad konkurencja tworzy warunki dla postgpu techniczno-technologicza,
nego, a ten z kolei pomaga przyspieszy¢ proces globalnej integracji. Od+
noszac to do innowacji w dziedzinie transportu i komunikacji, warto
przypomnieé, ze szybko§é podrézowania w epoce silnikéw odrzutowych:
gwaltownie ro$nie. Dylizans pocztowy mogt przejecha¢ 160 km dziens |
nie, a wspéiczesny odrzutowiec moze osiggna¢ 1000 km/h. Informacja |
za$, wlaczajac w to obraz, dociera dzi§ z predkoscia Swiatta. '

Naturalnie, wspétczesna turystyka korzysta z przyspieszenia, ktdre §
jest czescia procesu globalizacji. Dzigki rozszerzeniu rynku §wiatowe-
go w centrum zainteresowania turystéw znalazly si¢ nowe miejsca, §
Praktyka ostatnich lat dowodzi, Ze nowe cele podrézy przescigaja tra- |
dycyjne kraje turystyczne. Ogélna poprawa warunkéw zycia, ktéra do-
konata si¢ dzieki konkurencji, otworzyla nowe subregiony $wiata dla |
turystyki. Przyktadowo, region wschodnio-azjatycko-pacyficzny stat si¢ !
obecnie jednym z czolowych obszaréw turystycznych globu. Nalezy |
podkreslié, ze wysoka dynamika wzrostu turystyki miedzynarodowej |
ostatnich lat to efekt podboju czasu i przestrzeni, dokonanego dzieki |
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technologii oraz obnizeniu kosztéw transportu. Zainteresowanie wielo-
iha nowymi celami turystycznymi jest bowiem calkowicie uzaleznione

-l dostepnosci niedrogich potaczeri lotniczych.

Swiatowy rynek turystyki jest poréwnywany do zamknietego skle-
pu. ktéry otwiera si¢ wylacznie dla najbardziej rozwinigtych krajow
v podobnych preferencjach w zakresie popytu i podobnej strukturze po-
duzy. Wynika to stad, ze w istocie kraj musi osiggna¢ pewien poziom
tozwoju, bo taki jest warunek faktycznego rozwoju turystyki.

W drugiej polowie XX w. turystyka migdzynarodowa wykazata wy-
soky dynamike wzrostu. Podczas gdy w 1950 1. liczba nocy spedzonych
preez turystow wyniosta 25 min, w 2000 r. wielko$é ta wzrosta do
6Y8 min. Ten ogromny wzrost stal si¢ mozliwy dzieki og6lnemu poste-
powi cywilizacyjnemu i wzrostowi poziomu zycia ludnosci krajéw roz-
winigtych. Najwigkszy rozw6j odnotowano w krajach Azji Wschodniej,
Ameryki Lacifiskiej oraz w Chinach i Indiach.

Dystrybucja geograficzna ruchu i wplywéw w turystyce nie jest jed-
norodna. Mimo umigdzynarodowienia popytu turystycznego rynki we-
wnetrzne oraz rynki krajéw sasiadujacych na kazdym kontynencie po-
70stajg najwazniejszymi regionami dla turystyki migedzyregionalnej
kazdego kontynentu. Jeszcze daleko do zakoriczenia procesu globaliza-
¢ji, nawet w turystyce. Okolo 82% turystyki zagranicznej odbywa sie¢
w ramach regionéw kontynentalnych, np. w Europie lub w regionie
Azji Wschodniej oraz Pacyfiku. Jak podaja Zrédta, np. mieszkarcy kra-
jow UE najczesciej spedzajg urlopy nad Morzem Srédziemnym lub
w Alpach, podczas gdy Australijczycy wolg wyjechaé na sgsiednie Ba-
li, za$ Japoriczycy podrézuja do Nowej Zelandii. Nalezy tez podkresli¢
fakt, ze turystyka migdzyregionalna jest tylko czescig dochodu kraju
pochodzgcego z turystyki. Takie potegi turystyczne, jak USA i Francja,
czerpig wyzsze dochody z turystyki krajowej niz z zagranicznej przy-

jazdowe;.

Gléwnym wskaZnikiem globalizacji jest turystyka miedzykontynen-
talna lub podréze do odlegtych miejsc docelowych. Wedlug WTO
obecnie ten sektor obejmuje 18% $wiatowej turystyki, natomiast
w 2020 r. wskaZnik ten ma osiagnaé warto$¢ 24%. W ujeciu geograficz-
nym z najwicksza czestotliwoscig majg byé odwiedzane: szlak péinoc-
noatlantycki miedzy Ameryka Pétnocna a Europg oraz miedzy regio-
nem Azji Wschodniej i Pacyfiku z Ameryka Péinocng i Europg. Warto
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dodaé, ze WTO prognozuje przyjazdy turystéw do gtéwnych region6w
$wiata w 2020 1. nastepujaco: ogélna liczba przyjazdéw: 1,561 min
0s6b, o rozkladzie geograficznym: Europa — 45,9%, Azja Wschodnia
i Pacyfik — 25,4%, obie Ameryki — 18,1%.

W konsekwencji umigdzynarodowienia popytu tradycyjne kraje tu-
rystyczne tracg swe dotychczasowe udzialy w rynku. Jednak obszary te
prawdopodobnie nie wykorzystujg w wystarczajacym stopniu mozliwo-
§ci, ktére daje rozw6j migdzykontynentalny. W tym miejscu warto
przypomnied, ze udzial Europy w turystyce globalnej wynosit w 1995 r.
60%, a Azji Wschodniej i Pacyfiku 14,4%. Wielkosci te wedlug pro-
gnozy na 2020 r., maja wynie$¢ odpowiednio: 45,9% i 25,4%.

Mimo powszechnego wzrostu popytu turystycznego obserwuje si¢
nadwyzke podazy ustug hotelarskich i podrézy lotniczych. Globaliza-
cja doprowadzila do konkurencji pod wzgledem ceny i jakosci tych
ushug, ktéra dotyczy gléwnie matych i §rednich przedsigbiorstw tury-
stycznych.

Internacjonalizacja popytu turystycznego prowadzi tez do tworzenia
korporacji, ktére moga wykorzysta¢ ciggle zwigkszajaca si¢ globaliza-
cje gospodarki. Podmioty gospodarki turystycznej, takie jak linie lotni-
cze, turoperatorzy, sieci hotelowe, firmy deweloperskie budujace obiek-
ty turystyczne, firmy wynajmu samochodow itp., dzialajg wedlug stra-
tegii globalnej, wykorzystujac walory konkurencyjnosci na §wiatowym
rynku.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze proces globalizacji moze by¢ nie-
pokojacy dla tych przedsigbiorstw, organizacji i kraj6w, ktérym z roz-
nych powodéw nie udato si¢ pozostal konkurencyjnymi, czyli gléwnie
dla tradycyjnych krajéw turystycznych. Kraje te czgsto nie majg naj-
nowszej infrastruktury turystycznej, wyposazenia i obiektow ani nie za-
pewniaja nowych atrakcji. W krajach tych powszechnym problemem
jest znaczna liczba matych i $rednich firm, ktére cierpia z powodu ni-
skiej produktywnosci oraz wysokich kosztow.

Tradycyjne kraje turystyczne majg tez bardzo rozdrobniong organi-
zacje podazy. Firmy ustug turystycznych niechgtnie wspoldziataja przy
tworzeniu wspdlnego produktu. Obca jest im wspélpraca w pionie
oraz w poziomie, unikaja wigc wspéidziatania w ramach spdjnego

systemu.
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Przyszly rozwéj turystyki w warunkach globalizacji pozwala na
sformutowanie kilku ogélnych wnioskéw.

Po pierwsze, trendy globalne w gospodarce turystycznej powinny
uwzglednia¢ preferencje konsumentéw, ktére zmieniajg si¢ bardzo
szybko wskutek postgpu technicznego oraz towarzyszacych mu zmian
czynnikéw ekonomicznych i spoteczno-kulturalnych. Zmiany te prowa-
dzg do réznicowania stylu zycia, powstawania nowych systeméw ko-
munikacyjnych, systeméw informacji i dystrybucji, gruntownego bada-
nia globalnych rynkéw turystycznych, rozwoju i dostosowania struktur
firm, konsolidacji konkurencyjnych strategii oraz prezentowania zalet
turystyki konkurencyijnej.

Po drugie, w warunkach globalizacji jest niezbedna starannie za-
planowana polityka turystyczna, ktora si¢ przyczynia do tworzenia po-
zytywnego wizerunku danego obszaru. W interesie kompetentnych
wladz padstwowych lezy stale polepszanie infrastruktury niezbednej
dla turystyki. Pafistwo powinno wspéttworzy¢ dobra publiczne, takie
jak bezpieczenistwo, §rodki transportu i ochrona §rodowiska. Poniewaz
turystyka jako sektor gospodarki ma wymiar strategiczny, nalezy roz-
wing¢ miedzydzialowg polityke turystyczng na szczeblach rzadu, re-
gipnu i lokalnym, aby zapewnié jak najbardziej przyjazne warunki dla
jej rozwoju.

Po trzecie, globalizacja jest nicodwracalnym megatrendem, ktéry
prawdopodobnie bgdzie miat w przysziosci coraz wigkszy wplyw na
gospodarke i spoleczeristwo.

Po czwarte, duzy wzrost turystyki na §wiecie jest gléwnie zwigzany
ze zwigkszajaca si¢ wymiang migdzy rozwinietymi regionami Swiata.
Turystyka miedzykontynentalna jest coraz wazniejszym wskazZnikiem
globalizacji. Jednakze w poréwnaniu z turystyka krajowa oraz migdzy-
regionalng, obejmujacy kraje z wiodacych $wiatowych regionéw tury-
stycznych, nie jest ona jeszcze uznawana za wiodaca.

Po piate, chociaz globalizacja w sferze turystyki nadal jest we
wczesnym stadium, mozna juz zauwazy¢ pierwsze strukturalne konse-
kwencje. Tradycyjne kraje turystyczne traca swe udziaty w rynku wraz
z coraz szybszym wzrostem nowych konkurentéw. W zwiazku z nad-
miernym rozwojem sieci firm wzrasta konkurencja cenowa, co stawia
male i §rednie firmy w niekorzystnej sytuacji.
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Po széste, w kolejnych fazach procesy globalizacji doprowadza do

Swiatowej standaryzacji komfortu i jakosci.
Po siédme, obecnie turystyka jest strategiczng czescig gospodarki
krajéw rozwinigtych. Oferowane przez nia ushugi to ,,do§wiadczenia”

podnoszace jako$é zycia, oparte na niepowtarzalnych i autentycznych
réznicach kulturalnych oraz atrakcjach bedacych wytworem cztowieka, |

3.2.7. MIEDZYNARODOWE ORGANIZACJE
TURYSTYCZNE

Wspdlczesnie wszystkie sfery zycia spoleczno-gospodarczego i po-
litycznego sg obszarem dzialania organizacji miedzynarodowych. R6w-
niez turystyka, jako zjawisko spoleczne, kulturowe, przestrzenne i eko-
nomiczne, jest przedmiotem zainteresowania tych organizacji. Wspo-
mniane organizacje, dazace do stworzenia dogodnych warunkéw do
rozwoju migdzynarodowej wspélpracy w sferze turystyki, dzieli si¢ na
migdzyrzadowe i pozarzadowe. Czlonkami pierwszych sa paristwa, na-
tomiast drugich — stowarzyszenia krajowe o charakterze publicznym
lub prywatnym badZ osoby fizyczne.

W grupie organizacji turystycznych miedzynarodowych w sferze tu-
rystyki na czolo wysuwa si¢ Organizacja Narodéw Zjednoczonych
(ONZ), ktdra poswigca duzo uwagi sprawom turystyki. Wynika to z ce-
16w tej organizacji. W obrgbie ONZ zespolem zagadnieri turystycznych
zajmuja si¢ takie jej organy, jak Zgromadzenie Ogdlne, Rada Gospodar-
cza i Spoleczna, podejmujaca wiele inicjatyw w zakresie rozwoju tury-
styki migdzynarodowej (np. w 1954 r. odbyta si¢ konferencja w Nowym
Jorku w sprawie konwencji celnych, a w 1963 r. konferencja rzymska
zakoriczyla si¢ uchwaleniem Rzymskiej Karty Turystyki), regionalne
komisje gospodarcze (np. Europejska Komisja Gospodarcza) oraz Kon-
ferencja Narodéw Zjednoczonych do spraw Handlu i Rozwoju. Nalezy
réwniez odnotowac znaczenie dla turystyki ,,Programu rozwoju” ONZ,
w ramach ktérego jest realizowany projekt rozbudowy migdzynarodo-
wej trasy turystycznej ,p6inoc-potudnie” (BTBA, tj. Battyk—Ta-
try—Balaton—Adriatyk). Z ,,Programu rozwoju” ONZ jest réwniez udzie-
lana pomoc na doskonalenie zawodowe pracownik6w zatrudnionych
w gospodarce turystycznej, rozwéj parkéw narodowych itp.
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Zagadnienia turystyki sg tez podejmowane w takich wyspecjalizo-
wanych organizacjach ONZ, jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych
do spraw O$wiaty, Nauki i Kultury (UNESCO), Organizacja Narodéw
Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO), Mi¢dzynaro-
dowy Bank Odbudowy i Rozwoju, Organizacja Migdzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Mi¢dzyna-
rodowy Fundusz Walutowy.

Problematyka turystyki jest przedmiotem szczegélnego zaintereso-
wania Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO-OMT). Jest to wyspe-
cjalizowana organizacja ONZ z siedzibg w Madrycie, powotana do zy-
cia w 1974 r. w miejsce dzialajacego od 1925 r. Migdzynarodowego
Zwigzku Oficjalnych Organizacji Turystycznych. Organizacja ta zrze-
sza obecnie 107 paristw, jak réwniez 146 czltonkéw afiliowanych z sze-
roko pojetej branzy turystycznej'*. Zasadniczymi celami tej organizacji
sg: popieranie i rozwdj turystyki na §wiecie, a takze stuzenie radg i po-
mocg w tym wzgledzie rzadom paristw czlonkowskich. Program dzia-
tania SOT obejmuje dziatalno$é badawczg (w dziedzinie statystyki tu-
rystyki miedzynarodowej, analiz ekonomicznych, badania rynkéw tury-
stycznych, ochrony srodowiska, ulatwien w zakresie formalnosci
granicznych itp.), informacyjno-publicystyczna i operacyjng (przygoto-
wanie miedzynarodowych konferencji i seminariéw, koordynacja dzia-
talnosci komisji regionalnych, szkolenie kadr turystycznych itp.). Do
zadafi tej organizacji nalezy réwniez zwracanie szczegdlnej uwagi na
rozwéj turystyki w krajach rozwijajacych si¢ oraz Scista wspétpraca
z ONZ i jej agendami wyspecjalizowanymi. Warto doda¢, iz SOT sta-
nowi przede wszystkim fachowo-techniczng pomoc dla krajéw czlon-
kowskich, a dopiero na drugim miejscu jest jej dzialanie jako centrum
pomocy rozwojowej, finansowanej wylacznie ze Srodkéw przyznawa-
nych przez ONZ. Organami SOT sa: 1) Zgromadzenie Generalne,
2) Rada Wykonawcza i 3) Sekretariat. Ponadto w jej strukturach dzia-
lajg organy pomocnicze Zgromadzenia Generalnego w postaci komisji
regionalnych oraz Rady Wykonawczej w postaci komitetéw: Programo-
wania i Koordynacji, Budzetu i Finanséw, Ochrony Srodowiska i Utat-
wied. Na zakoriczenie trzeba zauwazy¢, iz Zgromadzenie Generalne
SOT przyjeto do programu dziatania m.in. sprawe udoskonalenia staty-

14 Hotel Revue” 1989, nr 38 (Szwajcaria).
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styk turystycznych. Chodzi o zblizenie do realiéw gospodarczych
wsp6lczesnej turystyki koncepcji statystyki w tej dziedzinie, obow1qzu-
jacej z inicjatywy ONZ od 1963 r. Mozna tu wymieni¢ zalecenia SOT
z 1993 r. dotyczace statystyki w turystyce, a takze Migdzynarodowe;j
Klasyfikacji Dziatalnosci Turystycznej (SICTA). Zgromadzenie Gene-
ralne postanowilo tez zwotaé konferencj¢ dyplomatyczna w celu zawar-
cia konwencji dotyczacej utatwiefi podrézniczych.

Nalezy tez wymieni¢ sie¢ regionalnych organizacji migdzynarodo-
wych zajmujacych si¢ turystyka, w tym m.in.: 1) Uni¢ Europejska,
zrzeszajaca 15 paristw zachodnioeuropejskich; jej poprzedniczka,
EWG, oglosita rok 1990 Rokiem Turystyki Europejskiej, 2) Organiza-
cje Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju z siedzibg w Paryzu, skupia-
jaca 28 wysoko rozwinigtych krajéw $wiata, 3) Migdzyamerykariskie
Kongresy Turystyki, zatozone w 1939 r., z siedzibg w Waszyngtonie,
4) Arabski Zwiazek Turystyczny.

Organizacje turystyczne pozarzadowe dzieli si¢ w literaturze na:

— organizacje zajmujace si¢ ogélnymi sprawami turystyki:
m organizacje uniwersalne,
m organizacje regionalne;
— organizacje zajmujace si¢ wybranymi zagadnieniami turystyki;
— zawodowe organizacje turystyczne:
m transportowe,
m hotelarskie,
m podrézy;
— organizacje poSrednio zwigzane z turystyka.
W grupie organizacji uniwersalnych na uwage zastuguja m.in.:
1) Migdzynarodowa Akademia Turystyki w Monte Carlo, zaloZona

w 1951 1., ktéra si¢ zajmuje m.in. kulturalno-humanistycznymi aspek- |

tami turystyki miedzynarodowej i prowadzi badania lingwistyczne
z dziedziny turystyki; 2) Migdzynarodowe Stowarzyszenie Naukowych
Ekspertéw Turystyki, powolane do zycia w 1949 r. w Lugano, ktére po-
dejmuje problemy kontaktéw osobistych ekspertéw turystyki, a takze
zwoluje zjazdy i kongresy naukowe poswigcone sprawom turystyki;
3) Miedzynarodowe Stowarzyszenie Turystyki, zalozone w 1898 r.
w Luksemburgu, ktére bada problemy zwiazane z turystyka migdzyna-
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rodowa i stymuluje jej rozwdj; zrzesza ono krajowe organizacje i kluby
turystyczne, a takze publikuje m.in. monografie po§wig¢cone wybranym
problemom turystyki.

Organizacjami regionalnymi sa m.in.: 1) Europejska Komisja Tury-
styczna; 2) Konfederacja Organizacji Turystycznych Ameryki FLacini-
skiej; 3) Stowarzyszenie Turystyczne Rejonu Oceanu Spokojnego.

W grupie organizacji pozarzgdowych podejmujgcych wybrane za-
gadnienia turystyki znajduja si¢ m.in.: 1) Migdzynarodowa Federacja
Samochodowa, zalozona w 1904 r. w Paryzu, grupujaca kluby samo-
chodowe (PZMot), ktéra stymuluje m.in. rozwdj turystyki samochodo-
wej; 2) Migdzynarodowa Federacja Motocyklowa, powotana do zycia
w Paryzu w 1904 r.; 3) Migdzynarodowa Federacja Kempingu i Kara-
waningu, zatozona w 1932 r. w Lucernie; popularyzuje ona uprawia-
nie turystyki kempingowej i wprowadza ulatwienia w tym zakresie;
4) Miedzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej, zalozone w 1953 r.
w Brukseli.

W grupie zawodowych organizacji turystycznych mozna wymieni¢
m.in.: 1) Migdzynarodowy Zwiazek PrzewoZnikéw Drogowych; 2)
Migedzynarodowg Federacje Drogowa; 3) Zrzeszenie Migdzynarodowe-
go Transportu Lotniczego; 4) Migdzynarodowe Stowarzyszenie Hotelo-
we (1946 r., Londyn); 5) Migdzynarodowy Zwigzek Krajowych Orga-
nizacji Hotelarzy, Restauratoréw i Wiascicieli Kawiarfi (1949 r., Zu-
rych); 6) Migdzynarodowa Federacje Schronisk Mitodziezowych
(1932 r., Amsterdam); 7) Swiatowe Stowarzyszenie Agencji Podrézy
(1949 r., Genewa); 8) Powszechng Federacj¢ Stowarzyszen Biur Podré-
zy w Brukseli (1966 r., Rzym).

Do grupy organizacji posrednio podejmujgcych tematyke turystycz-
ng nalezg np. Miedzynarodowa Izba Handlowa oraz Migdzynarodowa
Unia Ochrony Przyrody i Zasobéw Naturalnych.




RozDzIAL

TURYSTYKA A GOSPODARKA
NARODOWA

4.1. GOSPODARKA TURYSTYCZNA

4.1.1. POJECIE | ZAKRES GOSPODARKI
TURYSTYCZNE)

Pojecia ,,gospodarka turystyczna” i ,,przemyst turystyczny” sg trak-
lowane w tej ksigzce jako synonimy. Poniewaz dzialalno§¢ w obrebie
gospodarki turystycznej, w szerokim sensie, nie kojarzy si¢ raczej pol-
skiemu Czytelnikowi z powszechnie rozumianym poj¢ciem ,,prze-
myst”, autor optuje za okre$leniem ,,gospodarka turystyczna”'.

Pojecie ,,gospodarka turystyczna” stanowi zbiorczy termin, obejmu-
jacy og6t urzadzen i §rodkéw shuzacych zaspokojeniu potrzeb turystow.
Warto w tym miejscu przypomnie¢, iz zapotrzebowanie na réznorodne
warto$ci uzytkowe w turystyce obejmuje np.:

» informacjg,

w udostepnienie waloréw turystycznych,

®m transport osobowy,

m zakwaterowanie,

®  wyzywienie,

m zalatwienie formalno$ci granicznych.

Na gruncie tych potrzeb rozwijaja si¢ czynnosci gospodarcze, nie-

zbedne do ich zaspokojenia. Wydaje sig, iz z punktu widzenia systema-
tyki naukowej zespét czynnosci wykonywanych w ramach gospodarki

! W pi$miennictwie anglosaskim terminy te s3 uZywane zamiennie.
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turystycznej nie tworzy zwartego systemu pojeé, dlatego tez nie jest
uzasadnione uzywanie w stosunku do nich terminu ,,ekonomika gospo-
darki turystycznej”. Istnieje natomiast wiele przestanek spoleczno-
-gospodarczych wskazujacych na to, ze réznorodne w swej istocie
czynnosci, gwarantujgce sprawny rozwdéj turystyki, tworzg pewng ca-
los¢ gospodarczg, o wyraZnie zarysowanych powigzaniach wewnetrz-
nych. Uzywanie terminu ,,gospodarka turystyczna” na okreslenie tego
rodzaju catosci wydaje sie uzasadnione.,

W ukladzie czynnosci gospodarczych wykonywanych pod wspdl-
nym mianem ,,gospodarka turystyczna” mozna wyr6znié funkcje ustu-
gowe, przemystowe i handlowe, spetniane w celu zaspokojenia popytu
turystycznego. Wszystkie te czynnosci gospodarcze taczy bezposredni
lub posredni zwigzek z dynamicznie rozwijajagcym si¢ ruchem tury-
stycznym. Termin ,,gospodarka turystyczna” jest uzyteczny do celéw
spoteczno-gospodarczych i politycznych.

Aby blizej pozna¢ korzysci plynace z rozwoju gospodarki tury-
stycznej, jest nicodzowne prowadzenie wszechstronnych jej badan. Wy-
daje si¢, iz odrebne badania poszczegdlnych komplekséw gospodarki
turystycznej (np. uslug noclegowych, gastronomicznych, komunikacyj-
nych, wypoczynkowych), nie sprzyjaja ksztaltowaniu $wiadomosci jej
ekonomicznej i spolecznej roli jako Zrédta zaspokojenia potrzeb tury-
stow oraz zarobkowania dla pracujacych w tym sektorze gospodarki na-
rodowej. Takie czgstkowe badania nie ulatwiajg tez reklamy ekono-
miczno-spotecznych efektéw rozwoju turystyki w makroskali.

Poszczegdlne czynnosci gospodarki turystycznej sg zréznicowane,
jednak s3 one w jaki§ sposéb powigzane, zmierzajac do wytworzenia
pozadanej ustugi lub dobra konsumpcyjnego innego rodzaju. Nikt nie
kwestionuje wspéizaleznosci hotelarstwa i ustug gastronomicznych,
handlu detalicznego i ustug rzemie$lniczych, uslug informacyjnych
1 pozostatych galezi ustug turystycznych, o§wiaty i rozwoju gospodar-
ki turystycznej jako catosci. Trzeba jednak przyznaé, ze warunki i wy-
niki przyktadowo wymienionych czynnosci gospodarki turystycznej sa
przeciez rézne. Dlatego niezbedne jest takze prowadzenie badan w od-
niesieniu do poszczegdlnych czynnosci zwiazanych z funkcjami go-
spodarki turystycznej jako podstawy rozmaitych decyzji gospodar-
czych oraz spofecznych, podejmowanych przez wiadze lokalne i ogél-
nokrajowe.

200

Postugiwanie si¢ terminem ,,gospodarka turystyczna”, mimo jego
wicloznacznosci, jest w praktyce uzyteczne i celowe. Nalezy zauwazyd,
2¢ niejednoznacznosé okresleri dotyczy nie tylko ogélnego sensu tego
pojecia, lecz takze zakresu zada. Wynika to m.in. stad, iz trudno jest
scisle ustali¢ turystyczny charakter wielu urzadzen infrastrukturalnych,
a w konsekwencji lini¢ podzialu miedzy nimi a pozostatymi wystepuja-
cymi na danym obszarze. Ruch turystyczny bowiem tworzy bezposred-
nio oraz posrednio podstawe okreslonych i koniecznych czynnosci go-
spodarczych, przynaleznych do réznych dziatéw i gatezi gospodarki na-
rodowej.

Zakres zadan gospodarki turystycznej ilustrujg nastepujace przykla-
dy. Gospodarka turystyczna tworzaca podaz turystyczng sklada sie
7 ctektow dzialalnosci kilku réznych jej czesci, nazywanych przez
V.T.C. Middletona® sektorami i mierzonych w statystykach wigkszosci
krajow. Uklad ten tworzg sektory:

®  bazy noclegowej (szeroko rozumiane hotelarstwo),

w atrakcji (np. parki narodowe, galerie, muzea, miejsca historyczne
i aktywnego spedzania czasu),

= transportowy (wszystkie Srodki transportu osobowego),

® organizator6w turystyki (np. turoperatorzy, agencje turystyczne,
biura rezerwacji),

® organizacji w miejscach odwiedzin (np. narodowe organizacje tury-
styczne, lokalne biura, organizacje turystyczne i stowarzyszenia tu-
rystyczne).

Przykladem szerokiego zakresu dziatalno$ci zwigzanej z gospodar-
ka turystyczna, opartej na strukturze podazy, s zalecenia Swiatowej
Organizacji Turystyki dotyczace migdzynarodowej klasyfikacji tury-
stycznej (SICTA). W $wietle tych zaleceri dziatalno$é gospodarcza
zwigzana z turystyka wystepuje faktycznie w dziesieciu sektorach go-
spodarki narodowej, takich jak: 1) budownictwo, 2) handel, 3) hotele
i restauracje, 4) transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé, 5) po-
srednictwo finansowe, 6) obstuga nieruchomosci, wynajem i dziatal-
no$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw, 7) administracja publiczna,
8) edukacja, 9) pozostala dziatalno§¢ ustugowa: komunalna, socjalna

? V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, jw., s. 9.
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i indywidualna, 10) organizacje i instytucje miedzynarodowe®. Warto
dodad, ze zadaniem SICTA jest stworzenie szansy wiasciwego rozwoju |
systeméw klasyfikacji migdzynarodowe;j i krajowej, systeméw rachun-
kowosci oraz sprawozdawczosci, a takze rozszerzenie wiedzy na temat

zakresu i skali dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z turystyka.

Ogdlnie biorac, gospodarke turystyczna mozna podzieli¢ na bezpo- |
Sredniq i posredniq. Za kryterium podzialu nalezy przyjaé stopiei wy- |
korzystania infrastruktury turystycznej przez uczestnikow ruchu tury- |
stycznego. Natomiast postugiwanie si¢ taka cechg urzadzeri turystycz-
nych, jak np. wilasciwosci fizyczne, prowadzi do znieksztalcef §

w strukturze tej gospodarki.

Badania wydatk6éw turystéw dowodza, ze ich potrzeby s3 znacznie |
zréznicowane. Na ogol sg one zwigzane z wydatkami na: komunikacje, |

laczno$é, noclegi, gastronomie, rozrywki kulturalne, zakup artykutéw
spozywczych, pamigtek, ubidr, sprzgt turystyczny i inne ustugi. Widaé

wiec, ze obstuga ruchu turystycznego wymaga zaangaZzowania, oprocz

komunikacji, wielu dziedzin gospodarki miejscowosci turystycznych.

Niektére potrzeby muszg by¢ zaspokajane codziennie i powszechnie.

Inne sg zglaszane sporadycznie, nieregularnie, lecz mimo to powinny

by¢ zaspokajane w warunkach kompleksowej obstugi ruchu turystycz-
nego. Jesli si¢ zalozy, Ze podstawowe potrzeby zglaszane przez tury- |
stéw sg zaspokajane na miejscu, to mozna powiedzie¢, iz gospodarka

turystyczna ma charakter lokalny, miejscowy.
Zréznicowana struktura rodzajowa potrzeb zglaszanych przez tury-
stéw wywoluje okre§lone implikacje w zakresie podmiotowym gospo-

darki turystycznej. Jednostki gospodarcze zaspokajajace potrzeby tury- -

styczne wykazuja duze rozdrobnienie organizacyjne i cz¢sto sg zr6zni-
cowane pod wzgledem typu i form wilasnosci. Trzeba tez podkresli¢, iz
sie¢ podmiotéw dzialajacych w sektorze gospodarki turystycznej jest
stosunkowo gesta, a zakres przestrzenny ich dziatalnosci znacznie zr6z-
nicowany. Praktycznie gospodarka turystyczna jest wigc ukladem wie-
losektorowym, wymagajacym rozumnej koordynacji. Wielokierunkowa
dziatalno$¢ gospodarcza i réznorodno$é form wilasnosci w gospodarce
turystycznej sag powodem wystgpowania rozmaitych form organizacyj-
nych podmiotéw dzialajacych w tym sektorze gospodarki narodowe;j.

3 Terminologia turystyczna. Zalecenia WIO, UKFiT, Warszawa 1995, s. 51-63.
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Sezonowos¢ ruchu turystycznego sprawia, Ze turystyczny charakter
sicci przedsigbiorstw i innych podmiotéw nizszej klasy organizacyjnej
nic obejmuje w wiekszosci catego zakresu dziatalnodci gospodarcze;j.
Po sezonie turystycznym znaczna czg$¢ tych jednostek opiera swojg
dzialalno$¢ na potrzebach zglaszanych giéwnie przez ludnos$é miejsco-
wg. Okoliczno$¢ ta oslabia w §wiadomosci spolecznej de facto tury-
styczny charakter ich dziatalnosci.

Ustugi i produkcja gospodarki turystycznej sa w petni lub czescio-
wo odplatne. Jest to konsekwencja rachunku ekonomicznego, ktéry nie
moze by¢ negowany w tym sektorze gospodarki narodowej, bedacym
jednoczesnie istotnym instrumentem wtérnego podziatu dochodu naro-
dowego.

Gospodarka turystyczna spelnia swoje funkcje na rzecz konsumpcji
indywidualnej i zbiorowej. Dzigki temu moze ona stanowié wazny
czynnik ksztaltowania polityki spolecznej i gospodarczej paristwa. Za-
chodzi tu réwniez zalezno$¢ odwrotna. Preferowanie rozwoju turystyki
we wspélczesnej polityce spolecznej i gospodarczej kraju prowadzi do
rozszerzenia dziatalnodci gospodarki turystycznej, a wigc do jakoscio-
wo lepszej obstugi ruchu turystycznego. Na podstawie nakreslonych
spostrzezed mozna dokona¢ nastgpujacej préby zdefiniowania pojecia
gospodarki turystycznej. Gospodarka turystyczna jest to kompleks
réznorodnych funkcji gospodarczych i spolecznych bezposrednio lub
posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia wzrastajacego zapotrzebo-
wania czlowieka na dobra i ustugi turystyczne.

W zaproponowane;j definicji gospodarki turystycznej podkresla sie
dwie jej cechy: kompleksowos¢ funkcji oraz nawigzanie do spoteczno-
$ci turystycznej. Termin ,,gospodarka turystyczna” moze by¢ pojmowa-
ny w $cistym znaczeniu, wéwczas jego interpretacja obejmuje funkcje
codziennego i powszechnego zaspokajania potrzeb turystycznych. Za-
kres tych funkcji wypeliaja m.in. ustugi noclegowe, gastronomiczne,
wypoczynkowe, komunikacyjne i informacyjne. Termin ten moze byé
réwniez rozumiany w Szerszym znaczeniu, tzn. wraz z pozostalymi
funkcjami w zakresie zaspokajania potrzeb masowych i regularnie zgla-
szanych przez turystéw.

Nalezy zauwazy¢, ze gospodarka turystyczna szeroko pojmowana
obejmuje réznorodne funkcje przynalezne do wielu dzialéw gospodarki
narodowej. W ukladzie obowiazujacej systematyki zadaf gospodarki
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narodowej gospodarka turystyczna stanowi kategori¢ nieformalna, jed-
nak bardzo istotna, o wyraZnie zarysowane;j specyfice funkcji gospodar-
czych i spolecznych. .
Podrecznikowy charakter tej ksiazki — sila rzeczy — czyni celc.)‘-
wym zwrécenie uwagi Czytelnika na spotkane w literaturze szersze, niz
na to zastuguje, traktowanie pojecia gospodarki turystycznej lub pr%e-
myshu turystycznego. Otéz W. Alejziak, referujgc zagadnienie sektoréw

gospodarki turystycznej, stwierdza, ze ,turystyka jest przemy'slem, na |
ktéry skladajg si¢ efekty dzialalnosci (produkty) wielu czgsci sktado- |

Rysunek 4.1. PRZEMYSt TURYSTYCZNY

MABKETING
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Wydarzenia
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MARKETING
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716 d1o: Opracowanie wlasne na podstawie: R.W. McIntosch, Ch.R. Goeldner, Tourism
— Principles, Practices, Philosophies, John Wiley & Sons, New York 1986, s. 16. 3
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wych — nazywanych sektorami — ktére obstugujg okreslone segmenty
rynku turystycznego®.

Utozsamianie turystyki z przemystem turystycznym jest po prostu
nieporozumieniem. Powszechnie bowiem wiadomo, ze przemyst tury-
styczny lub gospodarka turystyczna jest jednym ze zjawisk turystyki; to
ckonomiczno-organizacyjny aspekt jej rozwoju. Zreszta wspomniany
autor daje temu niejednokrotnie wyraz w swojej, skadinad ciekawe;j,
pracy.

Aby poszerzy¢é wiedze o zlozonosci rzeczowej gospodarki tury-
stycznej, warto si¢ zapoznaé z rysunkiem 4.1, po§wieconym strukturze
przemystu turystycznego.

4.1.2. RYNEK TURYSTYCZNY

4.1.2.1. POJECIE RYNKU TURYSTYCZNEGO

Przez pojecie rynku rozumie si¢ zesp6t stosunkéw miedzy sprzeda-
jacymi i kupujacymi dany produkt. W szczeg6lnosci rynek jest okresla-
ny przez odniesienie do produktu, jego dostawc6w i nabywcéw, ktérzy
reprezentujg popyt na ten produkt. Dlatego rynek turystyczny jest defi-
niowany przez odniesienie do produktu turystycznego, jego dostawcéw
oraz turystéw’,

Rynek turystyczny mozna rozpatrywaé z réznych punktéw widze-
nia. Przyjmujac kryterium geograficzne, wyréznia sie rynek lokalny, re-
gionalny, krajowy, kontynentalny i §wiatowy. Na podstawie kryterium
rodzaju ustug turystyczmych wyodrgbnia si¢ rynki ushug hotelarskich,
gastronomicznych, transportowych itp. Biorac pod uwage kryterium
grup wiekowych turystéw, mozna méwi¢ o rynkach turystyki mitodzie-
Zowej, rencistéw i emerytéw. Przyjmujac za$ jako kryterium relacje:
miejsce zamieszkania—-miejsce docelowe, wyodrebnia si¢ rynki turysty-
ki krajowej i zagranicznej. Mozna wreszcie zastosowaé kryterium celu

‘W, Alejziak, Turystyka — w obliczu wyzwari XXI wieku, AL.-BIS, Krakéw 1999,
s, 120,
3 S. Medlik, Leksykon podrésy..., jw., Warszawa 1995, s. 161.
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podrézy turystycznej. Wéwcezas wymienia si¢ rynki turystyki bizneso-
wej, kongresowej, zdrowotnej, wypoczynkowe;j itd.

Na potrzeby poznawczo-praktyczne kazdy rodzaj rynku i jego ce-
chy mozna opisaé, charakteryzujac przedmiot wymiany, wystgpujace na
tym rynku podmioty oraz cechy popytu i podazy, a takze tzw. warunki
wejscia na rynek. Zdaniem J. Altkorna®, znajomo$¢ tych cech rynku tu-
rystycznego jest niezbednym warunkiem racjonaino$ci dziatania pod-
miotéw gospodarki turystyczne;j.

4.1.2.2. POPYT TURYST YCZNY

Problematyka popytu turystycznego jest obszernie omawiana w li-
teraturze przedmiotu. Dlatego w tym miejscu zostana tylko w skrécie
przypomniane podstawowe wiadomosci z tego zakresu.

Wedtug W. Hunzikera i K. Krapfa’, ,,popyt turystyczny jest suma
débr turystycznych, ustug i towaréw, ktdre turysci sktonni sg naby¢
przy okre§lonym poziomie cen”. Natomiast C. Kaspar® okresla popyt
turystyczny ,,...jako gotowo$é turysty do nabycia okre§lonych ilosci
débr turystycznych za okre$long sume pienigdzy”.

Popyt turystyczny ma, ze wzgledu na wptyw wielu czynnikéw, réz-
ny charakter. Nalezy wymieni¢ czynniki ekonomiczne, demograficzne,
postawy spoteczno-kulturowe i spoteczne, mobilno$¢, regulacje rzgdo-
we, media oraz podaz. Wspdblczesnie zmieniajg si¢ one bardzo szybko,
co wymaga statej uwagi tych, kt6rych zadaniem jest §ledzenie tendencji
na rynku’,

Najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na wielko$¢ popytu sg
zmienne ekonomiczne w krajach lub regionach zamieszkiwanych przez
potencjalnych turystéw. Ich wplyw jest widoczny w réznych rodzajach
turystyki, a zwlaszcza w turystyce wypoczynkowej, bowiem w wielu
krajach wysoko rozwinietych $redni dochéd do dyspozycji na jednego
mieszkafica wzrést do poziomu umozliwiajacego znacznej czesci lud-
nosci udzial w podrézach wypoczynkowych.

8 J. Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994,
s. 19.

7 Cyt. za: J. Altkomn, Marketing w turystyce, jw., s. 23.

8C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 118.

° V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, jw., s. 38.
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Zwigzek migdzy dochodem a wydatkami na turystyke jest nazywa-
ny dochodowq elastycznosciq popytu. Moina go zilustrowaé nastepuja-
co: jesli w dowolnej badanej grupie ludno§ci ma miejsce przeszio jed-
noprocentowy wzrost wydatkéw na turystyke w odpowiedzi na jedno-
procentowy wzrost dochodu do dyspozycji, to rynek ten jest nazywany
dochodowo elastycznym. Natomiast je$li zmiany sg mniej niz propor-
cjonalne do dochodu, to rynek taki jest nazywany nieelastycznym.

Zdaniem C. Kaspara'®, dochodowa elastyczno$é popytu turystycz-
nego dla turystyki krajowej przyjmuje praktycznie zawsze wartoéci po-
nizej jednosci. Oznacza to wigc, ze wzgledne zmiany dochodu powodu-
ja zmiany w popycie w stopniu mniej niz proporcjonalnym. Obserwo-
wany powszechnie na Zachodzie fakt, ze turystyka przestaje by¢
dobrem luksusowym, a staje si¢ dobrem powszechnym, jest zwigzany
ze spadkiem dochodowe;j elastycznosci popytu. Wolno tez przyjaé, ze
przy dochodach wzglednie niskich oraz wzglednie wysokich dochodo-
wa elastyczno$¢ popytu turystycznego jest mniejsza niz przy docho-
dach $rednich. Dlatego rosnace dochody, ktére pozwalaja na zakup
wszystkich d6br zaspokajajacych potrzeby wyzsze, s3 najistotniejszym
stymulatorem rozwoju turystyki,

Jak wynika z literatury'!, wyzszg dochodows elastyczno$é popytu
turystycznego stwierdza si¢ w zagranicznej turystyce wyjazdowe;.
Oznacza to, ze turystyka wyjazdowa jest bardziej wrazliwa na zjawiska
recesji niz turystyka krajowa. Wyrazny spadek turystyki miedzynarodo-
wej nakiadajacy si¢ na recesje gospodarcza w latach 19901993 wydaje
si¢ te opini¢ potwierdza¢'?.

Na wielko$¢ popytu turystycznego wywiera tez wptyw cena débr
turystycznych. Zwigzek ten jest znany jako cenowa elastycznosé popy-
tu. Jest ona miarg zmian popytu pod wplywem zmian cen na dobra tu-
rystyczne. Praktycznie gdy cena ro$nie, wéwczas popyt na dane dobro
spada, a jesli cena spada, to popyt na to dobro rosnie. Trzeba podkre-
Sli¢, iz prawidlowo§¢ ta na rynku turystycznym ujawnia si¢ w specy-

ficzny sposéb. Na przyktad w turystyce biznesowej czy leczniczej tury-

' C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 117.
" Tamze, s. 119.
"2 V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, jw., s. 39.
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sta w mniejszym stopniu reaguje na zmiany cen niz w turystyce wypo-
czynkowej.

Warto doda¢, ze cenowa elastyczno$é popytu turystycznego ulega
zmniejszeniu przy przechodzeniu turystyki z fazy débr o charakterze
luksusowym do fazy débr powszechnego uzytku. Trzeba tez zauwazyé,
ze przy wzroscie cen turysta ma mozliwo§¢ zlagodzenia sobie tego
wzrostu przez wyjazd do tafiszych miejscowosci, wybdr tariszej formy
zakwaterowania itd. Umozliwia to substytucyjno$é ustug turystycz-
nych. Ogélnie mozna powiedzieé, Ze elastycznos¢ cenowa popytu tury-
stycznego zalezy od wysokos$ci dochodéw i od sytuacji gospodarcze;j.
Jesli panuje recesja, to turysta bardziej reaguje na wysoko$¢ cen i na-
st¢puje przeniesienie popytu na tafisze elementy podazy.

Jak wykazujg badania niemieckie, podwyzka cen krajowych ustug
turystycznych o 1% powoduje wzrost popytu na turystyke zagraniczng
wyjazdowg o 0,7%. Jesli natomiast oferta urlopowa wewnatrz kraju sta-
je si¢ drozsza o 1% w stosunku do zagranicznej, to nastepuje przesu-
nigcie z turystyki krajowej na turystyke zagraniczng wyjazdows,
a wzrost popytu na te turystyke wynosi okoto 0,4%3.

W grupie czynnikéw ekonomicznych nalezy takze podkresli¢ role
kursu wymiany walut w ksztaltowaniu popytu w turystyce miedzynaro-
dowej. Zmiany popytu s3 odwrotnie proporcjonalne do sity nabywczej
pienigdza poza granicami kraju. Parytety walutowe mogg oddziatywaé
pozytywnie, obnizajac poziom cen, lub negatywnie, prowadzac do pod-
wyzszenia poziomu cen oraz spadku popytu na okreslonym rynku do-
celowym.

Czynniki demograficzne, ksztaltujace popyt turystyczny, dzialaja
w wigkszosci znacznie wolniej niz zmienne ekonomiczne. Zesp6t tych
czynnikow tworzg: wielko$¢ gospodarstwa domowego, jego struktura,
wiek cztonkéw i poziom ich wyksztalcenia. Wzrost liczby gospodarstw,
mniejsza liczba dzieci w gospodarstwie domowym, zwickszenie si¢
liczby 0s6b w wieku ponad 55 lat, wzrastajacy poziom wyksztalcenia
— to cechy okreslajace wzrost popytu turystycznego.

W grupie czynnikéw geograficznych, ksztaltujacych popyt tury-
styczny, podkresla si¢ zwlaszcza czynniki pogodowe w odniesieniu do
turystyki wypoczynkowej oraz wielko§¢ spotecznosci, w ktérej mieszka

1 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 120,
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potencjalny turysta. Cieply klimat i slorice, wzrastajace rozmiary
wspolczesnych miast oraz pogarszajace si¢ w nich warunki zycia stano-
wig istotne przestanki wzrostu popytu turystycznego.

Uklad pozostalych czynnikéw, poza ekonomiczno-demograficz-
nymi i geograficznymi, determinujacych wzrost popytu turystycznego
tworzg: motywacje natury spoteczno-kulturalnej, osobistej oraz psycho-
logicznej, intensywno$¢ podrézowania, aktywna polityka turystyczna
i skuteczna komunikacja §rodkéw masowego przekazu, a zwlaszcza te-
lewizji jako gléwnego nosnika reklamy produktéw turystycznych.

Aby wyczerpac temat, warto jeszcze przytoczy¢ klasyfikacje czyn-
nikéw popytowych i cechy charakterystyczne popytu turystycznego
w ujeciu S. Wodejki'®. Czynniki te podzielono na ekonomiczne, wéréd
ktérych wyrdzniono:

®  ogélnogospodarcze, takie jak dochéd narodowy, place realne, stopa
bezrobocia, struktura konsumpcji, migdzynarodowa wymiana go-
spodarcza;

® dochodowe, tj. poziom dochodéw umozliwiajacych powstanie fun-
duszu swobodnej konsumpcji, a takze moda, efekt demonstracji
oraz rozwinigta turystyka socjalna mogg spowodowaé wlaczenie sig
do ruchu tych oséb, ktére osiagaja niskie dochody;

B cenowe, czyli zmiany cen produktéw turystycznych oraz cen sub-
stytutéw.

Grupg druga stanowia czynniki spoteczno-psychologiczne, do kté-
rych zaliczono:

® czas wolny, jego rozmiary i rozklad w skali rocznej,

m czynniki demograficzne, takie jak liczba i struktura ludnosci, wiel-
kos¢ gospodarstw domowych,

® stopieri uprzemystowienia i wskazniki urbanizacji,

® czynniki kulturalne,

B  motywy podrozy.

Wreszcie grupe trzecig tworzg czynniki podazowe, do ktérych zali-
CZono:

'* 8. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, PWSH, Warszawa 1997, s. 47, 60
inast.
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w  polityke turystyczng obejmujaca regulacje prawne w sferze gospo-
darki turystycznej, miedzynarodowych stosunkéw turystycznych
natury handlowej i prawnej (formalnosci graniczne), rozwdj tury-
styki socjalnej, reglamentacje dziatalnosci turystycznej itp.;

™ transport, jego infrastrukturg, srodki transportu pasazerskiego ob-
stugujace turyst6w, sie¢ i wydajnosé przej$¢ granicznych itp.;

m  hotelarstwo, jego wielkosé, strukturg, standard ushug noclegowych,
kategoryzacje, sprawnosé organizacyjng i zakres preferencji parn-
stwa w odniesieniu do rozwoju hotelarstwa;

® organizator6w podrézy, tj. sieé, organizacje, promocje, zakres
ustug, konkurencje cenows.

Wreszcie nalezy zwrécié uwage na pewne cechy charakterystyczne
popytu turystycznego (wedtug S. Wodejki):

® jest heterogeniczny i niejednorodny, co wynika z rodzaju produktu
turystycznego oraz z faktu, iz o wielkosci popytu decyduja zar6wno
czynniki wymierne, jak i niewymierne;

m  wystepuje w grupie wydatkéw na swobodng konsumpcje w budze-
cie jednostki;

®  wystapienie popytu efektywnego na ogé6t wymaga wyzszych docho-
doéw niz w innych przypadkach konsumpcji;

m jest elastyczny dochodowo:

® jest zawsze popytem mobilnym, tzn. konsument udaje si¢ do miej-
sca wystgpowania podazy;

® ma charakter popytu substytucyjnego;

®  ma charakter popytu restytucyjnego (odnawianego); wzbudzona po-

trzeba podrézowania jest na tyle silna, ze zmiana uwarunkowari

ekonomicznych konsumenta dopiero w dalszej kolejnos$ci prowadzi

do rezygnacji z uprawiania turystyki;

jest popytem facznym, co wynika z komplementarnosci débr i ustug

turystycznych;

jest elastyczny cenowo;

jest sezonowy;

moze mie¢ charakter popytu inflacjogennego,

jest wypadkowa popytu na wszystkie sktadniki podazy,

W wyjatkowo duzym stopniu zalezy od spoteczno-gospodarczej po-

lityki pardstwa. ’
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Reasumujgc, o popycie turystycznym decyduje wiele czynnikéw.
Jest on kategorig rynkowg wrazliwa na zmiany réznej natury.

4.1.2.3. PODAZ TURYST YCZNA

Podaz jest definiowana jako pewna ilo§¢ débr i ustug oferowanych
na sprzedaz po danej celllci‘/@,@znacza ona relacj¢ migdzy iloscig produk-
tu, ktérg wytwércy sg skionni oferowaé w danym czasie, a cena, przy
zalozeniu, ze inne czynniki ksztattujace rynek nie ulegna zmianie] Po-
daz, podobnie jak popyt, nie jest iloscia, lecz relacja migdzy cena a ilo-
Scig. Jest to oczywiste, skoro wiadomo, ze w miar¢ wzrostu ceny wy-
tworcy sa sktonni zwigksza¢ rozmiary swojej dzialalnosci, a postepo-
waé odwrotnie, gdy cena spada'>.

Jesli chodzi ﬁodai turystyczng w znaczeniu gospodarczym, jako
czynnik ksztaltowania rynku, ,,...stanowi to ilo§¢ turystycznych débr
1ustug, jakg jest si¢ sktonnym odda¢ przy danym stanie cen krajowych
lub wartosci pienigdza w stosunku do zagranicyiff.

Wynika z tego, z'e[podaz' turystyczna obejmuje dwa elementy: dobra
i ustugi turystyczne'”. Z marketingowego punktu widzenia tres¢ podazy
turystycznej wypetnia produkt turystyczny. Z kolei z punktu widzenia
potencjalnego turysty ,,...produkt turystyczny moze byé zdefiniowany
jako pakiet sktadnikéw materialnych i niematerialnych, opartych na
mozliwo$ciach spgdzania czasu w miejscu docelowym. Pakiet jest po-
strzegany przez turyst¢ jako przezycie dostgpne za okreslong cene”'s.

Mozna wigc powiedzied, ze [éodaz turystyczna, czyli ogélny pro-
dukt turystyczny, tworzy uklad nastepujacych czynnikéw':

m  atrakcje i Srodowisko miejsca docelowego,

® infrastruktura i ustugi miejsca docelowego,
m  dostgpno$¢ miejsca docelowego,

'3 . Altkorn, Marketing w turystyce, jw., s. 28.

' W. Hunziker i K. Krapf, cyt. za: W.W. Gaworecki, Ekonomika i organizacja tury-
styki, jw., s. 138.

17 Charakterystyka d6br turystycznych zostala przedstawiona w rozdziale 2, nato-
miast ushug — w rozdziale 5 niniejszej ksigzki.

'8 V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, jw., s. 89.

' Tamze.
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B cena placona przez konsumenta.
P

Eodaz’ turystyczna moze by¢ tez charakteryzowana jako zbiér poda- |
zy pierwotnej i podazy wtémej (pochodnej). Do podazy pierwotnej za- 1
licza si¢ rzeczywisto$¢ przyrodniczg (naturalne walory turystyczne), |
stosunki spoleczno-kulturalne (zabytki, tradycje, jezyk, goscinno$é,
osiggnigcia mysli technicznej) i urzadzenia infrastruktury ogélnej |
(transport, gospodark¢ komunalng itp.). Natomiast do podazy wtdrnej |
lub pochodnej wiacza si¢ instytucje i urzadzenia infrastruktury tury-
stycznej (np. hotelarstwo, gastronomi¢, urzadzenia wypoczynkowe §
i sportowe, posrednictwo oraz organizacj¢ podrézy), stanowigce pod- |

stawg materialno-organizacyjng $wiadczeri turystycznych.\

Ogélnie mozna powiedzie¢, ze podaz turystyczna, ze wzgledu na |

szerokg skale potrzeb turystéw, jest bardzo zréznicowana. Jednak w za-
leznodci od motywacji rézne znaczenie przypisuje si¢ podazy pierwot-

nej i wtérnej. Uwaza sig, iz przy motywacjach o charakterze fizycznym |
(np. wypoczynek, leczenie) wigksze znaczenie ma podaz pierwotna, na-

tomiast przy motywacjach zwigzanych z prestizem (np. turystyka biz-
nesowa, kongresowa) wigksze znaczenie przypisuje si¢ podazy wtérnej.

Na zakornczenie ogdlnej charakterystyki podazy turystycznej warto”

podkresli¢ niektére jej cechy?.

Zr6znicowanie popytu turystycznego powoduje zréznicowanie po-
dafy. ?Zakres podazy pierwotnej i wtérnej w duzym stopniu zalezy od
skutecznosci dziatania podmiotéw gospodarki turystyczn@ Za pomoca
dostgpnych im Srodkéw podmioty te decydujg o tym, co zostaje wia-
czone do podazy turystycznej i jak podaz ta si¢ zwigksza (np. udostep-
nienie podazy pierwotnej i rozbudowa podazy wtérnej). Postugujac sie
takimi §rodkami, jak np. reklama, przy sprzyjajacej polityce turystycz-
nej, podmioty te decydujg (lub co najmniej wplywajg na to), w jakiej
mierze podaz turystyczna jest wykorzystana przez popyt.

Cechg charakterystyczng podazy turystycznej jest jej zwigzek
z miejscem, w ktdrym jest oferowana, oraz jej duza kapitatochtonnos&
(szczeg6lnie w odniesieniu np. do hoteli). W literaturze podkresla si¢;
ze cechy te sprawiajg, iz podaz turystyczna jest w znacznym stopniu

0 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 121-122.
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szlywna, co stoi w sprzeczno$ci z podatnoscia (elastycznoscia) popytu
turystycznego. Ta rozbiezno§¢ cech utrudnia zachowanie normalnych,
naturalnych proceséw wyréwnawczych i sprawia, Zze w regulacji rynku
duzg role uzyskuje cena. Trzeba tu jednak podkreslié, ze przedsigbior-
stwa turystyczne sj na ogét jednostkami §wiadczacymi ushugi, ktére
wymagaja fizycznej obecnosci klienta. Produkcja ustug zachodzi w tym
samym czasie i miejscu co ich konsumpcja. Jednakze brak przejrzysto-
Sci rynku, komplementarno$¢ produktu turystycznego, silna zalezno$é
od pér roku, brak mozliwo§ci magazynowania ustug, aby wyréwnac cy-
kle popytu, i silnie zaznaczajace si¢ preferencje nabywcéw w sumie za-
cieraja role ceny jako regulatora rynku.

W ksztattowaniu si¢ rynku i cen dominujaca role, w przypadku ryn-
ku nabywcy, odgrywa popyt turystyczny®'. Popyt ten, ze wzgledu na
roznorodne motywacje, jest wzglednie elastyczny, podczas gdy inten-
sywno$¢ potrzeb jest bardzo rézna. W takiej sytuacji dochéd staje sig
wladciwym regulatorem rynku turystycznego. Na rynku tym oferty ko-
rzystne cenowo umozliwiajg uczestnictwo w ruchu turystycznym takze
grupom ludnosci o matych dochodach. Dla przedsi¢biorstw turystycz-
nych wazne jest wykorzystanie w mozliwie maksymalnym stopniu
swojego potencjatu ustugowego, z rezygnacjg, gdy zachodzi potrzeba,
z wysokich cen. Wiadomo, Ze przy odpowiednim zréznicowaniu cen
do zakupéw ustug turystycznych, co zapewnia wysokie wykorzystanie
potencjatu ustugowego?.

4.1.3. GOSPODARCZE KONSEKWENCJE
ROZWOJU TURYST YKI (UJECIE KIERUNKOWE)

Konsekwencje rozwoju wspélczesnej turystyki, zaréwno krajowe;j,
jak i migdzynarodowej, sa rozliczne. Zagadnieniu temu sg po§wigecone
rozdzialy 4 i 6 niniejszej ksigzki. W tym miejscu zwraca si¢ uwage na

! Tamze.
22 Szerzej na temat podazy turystycznej pisze J. Altkorn, Marketing w turystyce, jw.,
s. 28-31.
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konsekwencje gospodarcze, tworzac tto rozwazan prowadzonych w dal-
szej czesci rozdziatu®.

Turystyka ma swoéj udzial w bilansie platniczym parstwa. Jezeli
roczne wydatki na turystyke zagraniczng rosng szybciej niz produkt
krajowy brutto, to tym samym wzrasta znaczenie turystyki dla wply-
wow i wydatkéw dewizowych gospodarki narodowej. Bilans turystyki,
bedac czgsécig bilansu platniczego, jest poréwnaniem wartosci débr
iustug turystycznych sprzedanych w kraju obcokrajowcom oraz débr
iustug zakupionych przez mieszkaricéw danego kraju w czasie tury-
stycznego pobytu za granica. Inaczej méwiac, bilans turystyki jest ze-
stawieniem wartosci konsumpcji turystycznej w zagranicznej turystyce
przyjazdowej oraz w zagranicznej turystyce wyjazdowej, czyli ogélnie
biorgc, w turystyce migdzynarodowej danego kraju.

Gospodarcze znaczenie turystyki zagranicznej zalezy od tego, czy
dany kraj jest krajem turystyki przyjazdowej (np. Hiszpania, Wiochy)
i wykazuje nadwyzke w bilansie turystycznym, czyli jest krajem tury-
styki aktywnej, czy tez jest krajem turystyki wyjazdowej (np. Niemcy,
Japonia) i wykazuje deficyt bilansu turystycznego.

Nalezy przypomnie¢, ze wplywy z turystyki zagranicznej przyjaz-
dowej sa, z punktu widzenia bilansu platniczego, réwnowazne wply-
wom z eksportu w bilansie handlowym. Natomiast wydatki na turysty-
k¢ zagraniczng wyjazdows sa, z punktu widzenia bilansu ptatniczego
paristwa, réwnowazne wydatkom na import. W przeciwienistwie do tra-
dycyjnego eksportu i importu, wptywy i wydatki na turystyke nie daja
si¢ tatwo rejestrowac¢®. Dlatego turystyka jest uwazana za tzw. niewi-
dzialny eksport i import.

Turystyka jest waznym $rodkiem redystrybucji dochodéw miedzy
regionami, w przypadku turystyki krajowej, oraz miedzy krajami,
w przypadku turystyki migdzynarodowej. W taki sposéb moze si¢ ona
przyczyni¢ do zréznicowania rozwoju gospodarki narodowej i §wiato-
wej. Warto podkresli¢, iz gtéwnym czynnikiem okre§lajacym regional-
ny i krajowy wzrost gospodarczy jest atrakcyjno$é turystyczna regionu
lub kraju. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ stwierdzenie, ze udziat

B, Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 122-130.
* Duzy postep w tym zakresie rokuja zalecenia WTO dotyczace statystyki wydatkéw
na turystyke, jesli zostana ratyfikowane przez rzad RP.
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przy uzyskiwaniu umiarkowanego zysku. Natomiast zdaniem C. Kas-
para®’, marketing w turystyce jest okreslany jako ,,...polityka turystycz-
na nakierowana na rynek i uzasadniana przez rynek, polityka zaréwno
przedsigbiorstw turystycznych, jak i organizacji turystycznych, bez
wzgledu na to, czy s3 one podmiotami prawa publicznego, czy prywat-
nego”. Takie ujecie marketingu oznacza akceptacj¢ zaréwno marketin-
gowego sposobu mysSlenia, jak i marketingowego sposobu praktyczne-
go dzialania.
Marketing w turystyce w szerszym znaczeniu tworza:

® okreSlenie celéw i funkcji turystycznych,
B opracowanie wskazéwek postepowania za pomocy strategii czast-
kowych.

Zagadnienia te w duzym stopniu zaleza od wlasciwej informacji,
pozwalajacej na analiz¢ biezacej sytuacji i okreSlenie trendéw wskazu-
jacych przyszly rozwdj. Praktyka niestety dowodzi, ze czesto nie doce-
nia si¢ w turystyce koniecznosci tworzenia banku informacji statystycz-
nych, co msci si¢ bledami przy podejmowaniu decyzji przez podmioty
polityki turystyczne;j.

H. Weinhold®® zwraca uwagg, iz w okre$laniu celéw polityki tury-
stycznej powinno si¢ uwzgledniaé nastgpujace elementy:

B opis pozycji, jaka zajmuje przedsigbiorstwo lub organizacja turys-
tyczna®® w ogélnogospodarczym procesie dystrybucji débr i ushug,

®  opis potrzeb, ktére przedsigbiorstwo lub organizacja zamierza za-
spokoi¢ za pomoca $§wiadczonych ustug,

m  opis ushug, ktére okreslone podmioty zamierzajg Swiadczyé,

opis rynkéw, na ktérych podmioty te zamierzaja dziatad,

B opis ustug okreSlonych podmiotéw w wymiarze ilosciowo-jakos-
ciowym.

Nalezy doda¢, iz wymienione elementy, stanowiace podstawe okre-
Slenia celéw polityki turystycznej na konkretnym szczeblu terytorial-

%7 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw., s. 133.

%8 H. Weinhold, Marketing in 20 Lektionen, cyt. za: C. Kaspar, Die Tourismuslehre im
Grundriss, jw., s. 134-136.

% Organizacja turystyczna jako podmiot polityki turystycznej, np. gminy.
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nym, powinny by¢ skonkretyzowane pod wzglgdem finansowym i oso-
bowym.

Cele polityki turystycznej osigga si¢ za pomocy instrumentarium
marketingowego. Instrumentarium to tworza;

produkt (asortyment, ilo$¢ itd.),

cena (warunki, zréznicowanie cen),

promocja (reklama, public relations oraz sprzedaz osobista),
dystrybucja (kanaty dystrybucji, systemy dystrybucji).

Zastosowanie tych instrumentéw w praktyce w okreslonej kompo-
zycji (marketing-mix) jest przedmiotem tzw. strategii marketingowe;j.
Zadanie strategii sprowadza si¢ do okreslenia §rodkéw zapewniajacych
osigganie celéw polityki turystycznej lub zbyt w dluzszej perspektywie
czasowej. Mozna tez méwi¢ o strategiach narzedziowych (czastko-
wych), gdy np. w ramach koncepcji marketingowej planuje si¢ polityke
cen, dystrybucji itd.

Zdaniem C. Kaspara, przy stosowaniu instrumentarium marketingo-
wego nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na stopiefi nasycenia rynku.
Dlatego wazna jest koordynacja marketingu na poziomie przedsigbior-
stwa z marketingiem w skali makro. Rola skoordynowanych poczynar
jest szczegélnie wazna w warunkach wystepowania popytu turystycz-
nego na pakiet ustug. Ponadto wzrastajaca integracja rynku powoduje
jego wigksza przejrzysto$¢. Obserwowane poziome i pionowe fuzje
sprawiaja, ze szanse na sukces matych, pojedynczych przedsiebiorstw
turystycznych sa w efekcie rozrastajacego sie rynku krajowego i mig-
dzynarodowego coraz mniejsze. C. Kaspar zauwaza, ze taki wniosek
powinien wyptywa¢ z badar rynku i by¢ podstawg marketingu. Wzgle-
dy praktyczne uzasadniajg poczynienie kilku uwag poswieconych po-
szczeg6lnym elementom instrumentarium marketingowego.

Jezeli chodzi o polityke dotyczaca produktu turystycznego, to po-
winno si¢ w sposéb jasny precyzowaé oferte turystyczng i jej ksztalt
pod wzgledem ilosci, jakosci oraz rodzaju infrastruktury ogélnej i tury-
styczne;j.

Duzej roztropnosci wymaga polityka cen. Zalety zréznicowania cen
ustug turystycznych — rézne ceny za te same uslugi w zaleznosci od
okresu (przed sezonem, w czasie sezonu czy po sezonie) lub od czasu
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korzystania z ustug (dluzszy czy krétszy), oraz ceny ryczaltowe sa na
wspélczesnym rynku (nabywcy) oczyw1stos01a,.‘ . o

pW turystyce podkresla si¢ znaczenie polityki ,,obrobki rynku.
Wszystko to, co w promocji wypelnia zakres public relations, Sh.JZ.)‘I po-
lepszeniu wizerunku i zwigkszeniu wiarygodnosci w pczach opinii pu-
blicznej. Dziatania objete public relations maja gléwnie charakte.:.r infor-
macyjny i powinny tworzy¢ dobry klimat dla udanych kampanii rekla-
mowych. . 5

J Zieli chodzi o reklame w turystyce, to powinna budzi¢ zapotrzebo-

wanie na oferowane ustugi i ukierunkowywac istnlej?,cy popyt‘ na okre-
§long podaz, a takze spelniaé funkcje informac;qnq. w hteraturz.e
przedmiotu podkresla si¢ wymog systematycznos’m'przygo'towyfya‘ma
akcji reklamowych. Punktem wyjscia w opracowaniu takiej akcji jest
odpowiedZ na nastgpujace pytania.

m Czemu akcja ma stuzyé, jaki jest jej cel? B B

m Gdzie akcja powinna by¢ przeprowadzona: czy wsrod ludnosci
wiejskiej, czy w aglomeracjach miejskich? - _

m Jakie zastosowaé nosniki reklamy, np. telewizj¢, ogloszenia, pro-
spekty? _ i

m Kiedy akcja powinna by¢ przeprowadzona, czy np. w listopadzie,
czy na wiosng?

Warunkiem skutecznosci kazdej akcji reklamowej jest oparcie od-
powiedzi na te pytania na wnikliwej obserwacji rynku turystycznego,
a jesli to mozliwe — to na wynikach bad‘ar’l ryn%cu. éby reklama w tu-
rystyce mogta spelni¢ oczekiwania, musi przyciaga¢ uwage, informo-
wag, zachecaé, by¢ zrozumiala, lekka, 1ZecZowa, bl%ska nabywcy, praw-
dziwa, aktualna, wiarygodna, przyzwoita, planowa itp. Wszystkie te ce-

komplementarne. ‘
Chyl::‘omocjzl na rynku turystycznym jest tei.prowadzor'la w formie
sprzedazy osobistej oferowanych ustug. ‘DCC.yZ]a o zakupie, spowodo-
wana reklamg, powinna zosta¢ urzeczywistniona. o .

Istotne znaczenie dla reklamy w turystyce moga rmec.targl oraz

gietdy. Nalezg one do imprez, ktérych celem jest prezentacja ofert tu-

znych. )
I'}IStz‘chrgzyturystyczne, ze wzgledu na ich zasigg przestrz,enny, rpogq byé
migdzynarodowe, ogdinokrajowe lub regionalne. Na og6t naleza one do
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imprez statych, regularnie organizowanych w okreslonych miejscach
1terminach. Imprezy targowe stwarzajg wystawcom ofert i potencjal-
nym ich nabywcom duze mozliwosci prowadzenia dziatan marketingo-
wych i kontaktéw. Tereny targowe sg takze miejscem konfrontacji wy-
stawianych ofert z opinig zwiedzajacych. Warto podkresli¢, ze $3 one
réwniez miejscem kontaktéw z prasg, radiem i telewizja.

Gieldy turystyczne natomiast sg organizowane okresowo. Pozwalaja
one na dokladny przeglad ofert turystycznych i bezposrednie kontakty
organizacji turystycznych. Duze znaczenie reklamowe maja gieldy mie-
dzynarodowe. Na przyktad w Europie s3 znane: Migdzynarodowa Giel-
da Turystyczna w Berlinie, Europejska Gietda Turystyki Motywacyjnej
i Kongresowej, Europejska Gielda Turystyczna Pafistw Nadbattyckich.
Przy okazji gield turystycznych organizuje si¢ rézne wycieczki rekla-
mujace atrakcyjno$¢ promowanych miejscowosci, a takze seminaria,
sympozja i konferencje.

Promowanie sprzedazy ustug turystycznych w szerokim znaczeniu
tego terminu oznacza réwniez okreslenie kanatéw dystrybucji (wlasne
placéwki sprzedazy, posrednicy — detalisci, hurtownicy itd.) i ksztal-
cenie tych, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientami.

Ogolny przeglad problematyki marketingu w turystyce potwierdza
istnienie dodatkowe;j zaleznosci migdzy rozwojem turystyki w kierun-
kach spolecznie pozadanych a szeroko rozumianym marketingiem.

* * *

Przypisywane turystyce wspélczesnej, tj. masowej, rozliczne uwa-
runkowania rozwoju i nastgpnie jego skutki (funkcje) — w wymiarze
ekonomicznym, spolecznym, kulturowym, przestrzennym itp. — wska-
zuja na jej wspétzalezno§é z licznymi elementami gospodarki narodo-
wej. Z jednej strony turystyka jest pochodna wysokiej aktywnosci go-
spodarki jako catodci, z drugiej za$ stymuluje rozwéj réznych sfer Zycia
spolecznego, kulturalnego i ekonomicznego oraz oddzialuje na wzrost
dochodu narodowego.
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4.2. TURYST YKA A TRANSPORT

Ustugi transportowe integruja rozmaite dziedziny zycia spoleczne-
go i spajaja gospodarke danego kraju. Zaden dzial gospodarki nie moze
sie bowiem obej$¢ bez ushug przewozowych i w ostatecznym rachunku
efekty pracy np. przemyshu, budownictwa, rolnictwa czy handlu zagra-
nicznego w duzym stopniu zaleza od sprawnosci i niezawodnoéci trans-
portu. Bez ustug transportowych nie jest tez mozliwy rozwdj turystyki,
przy czym popyt na §wiadczenia transportu turystycznego pobudza
wzrost ich podazy (zwigkszenie liczby i jakosci srodkéw transportu).
Réwnie oczywisty jest wplyw podazy ustug transportu na popyt. Na
przyklad dzicki upowszechnieniu samochodu turystyka mogta sie gwal-
townie rozwina¢. Takze korzysci z wynalezienia samolotu zrodzity no-
we potrzeby turystyczne w zakresie ustug transportowych.

Wybierajac $rodek transportu, turysta zwraca uwage na wiele
czynnikéw. Jednym z nich jest bezpieczeristwo podrdzy. Jednak w mia-
re postepu technicznego w transporcie, a takze m.in. rozwoju turystyki
biznesowej czynnik ten nie zajmuje juz pierwszego miejsca na liscie
wymagan.

Krajoznawcze cele podrézy turystycznych, zamilowanie do przy-
g6d, nasilanie si¢ podrézy w interesach uczynily cecha dominujaca
szybkos¢. Praktyka wykazuje, ze coraz wigksza szybko$¢ podrézowa-
nia, przede wszystkim transportem lotniczym, pozwala na zwiedzanie
krajéw, ktére dotychczas nie mogly by¢ obiektem turystyki masowe;j.

W ofercie ustugowej dotyczacej wspélczesnych srodkéw transportu
turystycznego duza uwage zwraca si¢ na komfort. Warto w tym miejscu
wskazaé na powodzenie np. podrézy pociagiem z zabraniem samocho-
du, pociagami superekspresowymi, sypialnymi, luksusowymi autokara-
mi czy podrézy coraz wigkszymi i szybszymi samolotami. Obserwuje
sic tez tendencje do indywidualizacji oferowanych ustug przewozo-
wych. Jezeli chodzi o inne cechy jakoSciowe Srodk6w transportu, takie
jak punktualno$é, regularnosé czy czestotliwosé, to w odniesieniu do
transportu turystycznego nie maja one wigkszego znaczenia. Zalety te
sa bardziej doceniane przez podrézujacych w celach nieturystycznych.

Rozwazajac zagadnienie wzajemnego wplywu turystyki i transportu
z punktu widzenia jakosciowych cech §rodkéw transportu, trzeba tez
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wsk.?zaé na koszty, poniewaz kazda poprawa jakosci ustug transportu
musi by¢ zwigzana z dodatkowymi wydatkami turystycznymi. Prak-
tycznie bioragc, wymagania turystéw wobec cech jakosciowych $rod-
kéw transportu sg ograniczone przez ekonomiczng relacje kosztéw
idochodéw. Mozna z tego wyciagna¢ wniosek, ze wydatki, jako§é
ustug transportu i dochody przewoZnikéw musza pozostawaé w ko-
rzystnym stosunku z punktu widzenia intereséw transportu. Historia
trgnsportu wskazuje, ze jego rozwdj odbywat si¢ zar6wno dzieki popra-
wie jakosci ustug, jak i dzigki zmniejszaniu kosztu jednostkowego.
Spadek cen ustug nastepuje na skutek postepu technicznego w transpor-
cie, poprawy jego ekonomiki i w wyniku subwencji na rozwéj infra-
struktury transportowej. Rzecz jasna, stymuluje to rozwéj turystyki.
Trzeba przy tym zauwazy¢, ze co do niektérych srodkéw transportu,
np. nowgczesnych samolotéw o duzych szybkosciach, istnieje przymus
ustanawiania stosunkowo wysokich cen wskutek wysokich kosztéw
eksploatacji. Cenowa elastyczno$¢ popytu prowadzi tu do pewnej se-
lekcji popytu, ktéry jednoczesnie wyznacza podziat zadan dla poszcze-
golnych §rodkéw transportu dzigki ich substytucji (np. kolej—samolot).

Méwigc o wplywie poprawy jakosci ustug transportowych na rozwéj
turystyki, trzeba réwniez zwrdci¢ uwage na stymulacyjny charakter
wzrastajgcej zdolnoci przewozowej wspéiczesnych srodkéw transportu.
Czynniki techniczno-ekonomiczne i organizacyjne ksztaltuja bowiem
zdolnos$¢ przewozowa poszczeg6lnych rodzajéw transportu: kolei jako
Srodka przewozéw masowych, samochodu jako $rodka transportu indy-
widualnego, autokaru i samolotu jako $rodkéw przewozéw grupowych.
Wypada tu powiedzie¢, ze turystyka oddziatuje tez na wzrost podazy
ustug transportowych. Wystepuje tu zasada sprzezenia zwrotnego: do-
stepnos¢ transportowa waloréw turystycznych ozywia ruch turystyczny,
ktéry z kolei oddzialuje na rozwdj transportu w pozadanych kierunkach.

Zaleznosci turystyki i ustug transportu zostang szerzej oméwione
w nastepnym rozdziale.
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4.3. TURYST YKA A PRZEMYStL

Rozwdj wspélczesnej turystyki i jej rozliczne uwarunkowania znaj-
duja si¢ w $cistym zwigzku z rozwojem przemystu. Turystyka jest pro-
duktem cywilizacji przemystowej, przemyst ksztattuje tez kierunki i in-
tensywno$¢ turystycznych form spgdzania czasu wolnego od pracy.

W niniejszych rozwazaniach przemyst jest rozumiany jako dziat go-
spodarki narodowej zajmujacy si¢ wytwarzaniem Srodk6w produkcji
i §rodkéw spozycia oraz §wiadczeniem ustug produkcyjnych.

Z trzech grup dziatalnosci przemystowej (wedlug klasyfikacji
ONZ): przemystu wydobywczego, przemystu przetworczego oraz prze-
mystu produkcji energii elektrycznej i gazu przedmiotem rozwazafi
w tym podrozdziale jest przemyst przetworczy.

Wplyw wspélczesnej turystyki na przemyst jest znaczny. Turysta
jako konsument zwigksza zakres swoich zainteresowar o rézne elemen-
ty i przez to modyfikuje struktur¢ popytu oraz podnosi jego poziom.
W wyniku popytu turystycznego powstaje wiele dziedzin wytworczosci
przemystowej, nastawionych na obstuge ruchu turystycznego. Dotyczy
to gléwnie przemyshu przetwérczego i rzemiosta.

Dos§wiadczenie uczy, ze pod wptywem popytu turystycznego zna-
czaco si¢ rozwija przemyst dobr konsumpcyjnych powszechnego uzytku.
Mozna tu wymieni¢ przemys! motoryzacyjny, stoczniowy, metalowy,
drzewny, skérzany, odziezowy, poligraficzny, papierniczy itp. Produk-
cja wymienionych przykladowo galezi przemyslu przetwérczego ma
charakter specjalistyczny badZ bywa dostosowywana do potrzeb oraz
upodobari uczestnikéw turystyki powszechnej i kwalifikowanej.

Z przemyslem przetwérczym nakierowanym na potrzeby turystyki
wiaze si¢ przemystowo-rzemiesinicza produkcja pamigtek turystycznych
i drobnych artykuléw. Na og6l bowiem kazdy turysta, chcac utrwali¢
swoje wspomnienia z podrézy, chetnie kupuje pamigtki. Kazda pamiat-
ka powinna budzi¢ w turyscie i w jego §rodowisku zainteresowanie da-
nym krajem. Aby spelni¢ funkcje spoteczne, wytwérczos¢ pamiatkar-
ska powinna:

m ukazywaé turyscie charakter kraju, regionu, miejscowosci lub sro-
dowiska, panujace tam zwyczaje, kulture, histori¢ i rozw6j warun-
kéw spoteczno-gospodarczych;
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®  w swojej formie i tresci odzwierciedlaé specyfike danego regionu;

®  stanowi¢ estetycznie wykonany, trwaty nabytek godny przechowa-
nia i obdarowania nim osoby, dla ktdérej ma byé dowodem pamieci;

® stanowi¢ przedmiot wygodny do przewiezienia i dostepny pod
wzgledem ceny.

Pamigtkarstwo jest w wielu krajach o rozwinigtych funkcjach tury-
stycznych spolecznie i gospodarczo wazna dziedzing wytwérczosci ar-
tystycznej. Jednak masowy popyt na pamigtki turystyczne czgsto spra-
wia, Ze nie spelniaja one wspomnianych wymagar.

Rozw¢j turystyki wptywa réwniez na przemyst przetwdrczy produ-
kujgcy artykuly Zywnosciowe. Masowe podréze turystyczne, zréznico-
wane np. ze wzgledu na Srodki transportu, czas trwania, stopieri zago-
spf)da.?owania miejsc pobytu i standard konsumpcji turystycznej, sg in-
spiracjag masowej i rdznorodnej produkcji tych dobr spozycia.
Specyfika popytu turystycznego na artykuly zywnosciowe sprawia, ze
Jjest wymagana produkcja tych débr w okres§lonych jednostkach wago-
wych i pojemnosciowych, o przedtuzonym okresie trwatosci, w stosow-
nych opakowaniach. W warunkach gospodarki rynkowe] przemyst spo-
zywczy wyprzedza popyt turystyczny i ksztattuje jego kierunki. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, iz niedorozwdj tego przemystu moze hamo-
waé aktywno$¢ turystyczng pewnych grup ludnosci, obnizajgc standard
konsumpcji turystycznej. Moze tez obnizyé spoleczno-ekonomiczng
efektywno$¢ aktywizacji regionéw turystycznych.

Produkcja przemyshu przetwérczego na potrzeby turystyki jest ty-
powa produkcja rynkowa. Dlatego tez wzrastajace potrzeby turystyczne
stymulujg przede wszystkim produkcje débr konsumpcyjnych. Z kolei,
aby uruchomi¢ dodatkowa produkcj¢ rynkows, niezbedne sg Srodki
produkcji, ktérych wytwarzanie ozywia dziedziny dostarczajgce débr
inwestycyjnych.

Masowo$¢ produkcji przemystu przetwérczego na potrzeby stale
nasilajgcego sig¢ ruchu turystycznego uzasadnia okre§lenie tego przemy-
stu mianem przemyshu turystycznego. Jednak termin ,,przemyst tury-
styczny” nie jest jeszcze w takim znaczeniu obecny w literaturze przed-
miotu. W $wietle kryteriéw klasyfikacji polskiego przemyshu stanowi
on kategori¢ nieformalng. Pojecie to moze by¢ zbiorczym terminem na
oznaczenie zadan réznych galezi i branz przemyshu przetwérczego, wy-
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kazujacych okreslone zwigzki bezposrednie lub posrednie z obstugg ru-
chu turystycznego.

Duzj role w rozwoju przemystu turystycznego moze odegraé prze-
myst drobny. Przemyst ten bowiem, w poréwnaniu z przemystem Sred-
nim i wielkim, charakteryzuja:

m duza elastyczno§é dziatania, zwlaszcza w dostosowywaniu produk-
cji do zmieniajacego si¢ popytu; ' '

®  wysoka efektywno$¢, majaca zwigzek ze specyficznymi wargnkann
lokalnymi (surowce, zasoby pracy, kwalifikacje kadr, warunki popy-
tu miejscowego i popytu turystycznego);

® duza elastyczno$¢ organizacyjna;

duza innowacyjnos¢;

m nizsza kapitatochtonnosé, w tym nizsze wydatki na ochrong $rodo-
wiska i rozbudowe infrastruktury.

Og6lnie mozna postawic tezg, ze im wiecej jest sprawnie dzialaja-
cych, drobnych przedsigbiorstw w sektorze przemystu turystycz.nego,
tym realniejsze sa szanse zaspokojenia potrzeb turystycznych i tym
wigkszy jest stopiefi wzrostu calej gospodarki. . o

Turystyka moze stanowi¢ podstawg materialnego rozwoju regionow
oraz miejscowosci turystycznych w kraju. Postulowana petna samo-
dzielnoéé ekonomiczna samorzadu terytorialnego powinna stworzyc
warunki umozliwiajace kojarzenie intereséw terenowych z rozwojem
turystyki. ‘

Postulat rozwoju przemystu turystycznego znajduje réwniez uza-
sadnienie spoteczne. Przemyst ten umozliwia m.in. uprawianie turysty-
ki kwalifikowanej, wspélczesnie szczegdlnie preferowanej ze wzgl@du
na jej walory zdrowotne i profilaktyczne. Reklama turystyki kwalifiko-
wanej za§ stanowi posrednio bodziec do rozwoju przemystu turys-
tycznego. o '

Produkcja przemyshu turystycznego, szczeg6lnie w grupie débr nie-
zywno$ciowych, staje si¢ przedmiotem coraz wic;kszego. zapot_rzebowa—
nia w krajach wysoko rozwinigtych. Jest to odzwierciedleniem upo-
wszechniania si¢ tam turystyki jako stylu Zycia. Popyt na te dol/)r?, nie-
gdys dostepne tylko dla zamoznych, przenika wspélczesnie do
szerokich warstw spoleczeristwa. Warto podkresli¢, ze jest on wywolty-
wany nie tylko nakazem mody, lecz takze ma podloze snobistyczne.
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Na zakoriczenie warto wspomnie¢ o poSrednim wplywie przemystu
na rozwéj turystyki przez urbanizacj¢. Powszechny jest poglad, ze indu-
strializacja odegrala wybitng rol¢ w procesach urbanizacyjnych wsp6t-
czesnego Swiata. Koncentracja ludnos$ci w coraz wiekszych miastach
i aglomeracjach sprawila, iz s3 one gléwnymi miejscami emisji ruchu
turystycznego. Sg tez miejscami koncentracji tego ruchu. Niemata jest
réwniez rola turystyki w ksztaltowaniu proceséw urbanizacyjnych.

Nalezy podkresli¢, ze migdzy rozwojem turystyki a przemyslem ja-
ko dzialem gospodarki narodowej wystgpuje wspélczesnie wyraZny
konflikt. Z jednej strony rozwdj przemystu i jego przemiany jakoscio-
we staly si¢ podstawa ogdlnego rozwoju, dajac spoleczeristwom wyz-
sze dochody, krétszy czas pracy i warunki materialne uprawiania tury-
styki. Z drugiej strony przemyst jest Zrédlem zanieczyszczeri Sro-
dowiska przyrodniczego i wielu ujemnych zjawisk w $rodowisku
spolecznym. W efekcie, negatywne skutki rozwoju cywilizacji przemy-
stowej staly si¢ barierg rozwoju turystyki, obniZajac znaczaco spotecz-
ne korzysci ptynace z turystycznych form spedzania czasu wolnego od
pracy. Powszechny jest poglad, iz z takiej konfliktowej sytuacji sg dwa
wyjécia: jedno to zahamowanie degradacji §rodowiska przyrodniczego
przez przemyst i rekultywacja Srodowiska, drugie za$ to podejmowanie
podrézy turystycznych do obszaréw jeszcze nie skazonych. Pierwsze
rozwigzanie jest nakazem chwili, cho¢ jest ono bardzo kapitatochtonne
i nie wszedzie realne. Drugie natomiast, przy spelnieniu innych warun-
kéw, jest realne i niezbedne spolecznie.

4.4. TURYST YKA A ROLNICTWO

Istotne zwigzki wystepuja réwniez migdzy turystyka a rolnictwem.
Maja one dwojaki charakter. Z jednej strony, w miar¢ postgpéw urbani-
zacji, przestrzennej koncentracji ludno§ci miejskiej i zanieczyszczen
srodowiska przyrodniczego recepcyjna funkcja przestrzeni wiejskiej
nabiera coraz wigkszego znaczenia. Z drugiej strony, rozwdj turystyki
wywoluje zmiany w strukturze produkcji rolniczej, zwlaszcza na obsza-
rach polozonych w poblizu miejscowosci turystycznych.

225




Rozwéj cywilizacji przyczynit si¢ do znacznego ostabienia wigzi
czlowieka z przyrodg. W celu podtrzymania tej wigzi niezbedna jest
taka organizacja spoleczeristwa, aby czlowiek nie byt pozbawiony wi-
doku przyrody.

Antidotum na ucigzliwosci egzystencji wspéiczesnego mieszkarica
miast jest m.in. turystyka wiejska. Przestrzenie wiejskie bogate w wa-
lory turystyczne, przy odpowiedniej polityce promocyjnej, stajg si¢ ob-
szarami rozwoju infrastruktury turystycznej i ogélnej, dzigki ktérym tu-
rystyka wiejska powoli staje si¢ zjawiskiem masowym. Atrakcyjnos¢
tych obszaréw jest przyczyna, dla ktérej ludnos¢ preferujgca turystycz-
ne formy sp¢dzania czasu wolnego opuszcza miejsca turystycznej kon-
centracji, coraz bardziej zurbanizowane i zanieczyszczone, aby szukac
warto$ciowych form aktywnego spgdzania czasu. Turystyka na wsi sta-
je si¢ wiec alternatywa w stosunku do powszechnie przyjgtych modeli
tej aktywnosci.

Jedna z konsekwencji rozwoju turystyki wiejskiej moze by¢ zmiana
wiascicieli terenéw rolniczych. W Polsce np. oprécz tradycyjnych wia-
§cicieli ziemi, tj. paristwa i rolnikéw indywidualnych, pojawiajg si¢ no-
wi wlasciciele i dzierzawcy, budujacy na obszarach wiejskich osrodki
przyzaktadowe dla pobytowej turystyki grupowej oraz prywatne domki
letniskowe, stwarzajace warunki do rozwoju przede wszystkim rodzin-
nej turystyki weekendowej. W taki sposéb nastgpuje zmiana organiza-
cji przestrzeni wiejskiej i rozszerzenie jej funkcji. Funkcja rolnicza czg-
sto schodzi na drugi plan, natomiast rozwija si¢ funkcja turystyczna.
Zjawisko to jest szczeg6lnie widoczne we wsiach letniskowych. Tury-
styka wiejska staje si¢ wigc istotnym czynnikiem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, stwarzajac pozytywne nastawienie do niej wsréd lud-
nosci wiejskiej, a takze dajac tej ludnosci zatrudnienie.

Innym efektem zwiazkéw turystyki z rolnictwem sg przemiany
w produkcji roslinnej i hodowlanej. W miarg rozwoju turystyki rolnic-
two wlacza sie do obstugi ruchu turystycznego. W wyniku wzrostu po-
pytu i cen na skutek rozwoju turystyki obserwuje si¢ wzrost skupu dro-
biu, ryb, runa lesnego itp. Obstuga ruchu turystycznego na wsi oraz
w miejscowosciach turystycznych potozonych korzystnie wzgledem
miejsc produkcji rolnej moze by¢ stymulatorem rozwoju gospodarstw
rolnych, ogrodniczych i hodowlanych oraz spétdzielczoéci ogrodniczej
i mleczarskiej.
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4.5. TURYST YKA A SPORT

Zwiazki turystyki ze sportem wynikaja z celéw, czgsto zbieznych,
ich uprawiania. Zaréwno sport, jak i turystyka stuzg celom spolecznie
warto$§ciowym, wychowawczym, sg wigc Srodkiem wielostronnego, hu-
manistycznego wychowania czlowieka.

Rozsadnie uprawiany sport, podobnie jak turystyka, np. kwalifiko-
wana, jest Srodkiem ksztattowania spotecznie wartosciowych cech cha-
rakteru. Wyrabianie w sobie chocby silnej woli wymaga ciaglego zma-
gania si¢ z przeszkodami oraz przeciwno$ciami, co przeciez wystgpuje
w dziatalno$ci sportowej i turystycznej.

Przy omawianiu zbiezno$ci funkcji turystyki i sportu na przykladzie
zdrowia pojecie ,,zdrowie” nalezy potraktowaé szeroko. Chodzi tu nie
tylko o zdrowie w znaczeniu braku choroby, lecz takze o dobre samo-
poczucie fizyczne, psychiczne i spoteczne. Szeroko rozumiane zdrowie
powinno by¢ Zrédlem zdolno$ci do pracy, satysfakcji spolecznej itp.
Wspélczeénie cztowiek zdrowy to gtéwnie czlowiek zdolny do wiasne-
go rozwoju i przeksztatcania otoczenia.

Jak juz wspomniano w tej ksigzce, tempo przemian stwarza wiele
zagrozefi dla zdrowia. Sport uprawiany z umiarem i rozsadkiem oraz
aktywny wypoczynek urlopowy sa najlepszym lekarstwem dla wspot-
czesnego czlowieka, zmeczonego fizycznie i psychicznie. W medycy-
nie mnoza sie glosy, ze ruch ciala stanowi nie tylko §rodek terapeutycz-
ny, lecz przede wszystkim profilaktyczny.

Zwiazki turystyki ze sportem sg rowniez widoczne w plaszczyinie
ekonomicznej. Przyktadéw takiej wspélzaleznosci dostarcza szeroko
pojmowana gospodarka turystyczna. Jej rozwdj i struktura sa pod prze-
moznym wplywem zaréwno potrzeb turystéw, jak i sportowcéw. Przed-
miotem konsumpcji w sferze turystyki oraz sportu sa prawie takie same
ustugi i dobra turystyczne, np. mozna wymieni¢ ustugi transportowe,
noclegowe, gastronomiczne, kulturalno-rozrywkowe, wypoczynkowe.
Réwniez w sferze zagospodarowania na potrzeby turystyki i sportu wy-
stepuje zbiezno§¢ rodzajowa urzadzesi infrastrukturalnych. Wyjatek sta-
nowig urzadzenia sportowe specjalnego przeznaczenia, zapewniajace
uzyskanie wynikéw w sporcie wyczynowym. Poniewaz na ogot impre-
zy sportowe odbywaja si¢ w miejscowoSciach i regionach turystycz-
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nych, przeto mozna uznaé, ze rozwéj turystyki i rozwéj sportu sg kom-
plementarne. Dlatego tez korzy$ci ekonomiczne wigzace si¢ z tym roz-
wojem nalezy traktowaé lacznie. Za takim podejéciem przemawiaja
takze wzgledy praktyczne.

Pouczajacym przykladem wsp6tzaleznosci rozwoju turystyki i spor-
tu moze byé Szwajcaria. W polityce turystycznej tego kraju konse-
kwentnie si¢ zmierza do wykorzystania waloréw sportu w rozwoju tu-
rystyki. Szwajcaria zawsze kiadta nacisk na swoje atuty zwigzane ze
§rodowiskiem geograficznym. Najpierw przez alpinizm, nastgpnie
przez narciarstwo i sporty zimowe w ciggu dwéch wiekéw rozwineta
imponujaca dzialalno$¢ turystyczng. Ewolucja sektora sportowo-tur-
ystycznego w gospodarce szwajcarskiej wskazuje na preferowanie ja-
koéci w dziataniach inwestycyjnych. Producenci artykuléw sportowych
notuja zwigkszajace si¢ zainteresowanie swojej klienteli, gtéwnie nar-
ciarzy, artykulami odpowiadajacymi wymaganiom bezpieczernistwa
i komfortu. Takie same Zyczenia stara si¢ spetnia¢ hotelarstwo szwaj-
carskie. Na poprawe jakosci zwraca si¢ réwniez uwage w szwajcarskiej
sieci wyciagéw mechanicznych (500 kolejek linowych oraz 1200 kole-
jek narciarskich).

Wzajemne zaleznoéci migdzy rozwojem turystyki a rozwojem spor-
tu widaé tez na przykladzie wielkich imprez sportowych, gtéwnie tych
o zasiegu §wiatowym, jak letnie i zimowe igrzyska olimpijskie, mi-
strzostwa §wiata w pilce noznej itp. U podstaw organizacji takich im-
prez leza przewaznie wzgledy prestizowo-polityczne i ekonomiczne.
Dzigki nim mozna bowiem poprawi¢ wizerunek miejscowosci tury-
stycznej, regionu, a nawet calego kraju oraz osiagna¢ dlugofalowe
efekty promocyjne.

Wielkie imprezy sportowe pomagaja miejscowosciom i regionom
turystycznym w pozyskiwaniu nowych urzadzend infrastruktury tury-
stycznej, sportowej oraz ogélnej. W konsekwencji wzrostu zdolnosci
ustugowych tych urzadzen wielkie imprezy sportowe przynoszg znacz-
ne korzysci ekonomiczne. Pelne ujecie tych korzysci jest jednak trudne,
czesto niemozliwe.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze organizacja i przebieg wiel-
kich imprez sportowych wywolujg takze skutki negatywne w sferze
spoleczno-kulturalnej i ekologicznej. Dlatego tez mieszkaficy osrodkéw
turystycznych s3 negatywnie nastawieni do wielkich imprez. Uwaza si¢
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bowiem, ze imprezy te stwarzajg wzmozony ruch, a tym samym trud-
nosci komunikacyjne, oraz zwickszong emisje¢ substancji toksycznych,
sq réwniez Zrédlem halasu. Z tych wzgledéw uwaza sie za celowe or-
ganizowanie wielkich imprez sportowych przed sezonem turystycznym
oraz po tym sezonie. W taki sposéb mogg one by¢ wykorzystywane ja-
ko czynnik przeciwdzialania sezonowos$ci w turystyce.

Turystyczne walory promocyjne wielkich imprez sportowych znaj-
duja tez odbicie w sferze spoleczno-kulturalnej. Imprezy te bowiem po-
winny przysparzaé ich uczestnikom korzy$ci duchowych przez dobre
zaplanowanie i przeprowadzenie programu turystycznego. Umiejetne
kojarzenie celéw sportowych z turystycznymi zapewnia wielkim impre-
zom sportowym role stymulatora rozwoju turystyki.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wielkie imprezy sportowe nie przyspiesza-
ja rozwoju turystyki, jezeli ich przebieg stanowi zagrozenie dla §rodo-
wiska przyrodniczego. Z tych wzgledéw decyzja o organizacji takich
imprez powinna by¢ poprzedzona przeprowadzeniem testu zgodnosci
z wymaganiami ochrony §rodowiska.

Reasumujac, mozna powiedzieé, iz zwigzek turystyki ze sportem
jest cisty, wieloplaszczyznowy, bezposredni i dwustronny. Znajomo$¢
wzajemnych uwarunkowan rozwoju turystyki oraz sportu moze byé
Zrédlem wielorakich korzySci spolecznych, kulturalnych, a takze
ekonomicznych.

4.6. TURYST YKA A KULTURA

W literaturze dotyczacej turystyki duza czg¢s§é stanowi tematyka
ekonomiczna. Natomiast inne aspekty tego zjawiska w wymiarze
wspolczesnym, np. spoleczne oraz kulturowe, nie zostaly dostatecznie
zbadane i opisane. Poza tym termin ,.kultura” ma wiele znaczen. Spra-
wia to, Ze naszkicowane zwigzki turystyki z kulturg sa zbiorem do$é
luZnych uwag ogélnych.

Spotykane w literaturze definicje kultury mozna ujgé w dwie grupy:
definicje antropologiczne i definicje humanistyczne. W ujeciu antropo-
logicznym kultura jest ogblnym przejawem ludzkich zachowarn, sposo-
bu zycia, umiejetnosci, zwyczajow i obyczajéw, wierzen, jezyka, idei,
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norm, dzialalnoéci itd. Natomiast dla humanisty kultura jest okreslo-
nym dziedzictwem spoleczenstw i calej ludzkosci, gléwnie aktywno-
$cig prowadzgcg do samookre§lenia si¢ jednostki, grupy czy narodu, do
afirmacji indywidualnej i spotecznej. Jest tez aktywnoscig zmierzajacg
do spotggowania wrazliwosci na pigkno i dobro oraz do harmonii z oto-
czeniem przyrodniczym i ludzkim.

ZwiazKi turystyki z kultura uwidaczniaja si¢ w humanistycznych
podstawach turystyki®®. Turysta uczestniczy w tworzeniu i ochronie
warto$ci kulturowych oraz jednoczesnie ma dogodne warunki do po-
znawania tych warto$ci i przekazywania tre§ci poznawczych, estetycz-
nych i moralnych.

W obrebie dzialalnosci turystycznej wystepuja réznorodne dobra
kultury, bedace przedmiotem duchowych potrzeb turystycznych.
A. Kolodziejezyk®' pogrupowata je nastepujaco.

— Przedmioty, miejsca i zjawiska zwiazane z historia:
m zabytki architektoniczne,
m zabytki historyczne,
® miejsca pamigci narodowe;j.
— Sztuka:
® dzieta sztuki i wyroby rzemioslta artystycznego,
m instytucje gromadzace dobra kultury materialnej (np. muzea, bi-
blioteki).
— Zjawiska zycia bedace wyktadnikiem typu i poziomu wspdlczesnej
kultury:
® osiagniecia techniczne, gospodarcze i naukowe,
m instytucje kulturalne (prowadzace dzialalno$¢ kulturalng i kultu-
ralno-rozrywkows, np. kluby, teatry, kawiarnie),
m zjawiska zycia kulturalnego (np. imprezy, festiwale),
® organizacja i sposéb zycia innych grup spolecznych (np. wzory
zachowari, style, moda).

% Problem szeroko i interesujaco analizuje K. Przectawski, Humanistyczne podstawy
turystyki, Instytut Turystyki, Warszawa 1986.

3U A. Kotodziejczyk, Rola elementow kultury w turystyce, Instytut Turystyki, War-
szawa 1979, 5. 9-10. Autorka ta szeroko omawia zagadnienie elementéw kultury w tury-
styce i miejsca turystyki w kulturze.
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— Kultura ludowa (nie tylko dziatalno$¢ artystyczna, lecz takie bu-
downictwo, rzemiosto itp.).

— Przyroda jako warto$¢ kulturowa (twory przyrody majace szczeg6l-
ne znaczenie symboliczne).

— Zagospodarowanie turystyczne (tylko te elementy, ktére bedg za-
wieraly zatozone wlasciwosci débr kultury, np. wyposazenie bazy
turystycznej w urzadzenia kulturalne).

Latwo zauwazy¢, Zze wszystkie wymienione dobra kultury mogg
byé przedmiotem potrzeb turystycznych. Zaspokajanie tych potrzeb
oznacza popularyzacje¢ débr kultury i duchowe wzbogacanie uczestni-
kéw ruchu turystycznego. Jednoczesnie wystepowanie tych débr stano-
wi wazny czynnik rozwoju turystyki w okreslonych ukladach prze-
strzennych.

W literaturze przedmiotu turystyka jest zaliczana do zjawisk kultury
masowej. Turystyczne formy spgdzania czasu wolnego sa wykladni-
kiem kultury tworzonej w duzym stopniu przez Srodki masowego prze-
kazu. Jednakze $rodki przekazu kultury masowej, cho¢ z jednej strony
zaspokajajg ludzkie aspiracje poznawcze, to z drugiej oddalajg jednost-
ke od natury. Cztowiek wspétczesny coraz czesciej poznaje Srodowisko
przyrodnicze i spoleczne nie dzigki bezposredniej obserwacji, lecz
dzieki przekazom kultury masowej. Poznaje zatem obraz Swiata, kt6ry
nie zawsze jest realny.

Przed ostabieniem wigzi z naturg chroni czlowieka uczestnictwo
w turystyce, jest to bowiem doskonata okazja do zobaczenia na wlasne
oczy débr kulturalnych i do przezywania wydarzen kulturalnych. Funk-
cjonujac w obszarze kultury masowe;j, turystyka moze wiec stanowié
doskonaly $rodek przeciwdziatajacy niekorzystnym skutkom percepcji
przekazéw kultury masowej. W tym kontekscie trzeba podkresli¢, ze
wazng role w synchronizowaniu korzysci z rozwoju turystyki i kultury
masowej ma do odegrania powszechna edukacja spoleczeristwa. Efek-
tywno$¢ uczestnictwa turystéw w kulturze moze bowiem obniza¢ nie-
bezpieczeristwo niesione przez kultur¢ masowa. Na ogét w literaturze
wymienia si¢ m.in. pogon za przyjemnoscia, ptytko$¢ zainteresowan
uczestnikéw ruchu turystycznego, bierny, powierzchowny kontakt z do-
brami kultury i poznanym $§rodowiskiem spolecznym, bierne postawy
konsumpcyjne, niecheé do refleksji.
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Zwiazki turystyki z kulturg mozna tez zilustrowaé na przykladzie
archeologii przemystowej. Archeologia, przez odkrywanie i populary-
zowanie zabytkéw oraz przedmiotéw, ktdre mialy udzial w minionych
przedsiewzigciach gospodarczych danego regionu czy kraju i w zwigz-
ku z tym stanowig wspélczesnie czgéé spuscizny naukowej, moze by<
waznym no$nikiem wartosci kulturalnych w sferze turystyki, zwlaszcza
krajoznawczej*.

Zwazywszy na $ciste zwigzki religii z kultura, warto tu wspomniec
o turystyce religijno-pielgrzymkowej. Przekazy historyczne dowodza,
iz pielgrzymki nalezaly do najstarszych form turystyki. Szersze omo-
wienie tego zagadnienia znajduje si¢ w podrozdziale 1.3.12.

W skali migdzynarodowej uznanie budzi rola turystyki jako czynni-
ka wychowania w duchu humanizmu, przyczyniajacego si¢ do utrzy-
mania pokoju oraz poglebiania wzajemnego zrozumienia miedzy naro-
dami. Jednoczes$nie podnosi si¢ problem kosztéw w dziedzinie spolecz-
no-kulturowej, ponoszonych w zwiazku z rozwojem turystyki.

Mozna tu wskaza¢ na kilka turystycznych aspektéw w miedzynaro-
dowej wspétpracy kulturalnej. Powszechnie si¢ uwaza, iz dziatalnos¢
kulturalna prowadzi do zblizenia narodéw. Towarzyszy temu wymiana
turystyczna. Zblizenie narodéw z kolei toruje niejednokrotnie droge de-
cyzjom politycznym, utatwia nawigzywanie kontaktéw w dziedzinie
np. handlowej, naukowej czy technicznej, tworzy sprzyjajace warunki
do rozwigzywania na zasadach partnerstwa wielu probleméw nurtujg-
cych wspdlczesny §wiat.

Obserwujagc rozwdj turystyki miedzynarodowej, mozna wskazac
na role w tym wzgledzie migdzynarodowych imprez kulturalnych. Im-
prezy te przyjmuja rézne formy, jak np. festiwale muzyki powazne;j,
muzyki filmowej, konkursy muzyczne, wystawy ksiazek czy sztuk pla-
stycznych. Niezaleznie od swoich funkcji kulturotwérczych wptywaja
one jednoczeénie na rozwdj réznych ushug turystycznych.

Warto zwrécié uwage na wsp6lprace i wymiang kulturalng miedzy
miastami a jednostkami administracyjnymi polskimi i zagranicznymi,

32 Przyktadowo mozna tu wymieni¢ takie zabytki przemystowe, jak mtyny wodne,
stare osady gérnicze, rybackie, piece hutnicze, piece do produkcji wyrobéw garncarskich,
wytapiania szkla i wypalania cegly, krosna tkackie, stare gorzelnie, warsztaty okrgtowe,
mosty, porty, §luzy, kanaty.
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ktérych noénikiem jest turystyka. Mozna sadzié, iz dziatalno$¢ ta ma
perspektywy rozwoju. Okre§laja je: wzrastajaca samodzielno$¢ miast
polskich oraz poprawa klimatu politycznego w stosunkach miedzynaro-
dowych.

Na zakoficzenie uwag nalezy stwierdzi¢, ze zwiazki wspélczesnej
turystyki i kultury sg coraz bardziej ztozone, wymagajg wiec systema-
tycznych studiéw specjalistycznych. Zjawiska te znajdujg si¢ w zwiaz-
ku dialektycznym. Kultura inspiruje rozwdj turystyki, turystyka zas
wzbogaca i chroni dobra kulturalne. Naturalnie nie nalezy zapominaé
o stratach, jakie ponosza spoleczeristwa w wyniku tych dwéch zjawisk
masowych.

4.7. TURYSTYKA A GOSPODARKA
MORSKA

Wzajemne zalezno$ci miedzy rozwojem turystyki a transportem,
w tym szczegllnie morskim, stanowig punkt wyjscia rozwazan
o zwigzkach, jakie mozna zaobserwowaé mi¢dzy turystyka a gospodar-
ka morska. W tym celu niezbedne jest okreslenie pojecia ,,gospodarka
morska” i jej funkcji. W bogatej literaturze przedmiotu oraz w zyciu
gospodarczym pojecie to nie jest jednoznacznie zdefiniowane. Stanowi
ono zbiorczy termin dla réinych zadan gatezi gospodarki, wykazuja-
cych okre§lone zwiazki z morzem.

Na potrzeby niniejszej ksiazki mozna przyjaé nastepujaca definicje:
,Gospodarka morska jest to kompleks réznorodnych funkcji gos-
podarczych i spolecznych, bezposrednio zwigzanych z wykorzysta-
niem morza i wybrzeza morskiego jako okre§lonego Srodowiska
geograficznego”®. W definicji tej podkresla si¢ dwie cechy gospodarki
morskiej: kompleksowo$¢ funkcji oraz bezposredni zwigzek ze Srodo-
wiskiem morza czy tez wybrzeza morskiego. Poza tym umownym za-
kresem zadari gospodarki morskiej pozostawalyby wigc wszelkie funk-
cje zwigzane z nig jedynie posrednio.

3 W.W. Gaworecki, Czynniki ksztattujgce zespdl portowo-miejski Gdarisk-Gdynia,
Wydawnictwo UG, Gdarisk 1974, s. 39—-40.
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Teoretyczna interpretacja pojgcia gospodarki morskiej upowaznia
do stwierdzenia, iz jest ona zespotem funkcji, obejmujgcym nie tylko
transport morski, przemys! okrgtowy i morski przemyst rybny, chociaz
te trzy funkcje mozna uwazaé za podstawowe cziony gospodarki mor-
skiej. Rozwéj zwlaszcza produkcyjnych funkcji gospodarki morskiej
wplywa na rozwéj innych funkcji miast portowych. Na przyktad rozwoj
transportu morskiego i przemystu okrgtowego pocigga za soba odpo-
wiedni rozwéj transportu ladowego, handlu zagranicznego 1 wewnetrz-
nego. Ponadto ogélny rozwdj gospodarki morskiej wymaga odpowied-
niej rozbudowy zaplecza ustugowego w dziedzinie szkolnictwa zawo-
dowego i wyzszego oraz zaplecza naukowo-badawczego. Miasta
portowe stanowig o§rodki administracji gospodarcze]j o regionalnym,
a takze ponadregionalnym zasiggu dziatania. Ogélnie biorac, w zespole
funkcji gospodarki morskiej mozna wyréznic:

® funkcje bezposrednie,
& funkcje posrednie.

W grupie funkcji bezposrednich znajduja si¢ funkcje portowo-zeglu-
gowe, przemyshu okrgtowego, morskiego przemysiu rybnego i tury-
styczne. Natomiast w grupie funkcji posrednich gospodarki morskiej
wyréznia si¢ funkcje: wezla komunikacyjnego, osrodka handlowego,
o§rodka nauki i o§wiaty oraz o§rodka administracyjnego. Migdzy tury-
styka a gospodarka morska zachodza zwiazki bezposrednie i posrednie.

W ukladzie zwigzkéw bezposrednich nalezy wskaza¢ na turystyke
morska. Jej rozwdj écisle si¢ wiaze z funkcjami portowo-zeglugowymi
i przemyshu okretowego gospodarki morskiej. Morskie porty handlo-
we, jako wezly transportowe i jednoczesnie miejsca zmiany Srodka
przewozu, spelniaja wazne funkcje w obstudze turystyki morskie;j.
Z tego punktu widzenia zadania ustugowe morskich portéw handlo-
wych obejmujg przemieszczenia pasazeréw z jednego Srodka transpor-
tu na drugi, pilotaz, holowanie, cumowanie i inne ustugi portowe
$wiadczone na rzecz statkéw i ich pasazeréw. Na terenie portéw odby-
waja si¢ réwniez odprawy graniczne i celne turystow krajowych oraz
zagranicznych. Zegluga morska, oprécz morskich portow handlowych,
stanowi wazny instrument obstugi turystyki morskiej, uprawiane;j stat-
kami pasazerskimi, promami pasazersko-samochodowymi i statkami
towarowymi. Razem z portami zegluga stwarza materialno-organiza-
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cyjne warunki rozwoju morskich podrézy turystycznych. Natomiast
przemyst okretowy buduje statki i jachty wykorzystywane w turystyce
morskiej oraz zapewnia stala gotowo$¢ techniczng i eksploatacyjng
tych jednostek.

Okreslone zwigzki wystepuja takze miedzy turystyka morska a po-
zostatymi funkcjami gospodarki morskiej. Przykladowo, mozna tu wy-
mieni¢ takie funkcje posrednie, jak funkcje handlowe, administracyjne
oraz nauki i szkolnictwa. Wszystkie one majg okre§lony wplyw na roz-
woj turystyki morskiej, jako§¢ ustug §wiadczonych turystom oraz za-
kres reglamentacji morskich podrézy turystycznych.

Zwiazki posrednie migdzy gospodarka morska a turystyka mozna
wskazaé na przykladzie turystyki nadmeorskiej, rozumianej jako wy-
poczynek urlopowy w pasie wybrzeza morskiego i miast tam polozo-
nych. Wypoczynek urlopowy nad morzem, szczegélnie latem, ciggle
jest atrakcyjny. Utrzymujg si¢ takze pewne stale motywy uprawiania tu-
rystyki nadmorskiej: walory terapeutyczne klimatu i wody, upodobania
do wylegiwania sie na piasku w storicu, atrakcyjnos¢ tego rodzaju wa-
kacji dla dzieci. Oprécz tych tradycyjnych motywéw wystepuja nowe,
/wigzane ze zmianami w strukturze ruchu turystycznego. Nabiera tez
znaczenia wypoczynek nad morzem zimg. W poréwnaniu z turystyka
morska ta forma spedzania czasu wolnego jest wzglednie tania i ma
charakter masowy.

Funkcje turystyczne polskiej gospodarki morskiej sg widoczne
w calym pasie wybrzeza morskiego. Wéréd czynnikéw rozwoju tury-
styki nadmorskiej mozna wskaza¢ warunki srodowiska geograficznego,
warto$ci krajoznawcze, a takze atrakcyjno$¢ zagospodarowania miej-
scowosci nadmorskich, na co wywarla wplyw gospodarka morska.
Istotnym czynnikiem tego rozwoju sg réwniez dogodne powiazania ko-
munikacyjne miast wybrzeza, szczegblnie portowych, z wigkszymi
osrodkami miejskimi w kraju.

Liczne miasta poloZzone w pasie nadmorskim sa wyposazone
w przystanie zeglugi przybrzeinej, zatokowej i zalewowej, a takze sta-
nowiag bazy dla zeglarstwa morskiego i przybrzeznego. Istniejace tu
szkotki i osrodki Zeglarskie stanowia z kolei podstawe rozwoju zeglar-
stwa petnomorskiego, czyli turystyki morskie;j.

Na zakoriczenie nalezy zwr6cié uwage na pogarszajace si¢ warunki
rozwoju turystyki nadmorskiej na skutek zanieczyszczen Srodowiska
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przyrodniczego. Plaze i woda morska wykazuja wysoki stopiel zanie-
czyszczenia. Sa wylgczane z eksploatacji przez stuzby sanitarne, co
znacznie obniza atrakcyjno$é wypoczynku nad morzem. Sprawa ochro-
ny plaz morskich i wéd przybrzeinych wymaga zreszta rozwigzania nie
tylko w interesie turystyki nadmorskiej. Nie wdajac sie w dyskusj¢ na
temat Zrédel powstania zanieczyszczen, trzeba powiedzieé, ze gospo-
darka morska, a szczeg6lnie przemyst portowy, w duzym stopniu si¢
przyczynila do obnizenia waloréw turystycznych obszaréw przymor-
skich. Okre§long w tym role nalezy réwniez przypisaé turystyce nad-
morskie;j.

Warto tez wskazaé na pewne zwiazki morskiego przemystu rybnego
i turystyki nadmorskiej. Sa one widoczne gtéwnie w licznych osiedlach
i miastach wzdluz wybrzeza morskiego. Miastotwdéreza funkcje w tych
jednostkach osadniczych pelnig ryboléwstwo przybrzezne i turystyka
morska. Wydaje si¢, iZ w miar¢ rozwoju omawianej turystyki i malejg-
cych zasobéw ryb morskich w Baltyku turystyka nadmorska stanie si¢
tu funkcja wiodaca.

Trzeba réwniez odnotowaé, iz turystyke nadmorska charakteryzuje
stosunkowo krétki, bo trwajacy 2-3 miesigce, sezon letni. W miar¢ mo-
dernizacji hotelarstwa, polegajacej na przystosowywaniu go do eksplo-
atacji calorocznej, istnieja mozliwoéci wydluzenia sezonu turystyczne-
g0. Moze temu réwniez shuzyé otwarcie ku rynkowi licznej sieci pen-
sjonatéw przyzakladowych, ktére nie tylko na wybrzezu nie s w pelni
wykorzystane poza sezonem letnim. Inng cechg charakterystyczng tury-
styki nadmorskiej jest jej przestrzenna nadmierna koncentracja, gléw-
nie w miastach portowych wybrzeza morskiego, stanowiacych atrakcje
turystyczng.

Reasumujac, mozna powiedzieé, ze gospodarka morska wykazuje
rozliczne zwiazki z turystyka, szczeg6lnie morska i nadmorska. Zwiaz-
ki te moga mie¢ charakter dwustronny, gdyz rozwdj turystyki moze
wplywaé na rozwéj i zakres niektérych funkcji gospodarki morskiej.
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4.8. TURYST YKA W GOSPODARCE
MIEJSCOWOSCI TURYST YCZNE)

4.8.1. POJECIE | TYPOLOGIA MIEJSCOWOSCI
TURYST YCZNYCH

Jak wskazuje literatura przedmiotu, termin ,,miejscowo$¢ turystycz-
na” nalezy do dyskusyjnych. Wolno przypuszczaé, iz moze to by¢ wiej-
ska czy miejska jednostka osadnicza lub jednostka nowa, gdzie po-
przednio nikt nie mieszkat. Omawiana miejscowo$¢ jest wyposazona
w podstawowe walory turystyczne i infrastrukture turystyczng. Znaczg-
ca czes$é ludnoéci w niej zamieszkatej trudni si¢ pracg w bezposredniej
lub posredniej gospodarce turystyczne;.

Prezydium b. GKKFiT wyrazilo poglad, iz jednostka osadnicza
(miasto, wie§) jest zaliczana do miejscowosci turystycznej, jezeli posia-
da co najmniej jeden ze sktadnikéw podstawowych débr turystycznych
i w zwigzku z tym jest punktem docelowym wypoczynkowego lub kra-
joznawczego ruchu turystycznego.

J. Kruczata® za kryterium wyréznienia miejscowosci turystycznej
przyjmuje ,,wyksztalcony naklad turystyczny”, obejmujacy: walory,
urzadzenia infrastruktury techniczno-ekonomicznej, urzadzenia podsta-
wowe i uzupelniajgce powiazane funkcjonalnie oraz przestrzennie. Na-
tomiast J. Markowic® jest zdania, Ze miejscowo$¢ turystyczna to:
,,...miejsce, ktére przycigga liczne rzesze turystéw i ktéremu turystyka
nadala specjalny charakter. Wytworzony w miejscowosci turystycznej
bezposredni dochéd odgrywa bardzo waing rolg, nawet decydujgca,
w jej egzystencji i rozwoju”.

Warto dodaé, iz zaréwno J. Kruczala, jak i J. Markowic stusznie
zwracajg uwage, Ze problematyki miejscowosci turystycznej nie nalezy
rozpatrywaé¢ w oderwaniu od regionu, lecz jako integralng jego czgs¢.
Wiadomo bowiem, ze zasieg przestrzenny débr i ustug turystycznych,

3 J. Kruczata, Zagospodarowanie turystyczne, jw.
35 Cyt. za: M. Peters, International Tourism, London 1969.
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zazwyczaj regionalny i ponadregionalny, narzuca koniecznos¢ kojarze-
nia funkcji miejscowosci turystycznej z takimi samymi w skali regionu.

Zagadnienie definicji miejscowosci turystycznej interesujaco przed-
stawia A. Jackowski®. Autor ten wyodrebnia cztery podstawowe kryte-
ria typologii miejscowosci turystycznych: fizjologiczne, spoleczno-
-gospodarcze, formalno-fizjonomiczne i genetyczno-historyczne. Na
przyklad wedtug kryterium spoleczno-gospodarczego miejscowosci tu-
rystyczne sa wyodrebniane na podstawie petnionej funkcji, struktury
spoleczno-zawodowej ludnosci oraz zasiggu przestrzennego funkcji tu-
rystycznych i pozaturystycznych.

Og6lnie mozna powiedzie¢, ze miejscowos¢ turystyczna ze wzgle-
du na walory turystyczne, infrastruktur¢ turystyczng i dostgpnos¢ ko-
munikacyjna stanowi punkt docelowy migracji turystycznych. Nalezy
réwniez zauwazy¢, iz problem definicji miejscowosci turystycznej jest
kontrowersyijny, zloZzony i wymaga badar naukowych.

Biorac za punkt wyjécia réznorodno§¢ motywacji uprawiania tury-
styki, mozna wyréznié miejscowosci turystyczne w wezszym i szer-
szym znaczeniu tego stowa®’.

Wsréd miejscowosei turystycznych w wezszym znaczeniu sa wWy-
mieniane:

m miejscowosci wypoczynkowe, obejmujace kurorty, miejscowosci
urlopowe, miejscowoéci w poblizu miejsca zamieszkania bedace
celem wypoczynku sobotnio-niedzielnego;

®  miejscowosci znane z atrakcji turystycznych, takich jak np. imprezy
lub uroczystosci o charakterze §wieckim, centra rozrywki;

® miejscowosci kultu religijnego, odwiedzane z pobudek religijnych,
poznawczych lub religijno-poznawczych.

W grupie miejscowosci turystycznych w szerszym znaczeniu Wy-
mienia sig:
» centra komunikacyjne, tj. morskie, kolejowe, lotnicze i autobusowe;

® centra o$wiatowe, tj. miejscowosci kongresowo-konferencyjne,
miejscowosci skupiajace szkolnictwo i instytucje naukowe;

36 A, Jackowski, Typologia funkcjonowania miejscowosci turystycznych, UJ, Krakéw
1981.
3 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw.
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m centra administracji, np. stolice paristw, regionéw, inne wazne miasta;
m centra gospodarcze, np. przemystowe czy handlowe.

Nietrudno zauwazy¢, ze podzial miejscowosci turystycznych na te
w weZszym i w szerszym znaczeniu tego terminu odpowiada rozréznie-
niom pod wzgledem motywacji uprawiania turystyki. Jesli korzystanie
z ushug turystycznych w miejscowosci turystycznej w szerszym znacze-
niu jest tylko srodkiem wiodacym do celu (pobyt i nocleg w centrum
o§wiatowym, aby wziaé udziat w konferencji czy kongresie), to wyjazd
np. do miejscowosci wypoczynkowej jest podejmowany z myslg o sko-
rzystaniu z ushug turystycznych oferowanych przez t¢ miejscowos¢. Po-
dziat ten nie informuje jednak o znaczeniu ustug turystycznych, na kt6-
re jest popyt.

W strukturze miejscowosci turystycznych w waskim tego stowa
znaczeniu na czoto, z punktu widzenia turystyki, wysuwajg si¢ miejsco-
wosci wypoczynkowe.

Niemiecki Zwigzek Uzdrowisk oraz Niemiecki Zwiazek Turystycz-
ny definiujg miejscowo$ci wypoczynkowe jako ,,0bszary, miejscowosci
uprzywilejowane pod wzgledem krajobrazowym i klimatycznym, ktore
shuzg przede wszystkim wypoczynkowi i maja wlasny charakter”.

W grupie miejscowosci turystycznych o charakterze wypoczynko-
wym przede wszystkim wystgpujg kurorty. Jak wynika z literatury,
rdzefi ,kur” pochodzi z lacifiskiego ,.cura” wzglednie ,curatio”. Pier-
wotnie stowo to oznaczalo zaréwno leczenie si¢ samemu, jak i leczenie
przez lekarza. Obecnie oznacza leczenie przez lekarzy sanatoryjnych.
Warto zauwazyé w tym miejscu, ze w wielu krajach nieslusznie kazdg
miejscowos$¢ wypoczynkowg okresla si¢ mianem kurortu. W niektérych
krajach natomiast, np. w Niemczech, stosowanie tego okreslenia jest
unormowane prawnie i mozliwe tylko wtedy, kiedy miejscowos¢ spet-
nia okre§lone warunki.

Niemiecki Zwigzek Uzdrowisk i Niemiecki Zwigzek Turystyczny
okreslajg kurorty jako ,,...obszary, miejscowosci lub czesci miejscowo-
§ci, ktére majg «Srodki leczace» zwiazane z ziemia, morzem lub klima-
tem, sa wyposazone w odpowiednie urzadzenia (infrastrukturg) do le-
czenia, lagodzenia i zapobiegania chorobom”.

3 Tamze.
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Warto wspomnieé, iz w praktyce rozréznia si¢ kurorty (np. w Niem-
czech):

® o charakterze kapieliskowo-zdrojowym (kapiele, wody mineralne
do picia w zalezno$ci od wskazai medycznych),

m klimatyczne (dzialania ochronne lub bodZcowe klimatu),

m laczace w sobie cechy wymienionych dwéch grup.

W literaturze polskiej spotyka si¢ definicje kurortu okreslonego
mianem uzdrowisko. Mianowicie uzdrowisko to ,,miejscowo$¢ (lub jej
cze$é) majagca klimat oraz warunki §rodowiskowe o wilasciwosciach
leczniczych (klimatoterapia, przyrodolecznictwo), zasobna w naturalne
tworzywa lecznicze (np. borowiny), wyposazona w budynki i urzadze-
nia umozliwiajace dziatalno$é lecznicza i wypoczynkowo-turystyczng
(np. sanatoria, zaklady kapielowe, pijalnie wéd czy zaklady fizy-
koterapii) .

Chcac precyzyjnie rozrézni¢ kurorty i miejscowoéci urlopowe, war-
to postuzyé si¢ zasadami sformutowanymi przez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Balneologiczno-Klimatologiczne (FITEC). Zasady te
okreslajg niezbedne warunki, jakie miejscowo$§é musi speiniaé, aby
uzyskaé status kurortu. Poniewaz w Polsce podnosi si¢ problem praw-
nego uregulowania statusu gminy uzdrowiskowej*’, i nie tylko dlatego,
nalezy przytoczy¢ pozadane przez FITEC cechy charakterystyczne
miejscowosci turystycznej typu kurort*!.

m  Naturalne czynniki leczace musza by¢ uznane w sensie naukowym.
Chodzi tu o analizy i opinie oparte na kompleksowych badaniach fi-
zycznych, chemicznych, biologicznych, farmakodynamicznych oraz
na obserwacjach klinicznych. Warto dodaé, ze dla czynnikéw tych
ustala si¢ wartoéci graniczne, ktérych poziom jest okresowo spraw-
dzany. Ponadto trzeba takze udowodnié¢ wystarczajacg ,,wydajnos¢”
tych czynnikéw, tak aby mimo korzystania z nich przez turystéw
zachowywatly swoje wladciwosci w przewidzianych ramach.

3 Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, t. 6, Warszawa 1996.

0 Postulat zgloszony podczas obrad I Kongresu Turystyki Polskiej, ktéry odbyt sig
6-8 listopada 1995 r.

41 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, jw.
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m  Urzadzenia niezbgdne do wykorzystania typowych dla danego ku-
rortu Srodkéw leczacych sa zalezne od rodzaju kurortu (budynki,
ich wyposazenie i aparatura). Urzadzenia te zawsze muszg si¢ nada-
wac do uzytku i by¢ do dyspozycji kuracjuszy, przy pomocy odpo-
wiednio przeszkolonego personelu.

® Krajobraz musi by¢ w sposéb oczywisty wlasciwy dla obszaru wy-
poczynkowego.

® Infrastruktura powinna by¢ zabezpieczona w spos6b mozliwie naj-
lepszy, tzn. musi poprawnie funkcjonowaé zaopatrzenie miejscowo-
§ci w wodg i energie oraz wywoz nieczystosci, musza tez by¢ spel-
nione wymagania ochrony $§rodowiska naturalnego i spolecznego,
np. dotyczgce hatasu.

®  Substancja budowlana musi by¢ odpowiednio uksztaltowana, tj. po-
winna stwarza¢ atmosfer¢ przyjazna, typowa dla miejscowosci wy-
poczynkowej, musi takze mie¢ budynki lub pomieszczenia stuzace
rozrywce kuracjuszy.

® Urzadzenia transportowe, znajdujace si¢ w poblizu kurortu, powin-
ny by¢ dostgpne bez trudnosci dla pieszych.

®  Ustugi medyczne powinny by¢ §wiadczone na najwyzszym pozio-
mie, chodzi zwlaszcza o pogotowie ratunkowe, transport chorych
i zwalczanie chor6b zakaznych.

= Na miejscu powinien by¢ co najmniej jeden lekarz stale mieszkaja-
cy w tej miejscowosci. Lekarz ten powinien dysponowaé odpowied-
nig wiedzg na temat choréb, ktére mozna leczyé w kurorcie oraz
mie¢ odpowiednie zaplecze niezbgdne do postawienia wiasciwe;j
diagnozy i §ledzenia postepu leczenia.

®  Warunki zakwaterowania w kurorcie powinny spetniaé normy sani-
tarne i bezpieczenstwa.

m  Wyzywienie normalne i dietetyczne musi odpowiadaé zaleceniom
lekarza.

Jak wida¢, wyznaczniki miejscowosci turystycznej typu kurort,
sformutowane przez profesjonalna organizacj¢ miedzynarodows, sa
liczne i dos¢ rygorystyczne. Nie wdajac si¢ w dyskusje na temat ich
przestrzegania w praktyce, trzeba podkreslié, iz u ich podstaw lezy in-
teres zdrowotny kuracjuszy.
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Na zakoriczenie tego fragmentu warto zauwazy¢, iz FITEC, przy
pomocy Niemieckiego Zwigzku Uzdrowisk, opracowat tez podstawy
wsp6lczesnego leczenia uzdrowiskowego*?. Zdaniem fachowcéw, istot-
ne jest zrozumienie tego, ze medycyna kliniczna i farmakologiczna
z jednej strony, a balneologia i klimatologia z drugiej strony, nie sa
w stosunku do siebie konkurencyjne, lecz komplementarne. Po prostu,
leczenie za pomoca lekarstw oraz $rodkéw leczacych danego kurortu
sie uzupetniaja. C. Kaspar*® podkresla, ze leczenie uzdrowiskowe i me-
dycyna Kkliniczna nie tworza alternatywy. Leczenie w kurorcie jest na-
tomiast rozsadnym uzupeinieniem leczenia w szpitalu. Poniewaz lecze-
nie w kurorcie zaklada aktywno$¢ turysty-pacjenta w okresie leczni-
czym — naturalnie pod nadzorem lekarzy nadaje si¢ ono
szczegblnie jako $rodek profilaktyczny i do celéw rehabilitacyjnych.
Umozliwia réwniez ponowne wlaczenie ofiar wypadké6w w normalne
zycie, réwniez zawodowe. Obecnie znaczenie kurortéw wzrasta dodat-
kowo z powodu nasilania si¢ choréb cywilizacyjnych. Chodzi zwlasz-
cza o takie ich przejawy, jak np. brak ruchu, niewlasciwa dieta, brak
storica, zakt6cona réwnowaga biologiczna oraz stresy w zyciu zawo-
dowym.

Wolno wyglosié poglad, iz leczenie uzdrowiskowe — zwlaszcza
w funkcji profilaktycznej, niezaleznie od Zrédet jego finansowania —
nie jest doceniane, a §wiadomo$¢ jego waloréw spotecznych jest nieste-
ty niska. Reforma opieki zdrowotnej w Polsce powinna stymulowaé
rozwdj leczenia w kurortach, co unowoczesniloby receptury na zdro-
wie. Aby podkreslié¢ walory leczenia uzdrowiskowego, warto na zakon-
czenie przypomnie¢ metody dlad charakterystyczne. Jak wiadomo, le-
czenie uzdrowiskowe obejmuje rerapie ogdlng, przejawiajaca sie
w zmianie sposobu Zycia w czasie pobytu w kurorcie. Na zmiang te
sklada si¢ m.in.:

® zwolnienie od normalnych obowiazkéw domowych i obowigzkéw
zwigzanych z praca,

® zharmonizowanie rytmu dnia, je$li chodzi o cykl: napi¢cie—odpre-
Zenie, spozywanie positkdw-sen,

® brak szkodliwych czynnikéw klimatycznych,

42 Tamsze.
4 Tamze.
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brak albo ograniczenie uzywek,

wigcej ruchu lub wiecej odpoczynku,

czas wolny jako warunek wewngtrznego uporzgdkowania zycia,
rozwdj swoich mozliwosci w grze i sporcie, bez przymusu itd.

Omawiane leczenie obejmuje réwniez terapie specjalng. Tworza ja
rozmaite zabiegi lecznicze, np. kapiele, picie wdd, wykorzystanie stori-
ca, Swiatla, leczenie powietrzem, hydro- i termoterapia, inhalacje, tera-
pia ruchowa (gimnastyka dla chorych, sport zdrowotny, éwiczenia
wzmacniajace pracg serca), masaze i ksztalcenie zdrowotne.

Nalezy zauwazy¢, ze w leczeniu uzdrowiskowym — zdaniem fa-
chowcéw — mozna takze stosowac inne Srodki terapeutyczne, jesli si¢
okazg konieczne, np. przyjmowanie lekéw. Warunki panujgce w kuror-
cie pozwalaja jednak na ograniczenie ilo§ci podawanych lekéw do nie-
zbednego minimum.

Jak juz wspomniano, miejscowosci wypoczynkowe, oprécz kuror-
téw, obejmuja miejscowosci urlopowe oraz miejscowosci wypoczynku
sobotnio-niedzielnego. Ot6z warto przypomnieé, Ze oba rodzaje tych
miejscowosci stuza odbudowie, zachowaniu i ochronie sit fizycznych
oraz psychicznych wspélczesnego czlowieka. Spelniajg one role, ktérg
w kurortach spelnia terapia ogélna, natomiast nie oferujg zabiegéw
leczniczych terapii specjalnej. Kurorty, miejscowosci urlopowe i week-
endowe zatem aktywnie wspéldziataja w ksztaltowaniu zdrowotnej
funkcji wspoélczesnej turystyki.

Wzrasta tez znaczenie miejscowosci turystycznych stanowiacych
centra kultu religijnego. O rozwoju tych miejscowosci, a wigc i piel-
grzymek, decydujg oprécz motywéw religijnych réwniez czynniki na-
tury spolecznej i gospodarcze;j.

Miejscowosci turystyczne o charakterze centréw komunikacyjnych,
tzn. z we¢zlami kolejowymi, drogowymi, lotniskami, traca wsp6iczesnie
na znaczeniu turystycznym, gdyz stale wzrasta indywidualna ruchliwo$é
czlowieka. Zdaniem C. Kaspara*, szybkie potaczenia kolejowe oraz bu-
dowa i rozbudowa autostrad umozliwiaja szybki dojazd do waznych cen-
tréw administracyjnych i gospodarczych, bez koniecznos$ci noclegu
w tych miejscowosciach. W konsekwencji rozwoju transportu pasazer-

4 Tamze.
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skiego wazne konferencje, kongresy, zjazdy oraz wystawy odbywaja si¢
w takich miejscowosciach, ktére dysponuja bardzo sprawnymi potacze-
niami kontynentalnymi i mi¢dzykontynentalnymi. Okolicznos¢ ta thuma-
czy réwniez, skad si¢ bierze obserwowany na §wiecie boom w budow-
nictwie hoteli i sal kongresowych w miastach z portami lotniczymi.

Centra o§wiatowe sg z reguly odwiedzane przed sezonem lub po se-
zonie turystycznym. W turystyce ksztalcacej, przysparzajgcej danej
miejscowosci dodatkowego ruchu turystycznego, wazng rolg odgrywajg
budowle historyczne lub miejsca wazne w historii.

Okres§lonym potencjalem turystycznym charakteryzuja si¢ réwniez
centra administracyjne i gospodarcze. Do§wiadczenie wskazuje, Ze od-
bywajace si¢ w takich miejscowos$ciach konferencje i zebrania, corocz-
ne targi oraz wystawy przyciagaja licznych turystéw i wspierajg lokal-
na gospodarke turystyczna. Trzeba tu zauwazy¢, ze w poréwnaniu
z miejscowosciami urlopowymi czgstotliwo§¢é odwiedzania takich cen-
tréw jest roztozona bardziej réwnomiernie w skali roku. Natomiast cen-
tra te nie s odwiedzane w czasie weekendéw i Swiat.

Z punktu widzenia ekonomicznego rozwoju miejscowosci tury-
stycznych na uwage zastuguja wyniki badai M. Petersa®. Mozna
z nich uzyskaé wazne wskazéwki w prowadzeniu lokalnej i regionalnej
polityki turystyczne;.

m Konieczne jest maksymalne wykorzystanie naturalnych waloréw tu-
rystycznych danej miejscowoéci oraz tradycji i zwyczajéw miejsco-
wej ludnosci w celu zachowania jej indywidualnego charakteru.
Niewskazane jest przy tym kopiowanie innych atrakcyjnych miej-
scowosci turystycznych.

m W przypadku miejscowosci turystycznej o charakterze migdzynaro-
dowym oferta gospodarki turystycznej w zakresie ustug wypoczyn-
kowo-rozrywkowych powinna byé dostosowana do narodowosci,
wieku, dochodéw i gustéw turystow.

m Warunkiem pomys$lnego rozwoju danej miejscowosci turystyczne;j
jest zapewnienie turystom przez caly czas ich pobytu atmosfery go-
§écinnosci. Przekonani, iz za wydane pieniadze otrzymali pozadane
wartoéci, wyjadg w pelni usatysfakcjonowani i jeszcze tu powrdca.

45 Cyt. za: M. Peters, International Tourism, jw.
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a Poziom cen na miejscowym rynku turystycznym powinien odpo-
wiada¢ mozliwoéciom turystéw, dla ktérych miejscowosé ta jest
gléwnie przeznaczona, a takze powinien by¢ konkurencyjny wobec
cen w innych miejscowosciach.

»  Program zagospodarowania turystycznego danej miejscowosci po-
winna charakteryzowaé pewna elastyczno$é, pozwalajaca z jednej
strony na rozbudow¢ w miar¢ potrzeby komplementarnych débr tu-
rystycznych, a wigc na wzrost podazy ustug, z drugiej zas na zacho-
wanie waloréw turystycznych na odpowiednim poziomie, gwaran-
tujacym utrzymanie swoistego uroku danej miejscowosci.

Do$wiadczenie wskazuje, iz miejscowo$é obdarzona np. wybitnymi
walorami naturalnymi, dost¢pna komunikacyjnie dila gosci, ma juz
z gbry zapewnione szanse rozwijania oplacalnej turystyki (np. kurorty).
[nna miejscowos$é, o mniejszych walorach naturalnych, moze réwniez
rozwijaé turystyke, ale w wyniku tworzenia sztucznych atrakcji tury-
stycznych (np. parkéw rozrywki), ktére wymagajg znacznych naktadéw
i kosztownych inicjatyw marketingowych. Z punktu widzenia Zrédet
satysfakcji osigganych przez turyst¢ mozna wskazaé na optymalny
uktad waloréw miejscowosci turystycznej. Zdaniem M. Petersa, wsp6t-
czesny turysta wysoko ceni miejscowosci turystyczne, ktére przedsta-
wiaja soba walory: widowiskowe, klimatyczne, spoleczne, kulturalne
i ekonomiczne.

Walorami widowiskowymi sa rozlegle, panoramiczne widoki, nie-
kiedy o rysach specjalnych, np. géry, wawozy, wodospady, jeziora, pla-
ze, wykopaliska. Interesujgce dla turysty sa widoki miejscowe.

Walory klimatyczne sa prezentowane wtedy, kiedy stanowig przy-
jemny kontrast z warunkami klimatycznymi okolic, w ktérych turysta
stale mieszka. Na przyklad pobyt na obszarach o klimacie cieptym jest
preferowany przez osoby zamieszkujace w klimacie zimnym, natomiast
osoby mieszkajgce w klimacie goracym lubia spedzaé urlop w strefach
klimatu umiarkowanego. W cenie sa przy tym stosunkowo tatwy dostep
do wazniejszych os$rodkéw miejskich, mozliwo$é wypoczynku zarGw-
no w formie czynnej, jak i biernej, na wolnym powietrzu oraz w zamk-
ni¢tych urzadzeniach sportowych.

W grupie waloréw spotecznych zwraca si¢ uwage na przyjazny sto-
sunek miejscowej ludnosci do turystéw, goscinnosé i wzajemne kontak-
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ty. Podnosi si¢ konieczno$¢ wytworzenia przez miejscowos¢ przyjmu-
jaca np. gosci zagranicznych atmosfery specjalnego prestizu wokoét ich
odwiedzin.

Walory kulturalne umozliwiaja turystom poznanie miejscowych
zwyczajow, tradycji i historii danej miejscowosci. Udostgpniajac je tu-
rystom, warto tez mieé¢ na uwadze zainteresowanie lokalnymi wyroba-
mi sztuki ludowej i rzemiosta oraz muzyka, tasicem i folklorem. Wska-
zane sg réwniez réznorodna dziatalno$§¢ kulturalna i rozrywkowa oraz
spotkania z miejscowg ludnoécia i innymi grupami turystéw o podob-
nych zainteresowaniach.

Dana miejscowo$¢ powinna réwniez oferowaé gosciom walory eko-
nomiczne. Wyrazaja si¢ one m.in. w konkurencyjnych cenach w stosun-
ku do cen w sasiednich miejscowos$ciach, w rozmaitosci towaréw, la-
twym dostepie i niskich kosztach podrézy do innych miejscowosci.
Skladaja si¢ na nie takze wygodne hotele o niskich cenach zakwatero-
wania, tak aby turysci o nizszych dochodach réwniez mogli odwiedzié
te miejscowo$é. Chodzi tez o stworzenie atmosfery zaufania, przekona-
nia, iz turysta za swoje pienigdze zostanie dobrze obsluzony. Sprowa-
dza si¢ to wiec do etyki w obstudze turystow.

Przytoczone uwagi warto uwzgledni¢ w praktycznej dzialalno$ci
polskiej gospodarki turystycznej oraz w programach rozwoju turystyki
zaréwno w skali miejscowosci, jak i regionu.

Nalezy tu przypomnieé, ze czynniki wywolujace popyt turystyczny
sg jednocze$nie czynnikami ksztattujagcymi miejscowos§é turystyczng.
Mowa tu o czynnikach naturalnych (klimat, krajobraz, topografia itp.),
potozeniu komunikacyjnym (ogélne potozenie geograficzne, liczba i ja-
ko$¢ potaczen komunikacyjnych) oraz turystycznej infrastrukturze i su-
prastrukturze.

Dos$wiadczenie wskazuje, ze czynniki ksztaltujace miejscowosé tu-

rystyczng, podobnie jak motywacje do uprawiania turystyki, nietatwo .

wyodrebni¢. Praktycznie wystepuje tu kombinacja czynnikéw, sprawia-
jaca, iz dana miejscowo$¢ jest uznawana za miejscowo$¢ turystyczng.
Na ogét o turystycznym charakterze miejscowosci decyduja czynniki
naturalne, historyczne i spoleczne. W kazdym razie sa one punktem
wyjscia przy ocenie przydatnosci danej miejscowosci do celéw tury-
stycznych.
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4.8.2. GOSPODARCZE ZNACZENIE TURYSTYKI
DLA MIEJSCOWOSCI TURYSTYCZNYCH

Gospodarka miejscowosci turystycznej, gminy turystycznej lub re-
gionu, podobnie jak kraju, stanowi pewien system naczyn polaczonych,
w ktérym ,,wszystko” oddzialuje na ,,wszystko”, przy czym oddziaty-
wanie to moze mie¢ pozytywny lub negatywny charakter. Dlatego tez
turystyka jako zjawisko gospodarcze, spoleczne, kulturowe i prze-
strzenne ma w swoim otoczeniu zaréwno czynniki pobudzajace jej roz-
woj oraz potggujace korzystne w niej zmiany, jak i czynniki hamujace
ten rozwéj oraz powodujace zmiany niekorzystne. Jednym z czynnik6w
stymulujgcych rozwdj gospodarki miejscowosci czy gminy turystycznej
jest lokalna polityka turystyczna.

Sens lokalnej polityki turystycznej mozna okresli¢ jako §wiado-
me, aktywne popieranie i ksztaltowanie turystyki oraz jej otoczenia
przez réznego rodzaju przedsigbiorstwa, organizacje i instytucje, wply-
wajgce swojg dziatalnoscia na wszystko to, co poteguje korzysci dla lo-
kalnej gospodarki i spolecznosci. W tym miejscu nalezy podkresli¢
przede wszystkim korzystne zmiany, jakie mogg by¢ skutkiem rozwoju
turystyki w skali lokalnej. Moga si¢ one przejawia¢ jako: wzrost docho-
doéw ludnosci i budzetu lokalnego, urbanizacja, wzrost zatrudnienia, po-
prawa standardu zycia miejscowej spotecznosci, rozwé6j matej przedsie-
biorczodci, poprawa i rozwdj lokalnej infrastruktury technicznej oraz
uslug, ozywienie folkloru i rzemiosta lokalnego, zainteresowanie lokal-
ng historig i pojawienie si¢ nowej elity. Oczywiscie nalezy byé §wiado-
mym niekorzystnych zjawisk towarzyszacych rozwojowi miejscowosci
turystycznych, zwlaszcza gdy rozwdj ten jest niekontrolowany. W celu
stymulacji kontrolowanego rozwoju tych miejscowosci trzeba prowa-
dzi¢ rozsadna i aktywng lokalng polityke turystyczng.

Warto zauwazy¢, ze rozw6j miejscowosci oraz gmin turystycznych
Jako wynik aktywnej polityki turystycznej oznacza jednoczesnie likwi-
dacj¢, a przynajmniej tagodzenie, barier rozwoju tych miejscowosci.

Praktycznymi celami lokalnej polityki turystycznej sg:

® stala obserwacja spoleczno-ekonomicznych skutkéw rozwoju tury-
styki,
#  dywersyfikacja lokalnej gospodarki,
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systematyczna i pelna penetracja lokalnego rynku turystyczpego,

okreslanie docelowej pojemnosci turystycznej miejscowoscl,

aczenie ustugodawcéw w struktury lokalne,

inspirowanie proturystycznych rozwiazan prawnych, podatkowych

i finansowych, . .

selektywne rozbudowywanie infrastruktury turystycznej, .

dostosowywanie budownictwa w miejscowosci turystycznej do roz-

woju krajobrazu tradycyjnego dla danej miejscowosci,

m  poszerzanie obszaréw wypoczynku wolnych od ruchu samochodo-
Wego, e . 0

m prowadzenie wspdlnego marketingu, a zwlaszcza promocji miejsco-
wosci turystycznej, ‘ ‘ o

m uprzywilejowanie spolecznos$ci lokalnej w czerpaniu korzySci
Z rozwoju turystyki, ' o ' .

m informowanie we wlasciwym czasie ludnosci Iiejscowej 0 zamia-
rach turystycznego zagospodarowania i umozliwianie jej wspot-
dziatania,

® rozwijanie ochrony konsumenta-turysty, o B

m Swiadome wspieranie odregbnosci kulturowej miejscowosci tury-
stycznej, o N '

m  podnoszenie §wiadomosci turystycznej wérdéd spolecznosci lokalnej
jako Zrédta m.in. godcinnosci, o

®  podejmowanie wysitkéw zmierzajacych do wydiuzenia sezonu tu-
rystycznego, o N

®m  wspieranie turystyki na obszarach wiejskich jako uzupelniajacego
7rédla dochodéw, o

m preferowanie turystyki jako Zrédia zatrudnienia na lokalnym rynku

pracy.

Wiadze samorzadowe prowadzg polityke zachegcania sektora pry-
watnego do inwestowania w rozwdj turystyki, ]:ednak przy zachowaniu
pewnych zasad, uwzgledniajacych ograniczenia rucfhu Fuqstycznegq.
Preferujag one taka dzialalno$é inwestorow w dziedzinie turystyki,
w ktdrej sa uwzglednione m.in. nastgpujace sprawy:

m  wzrost zatrudnienia,
® ochrona §rodowiska przyrodniczego i spolecznego,
m zwickszenie potencjalu turystycznego miejscowosci,
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®  wplyw na wydluzenie sezonu turystycznego,
®  wzrost wplywéw budzetowych,

® unikanie ujemnego wptywu turystyki na dobra kulturalne i warunki
zycia spotecznosci lokalne;j.

Zaprezentowana lista celéw lokalnej, a praktycznie gminnej, polity-
ki turystycznej ma charakter pogladowy. Uklad tych celéw, skorelowa-
nych z politykg turystyczna szczebla krajowego i regionalnego, powi-
nien by¢ aktualizowany w miarg rozwoju sytuacji.

4.8.3. MIEJSCE TURYST YKI W STRATEGII ORAZ
POLIT YCE ROZWOJU REGIONALNE)
| LOKALNE) WSPOLNOTY SAMORZADOWE)

Rosngce znaczenie turystyki jako Zrédta dobrobytu materialnego
wielu wspétczesnych spoteczeristw sprawia, ze paristwo i wladze samo-
rzadowe staja sie w coraz wigkszym stopniu podmiotem polityki tury-
stycznej. Warto wigc w tym miejscu przypomnie¢, ze polityka tury-
styczna to Swiadome popieranie oraz ksztattowanie turystyki przez réz-
nego rodzaju organizacje i instytucje wpltywajace swa dziatalnoscia na
to wszystko, co jest wazne dla turystyki. Wsréd tych organizacji i in-
stytucji nalezy wymieni¢ np. paristwo i regionalne oraz lokalne wspél-
noty samorzadowe,

Podmioty regionalnej oraz lokalnej polityki turystycznej moga sie
wykazywaé aktywnoscia w ukladzie rozlicznych funkeji i dysfunkcji
rozwoju turystyki na swoim obszarze dzialania statutowego. Nalezy tu
podkresli¢ przede wszystkim korzystne zmiany, jakie moga by¢ skut-
kiem rozwoju turystyki w skali lokalnej, o ktérych byta mowa w pod-
rozdziale 4.8.2.

Wojewddztwo, jako najwyzsza Jednostka podziatu administracyjne-
£o kraju, zajmuje istotne miejsce w uktadzie organizacyjno-struktural-
nym panistwa. Z tego tytutu dysponuje ono pewnym stopniem samo-
dzielnosci, rozumianym przewaznie jako niezaleznos¢ decyzyjna wladz
regionalnych od wladz centralnych. Z punktu widzenia ksztattowania
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turystyki w regionie jest to okoliczno$¢ korzystna. Istnieje zgoda co do
tego, ze wojewGdztwa sg nieZle wyposazone w podstawowe sktadniki
produktu turystycznego, a turystyka tam rozwijana przyczynia sig¢
znacznie do dynamiki gospodarki regionalnej i podniesienia poziomu
dobrobytu jego mieszkaicéw. Jako ze turystyka bedzie w coraz wigk-
szym stopniu stymulowaé rozwéj tych regionéw, musi by¢ uwzglednio-
na przy okreSlaniu celéw strategii ich rozwoju. Cele te, zdefiniowane
ustawowo, majg szans¢ realizacji wlasnie dzigki turystyce i na drodze
ksztaltowania turystycznej funkcji regionéw Polski, a oto przyklady.

Po pierwsze, regionalna wspélnota samorzadowa przez swoje orga-
ny, tj. sejmik i zarzad wojewddztwa, okreslajac strategi¢ rozwoju woje-
wédztwa, powinna uwzgledniaé¢ m.in. taki cel, jak ,,pielegnowanie pol-
skosci oraz rozwdj i ksztaltowanie §wiadomosci narodowej, obywatel-
skiej i kulturowej mieszkaricéw”. Historia turystyki polskiej oraz
zagranicznej dowodzi istnienia licznych mozliwosci wychowawczych
i edukacyjnych. Turystyka jest teZ uwazana za funkcje¢ i element kultu-
ry, spotkania kultur oraz czynnik przemian kulturowych.

Po drugie, kolejnym celem strategii rozwoju regionu jest pobudza-
nie aktywnos$ci gospodarczej. Dotychczasowy rozwéj turystyki krajo-
wej i zagranicznej, duzy potencjat tego sektora ushug, a takze oddziaty-
wanie turystyki na inne sektory gospodarki regionalnej i krajowej oraz
sfery gospodarowania (produkcji débr i ustug, podzialu, wymiany oraz
konsumpcji) sprawiaja, Ze turystyka bedzie nadal odgrywac role czyn-
nika aktywizacji gospodarczej regionéw i miejscowosci turystycznych.
Ekonomiczna funkcja turystyki z pewnoscia zachgci samorzad woje-
wédzki i lokalny do wykorzystania turystyki jako czynnika wzrostu ak-
tywnosci gospodarczej regionu.

Po trzecie, ustawa o samorzadzie wojewddztwa wymienia cel stra-
tegii rozwoju polegajacy na zachowaniu wartosci §rodowiska kultural-
nego i przyrodniczego, przy uwzglednieniu potrzeb przysztych poko-
led. Nietrudno zauwazy¢, ze warunkiem rozwoju turystyki w regionie
jest m.in. bogactwo atrakcji i nieskazone srodowisko. Mowa tu o walo-
rach naturalnych, kulturowych i spolecznych. Rozumna polityka prze-
strzenna wtadz samorzagdowych moze zapewni¢ odpowiednie dla roz-
woju turystyki srodowisko naturalne oraz zapobiec ujemnym wpltywom
turystyki na srodowisko. Powinna tez hamowac jakoSciowy i iloSciowy
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spadek przestrzeni nadajacej si¢ do wypoczynku. Z kolei rozwéj tury-
styki w regionie przyjazny $rodowisku moze si¢ przyczyni¢ do zaha-
mowania degradacji Srodowiska i podniesienia §wiadomosci ekologicz-
nej oraz postgpowania ekologicznego turystéw i ludno$ci miejscowej
zgodnie z ekologig. W realizacji tego celu strategii rozwoju wojewddz-
twa kluczowa jest tez rola polityki kulturalnej. W tym wzgledzie dzia-
lulno$¢ organéw samorzadu wojewédztwa zmierza do zachowania
i utrzymania w nalezytym stanie elementéw dziedzictwa narodowego.
Mowa tu o architekturze zabytkowej, sakralnej i wspéiczesnej, pomni-
kach piSmiennictwa i dziet sztuki, tradycjach, religii, folklorze, jezyku,
sidach i przesgdach oraz sposobach zycia mieszkaicéw wojewddztwa
pomorskiego. Tak rozumiana polityka kulturalna ujawnia tez wzajemne
swigzki migdzy turystyka a kultura. Nalezy dodaé, ze za pomocy tury-
styki tworzy sie, chroni i popularyzuje wartosci kulturalne. Warto tez
przypomnieC, ze turystyka edukuje kulturalnie, stymuluje wigc popula-
ryzacj¢ dorobku wspétczesnosei i dziedzictwa przesziosci. Moze wigc
wzmocni¢ postawy patriotyzmu, pojmowanego jako troska o wspélnote
narodowg. W sumie tak rozumiana polityka kulturalna organéw samo-
rzydu wojewddztwa staje si¢ jednym z wazniejszych czynnikéw polity-
ki turystycznej regionu.

Tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie
rynku pracy, to podstawowy element polityki rozwoju sformutowany
w ustawie o samorzadzie wojewddztwa. Mozna postawié teze, ze
w uktadzie warunkéw rozwoju gospodarczego wielu wojewddztw waz-
ne miejsce zajmuje turystyka. Miejsce turystyki w procesie wzrostu go-
spodarczego regionu jest funkcja skali aktywnosci polityki turystycznej
paristwa i ogniw samorzadu terytorialnego, roli turystyki w stabilizowa-
niu dynamiki gospodarczej wojewddztwa oraz jej znaczenia w kompen-
sowaniu ostabienia produkcji w sferze materialnej, np. rolnictwa. Wol-
no sadzic, ze zaleznosci te i dotychczasowa dynamika rozwoju turysty-
ki wregionie wyznaczaja turystyce nalezne jej miejsce w polityce
rozwoju tego obszaru. Trzeba dodaé, ze w rozwoju regionalnym tury-
styka jest powszechnie kojarzona ze wzrostem dochodéw ludnosci, sty-
mulacjg rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw oraz ze wzrostem
zatrudnienia, a wigc sektor ten tworzy nowe miejsca pracy. Wplywa tez
na wyréwnanie poziomu gospodarczego obszaréw subregionalnych.
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Uwagi te warto zakoriczy¢ wnioskiem o podjecie badari ekonomicz-
nych skutkéw rozwoju turystyki w regionie. Uwazam, ze pelne roze-
znanie np. turystycznego rynku pracy w wojewGdztwie datoby wazne
informacje niezbgdne do budowy programu ograniczenia bezrobocia.

Po czwarte, zadaniem polityki rozwoju wojewo6dztwa zapisanym
w ustawie jest racjonalne korzystanie z zasobow przyrody oraz ksztal-
towanie $rodowiska naturalnego zgodnie z zasadg zZréwnowazonego
rozwoju. Waga tego elementu polityki rozwoju regionu jest duza, gdy
si¢ zwazy, ze zalezno§¢ turystyki od $rodowiska przyrodniczego jest
duzo wicksza niz innych sektoréw gospodarki. Wiadomo, ze degradacja
waloréw przyrodniczych musi predzej czy péZniej prowadzi¢ do zanik-
nigcia turystyki w regionie.

Warto zauwazyé, ze §rodkiem realizacji tego zadania w ramach po-
lityki rozwoju, waznego tez dla turystyki, jest wzajemne dostosowanie
rozwoju turystyki, gospodarki, dobrobytu i czasu wolnego do dopusz-
czalnego obcigZenia potencjatu rodowiska przyrodniczego w regionie
lub miejscowosci turystycznej. Nalezy w tym miejscu przypomniec, ze
obciaZenie to nie jest wielkoscig stalg i nalezy ciagle dostosowywac
skutki dziatalnosci ludzkiej do potencjatu przyrody oraz zapewnic jej

odnawialnoéé. Obciazenie srodowiska oznacza zmiang warunk6w natu-

ralnych, a zwlaszcza pogorszenie warunk6w zycia ludzi, zwierzat oraz

roslin, i to pod wzgledem ilo§ciowym oraz jakosciowym. Dla turystyki |
najwazniejszymi obciazeniami jako$ciowymi sa — przypomnijmy —
zanieczyszczenie powietrza, wéd i ziemi, hatas oraz przypadkowe za- 1
siedlenia i zmiany krajobrazu, prowadzace do faktycznego jej zniszcze- |
nia. Natomiast najwazniejsze obcigzenia ilosciowe Srodowiska przyrod- |
niczego, wplywajace bezposrednio na rozwoj turystyki, to wykorzysty- ]

wanie obszar6w wypoczynkowych do innych celow.

Realizujac omawiane zadanie polityki rozwoju turystyki, samorzad
wojewédztwa powinien by¢ §wiadomy zar6wno pozytywnych, jak i ne- §
gatywnych skutkéw. Z jednej strony walory przyrodnicze regionu sg klu- |

czowym czynnikiem rozwoju turystyki, a obnizenie ich jakosci moze za-

hamowaé popyt turystyczny w regionie, z drugiej za$ — przekroczenie

turystycznej chlonnosci regionu lub miejscowosci stanowi czynnik de-
gradacji §rodowiska przyrodniczego. Wladze samorzadowe powinny

wiec promowag strategie i polityke rozwoju majace na celu zapewnienie }

réwnowagi miedzy rozwojem turystyki a ochrong Srodowiska.
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‘Tur.ystyka zajmuje wazne miejsce w realizacji kolejnego zadania
pohtyllq rozwoju, a mianowicie w promocji waloréw i mozliwosci
rozijowych wojewddztwa. Zwigkszajacy sie ruch turystyczny cu-
dzozwjmcéw oraz turystow krajowych wspéldziala w wypetnieniu tego
zadania.

Rez'ils1.1mujqc, turystyka moze stanowi¢ bardzo wazne tworzywo
strategii 1 polityki rozwoju wojewédztwa. Regionalne i lokalne wspol-
noty samorzadowe wyodrgbniaja na ich szczeblach polityke turystycz-
ng. Przemawia za tym istotna rola turystyki w:

osia‘tganiu ekonomicznej spéjnosci gospodarki regionalnej,
polityce regionalnej,

polityce réwnowazenia rynku pracy,

rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw turystycznych,
rozwoju gmin stabiej rozwinigtych,

ochronie re.:gionalnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego
promowaniu regionalnej tozsamosci itp.

4.8.4. ZALOZENIA KONCEPCJI TURYST YKI
REGIONALNE) | LOK ALNEJ

Na tle dotychczasowych rozwazar i opinii o roli turystyki w g0spo-
darc'e, a takZe w zyciu miejscowoéci turystycznych oraz regionu mozna
POqué prébe sformulowania zatozer koncepcji turystyki, wykorzystu-
Jyc doswiadczenia sprawdzone za granica.

Nalezatoby zaczaé od uwag ogélnych wprowadzajacych. Po pierw-
sze, postulowana koncepcja stawia przed ogniwami samorzadu teryto-
r}ulnfago zadanie sformutowania ukierunkowane;j i skoordynowanej po-
lityki turystycznej. Mowa tu nie tylko o polityce podmiotéw publicz-
nych, takich jak sejmik i zarzad wojewddztwa, wladze powiatu i gminy,
lecz _takie o polityce prowadzonej przez prywatne podmioty turystycz:
e, tJ. przedsigbiorstwa, organizacje turystyczne itp. Po drugie koncep-
cja tury§tyki w regionie nie moze byé planem o charakterze’ nakazo-
wym, nie powinna wigc by¢ instrumentem interwencji organéw samo-
rzadu t.erytorialnego w sferze turystyki. Po trzecie, ma ona byé po
prostu informacjg o biezacej sytuacji w turystyce regionalnej, uwzgled-
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niaé wady i zalety istniejagcych rozwiazan oraz powinna wskazywaé
§rodki zapewniajace lepsze, racjonalniejsze rozwiazania ekonomiczne
w przyszloéci. Omawiana koncepcja powinna nawigzywac do strategii
rozwoju danego wojewédztwa, ogélnej koncepcji komunikacji i opiera¢
sie na planie zagospodarowania przestrzennego. Wreszcie, po czwarte,
postulowana koncepcja powinna petni¢ funkcje instrumentu prowadzg-
cego do ukierunkowanej i zorientowanej rynkowo oraz skoordynowa-
nej polityki regionalnej w dziedzinie turystyki na drodze ustawodaw-
stwa wojewddzkiego 1 lokalnego.

Moéwigc o zalozeniach koncepcji turystyki w regionie, ograniczono
sie do wskazania kilku strategii, za ktérych pomocg mozna skonkrety-
zowaé podstawowe cele polityki turystycznej. Warto podkreslic, ze za-
prezentowane dalej wybrane strategie powinny petni¢ funkcj¢ praktycz-
nych wskazéwek dla sejmiku i zarzadu wojew6dztwa, rad i zarzadow
powiatéw oraz gminy. Dotyczy to réwniez niepublicznych podmiotéw
gospodarki turystycznej regionu.

Biorgc pod uwage zréznicowane mozliwosci poszczegélnych szcze-
bli samorzadowych w okreslaniu celéw polityki turystycznej, omawia-
ne strategie przedstawiono w podziale na: ideowe, instytucjonalne,
marketingowe, rozwojowe i odciazajace.

Strategie ideowe:

m dostrzec warto§é pozaekonomicznych funkcji turystyki, wzbogaca-
jacych osobowosé mieszkaricow i pozadanych spolecznie,

m  $wiadomie wspieraé odrebno$¢ kulturowa obszaréw, gmin i miej-
scowosci turystycznych regionu,

®m  wzmacniaé podstawy ksztaltowania si¢ etnicznej funkcji turystyki
do regionu pomorskiego.

Strategie instytucjonalne:

® informowa¢ skutecznie i we wla§ciwym czasie ludno$¢ miejscowy
o zamiarach udost¢pnienia terenéw dla celéw turystycznych; umoz-
liwi¢ tej ludnosci aktywne wspdldziatanie w ramach przewidzia-
nych prawem,

m uprzywilejowywaé ludno$¢ miejscowosci turystycznych w dostgpie
do korzysci z rozwoju turystyki,
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wspieraé turystyke wiejska, w tym agroturystyke, jako uzupetniaja-
ce Zrédlo dochodéw ludnosci i gminy oraz nowe mozliwosci za-
trudnienia,

inspirowaé poszerzenie podazy ustug dla turystéw, np. ustug par-
kingowych,

wzbogaca¢ ochrong¢ konsumenta-turysty i dba¢ w ten sposéb o ko-
rzystny wizerunek podmiotéw §wiadczacych ustugi turystyczne.

Strategie marketingowe:

dazyé do wsp6lnej, np. lokalnej (Tréjmiasto), polityki prowadzenia
dzialalnodci (promocyjne;j itp.),

inspirowaé oraz systematycznie rozwijaé skoordynowane badania
rynku,

rozwija¢ oraz polepsza¢ jakos$é reklamy i informacji turystycznej
regionu, miejscowosci, a takze gmin turystycznych.

Strategie rozwojowe:

zachowac integralno§¢ programowania gospodarczego i planowania
przestrzennego,

rozbudowywac infrastruktur¢ turystyczna w sposéb selektywny
i skoncentrowany,

wspiera¢ tworzenie optymalnych polaczei komunikacyjnych
Z miejscowosciami turystycznymi regionu,

popiera¢ rozbudowg¢ obszaréw dla turystyki weekendowej miesz-
kafcow,

doceniaé ekologiczne otoczenie turystyki.

Strategie odcigzajace:

zachowa¢ harmoni¢ budownictwa w miejscowosciach turystycz-
nych regionu z charakterem krajobrazu i typem zabudowy tradycyj-
nych dla danego obszaru,

okreéli¢ przezornie docelowg wielko$¢ danej miejscowosci tury-
stycznej,

zmierza¢ do zwigkszenia udzialu komunikacji publicznej w obstu-
dze turystéw i ludnosci duzych oSrodkéw turystycznych kosztem
prywatnych §rodkéw lokomocji,

tworzy¢ tereny wypoczynkowe wolne od ruchu samochodowego,
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m dazyé do tego, aby obszary lezace w poblizu miejsca zamieszkania

lub miejsca pracy stawaly si¢ atrakcyjne pod wzgledem spedzenia
czasu wolnego,

® interweniowaé, gdy chionnos$é turystyczna miejscowosci jest nie-
bezpiecznie przekroczona.

Zaprezentowana lista strategii konkretyzujacych cele polityki tury-
stycznej okres§lonych wspélnot samorzagdowych ma charakter poglado-
wy. Nie jest ona pelna oraz wymaga aktualizacji wraz ze zmianami
w otoczeniu turystyki.

4.9. TURYST YKA NA SWIATOWYM
RYNKU PRACY

,Nowy raport o stanie zatrudnienia na §wiecie przewidywal, ze do
korica stulecia bezrobocie bedzie rosto nie tylko w wigkszosci paristw
uprzemystowionych, lecz takze w wielu krajach rozwijajacych si¢. Co
wigcej, prognozy dla krajéw bylego bloku komunistycznego sg okreslo-
ne jako «ponure». W wydanym w tym roku raporcie pod tytulem «Za-
trudnienie na $wiecie» Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) [...]
stwierdza, ze upadek dawnego rezimu spowodowal «ostry spadek pro-
dukcji, nagte pojawienie si¢ masowego bezrobocia, coraz wigksze roz-
warstwienie spoleczeristwa i biedg». MOP szacuje, ze 30% $wiatowych
zasob6w pracy, liczacych okoto 2,5 mld os6b, pozostaje bez zatrudnie-
nia lub pracuje w niepelnym wymiarze godzin*®.

Na tle zarysowanej prognozy nasuwa si¢ pytanie, jakg rol¢ w pro-
cesie réwnowazenia rynku pracy moze odgrywaé wspoélczesna turysty-
ka. OdpowiedZ brzmi: turystyka odgrywa rolg kreatywng w tym proce-
sie i daje podstawy do dobrych rokowan w tym wzgledzie. Poglad ten,
nienowy zreszta, mozna udokumentowac.

Zanim zadanie to zostanie podjete, warto zwrdcié¢ uwage na trudno-
§ci w oszacowaniu ,turystycznego rynku pracy” w zakresie globalnym,

% G.P. Zachary, Posepne prognozy dla swiatowego rynku pracy, ,The Wall Street
Journal Europe” z 27 11 1995 r.
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regionalnym i narodowym, w ujeciu dynamicznym i petnowymiaro-
wym. Na licie trudnosci z uchwyceniem pelnego zatrudnienia we
wspolczesnej turystyce wymienia si¢ m.in.:

niepelny wymiar czasu pracy (part-time-work),

sezonowe kontrakty pracy,

znaczne zatrudnienie w szarej strefie,

czgste ujmowanie w statystykach panstwowych zatrudnienia
w handlu i ushugach” lacznie, co utrudnia wyznaczenie dokiadnej
$redniej dla sektora turystycznego.

Mimo podanych ograniczel mozna, na podstawie dostgpnych i wy-
rywkowych Zrédet statystycznych, z grubsza scharakteryzowaé pozycjg
turystyki na rynku pracy wybranych krajéw §wiata.

Wedhug literatury przedmiotu wspéiczesna turystyka generuje bez-
posrednio oraz posrednio zatrudnienie dla 212 mln oséb na §wiecie.
Jeden na dziewieciu zatrudnionych pracuje w sektorze turystyki®’.
Za 10 lat bedzie to juz 338 mln pracownikéw, co oznacza, Ze sektor
turystyczny nalezy do grupy najwigekszych pracodawcéw §wiata. Mimo
wysitkéw zmierzajacych do zwigkszenia produkcyjnoéci przez wpro-
wadzenie nowych technik, sektor ten nadal regularnie powigksza stan
zatrudnienia, wynoszacy okolo 6-7% ogétu pracujacych na $wiecie.
Dodaje sig, iz ta sita robocza jest relatywnie mioda i duzy odsetek sta-
nowia w niej kobiety.

Powszechnie wiadomo, ze zatrudnienie w sektorze turystycznym
ma wymiar ograniczony i dorazny. Badania Mi¢dzynarodowego Biura
Pracy (MBP) wykazaly, Ze praca sezonowa stanowi 44,6% calosci za-
trudnienia turystycznego we Francji, 35% w Irlandii 1 25% w Hiszpanii.
Warto podkre§li¢, Ze praca w niepelnym wymiarze jest szczegdlnie roz-
powszechniona w krajach wysoko uprzemystowionych. Dane MBP wy-
kazuja, ze stanowi ona od 12% caloéci zatrudnienia w tym sektorze
w Szwajcarii oraz od przeszlo 30% w Danii, Norwegii i Wielkiej Bry-
tanii do 51% w Australii*s.

Nalezy dodaé, chociazby na przyktadzie polskich turystéw za gra-
nicg, Ze pracujacy w niepelnym wymiarze czasu lub okazjonalnie s3

47 Hotels Travel Agents” 1993, No. 11 (cyt. za: ,,MAT” No. 58).
4 W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 1998, s. 180.
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czesto Srodkiem zaradczym w sytuacjach awaryjnych. Praco@awcy an- ‘
gazujg ich w szczycie sezonu oraz do zadai wymagajacych niewielkich ]
kwalifikacji. W konsekwencji pracownicy ci, nalezac na ogoét do_ grupy |
bezrobotnych, mtodych w poszukiwaniu pierwszego zatrudnienia, stu- §
dentéw lub nielegalnych imigrantéw, nie moga mieé¢ duzych wymagan |

pod wzgledem zatrudnienia i pracy.

W opinii MBP w Genewie wigkszo§¢ pracownikéw sezonowych
w niepelnym wymiarze czasu pracy lub okazjonalnych stanoyvia‘ bezr’oj |
botni. Wystepuje tu problem etyczny. Nie tylko nie maja oni pewnosci |
zatrudnienia, lecz takZe czesto sg wylaczeni z dobrodziejstw zwigza- |
nych z zatrudnieniem, takich jak: ochrona zdrowia, platne urlopy w wy- 1
padku choroby, ubezpieczenie na wypadek bezrobocia oraz emerytury. |
Wolno sgdzi¢, iz jest to istotna wskazéwka doskonalenia prawa pracy |

i opieki socjalnej réwniez w warunkach polskich.

Przypominajac o sezonowosci zatrudnienia w turystyce, HZf.:ba' ja ¢
uznaé za pochodng specyfiki dziatalnosci tego sektora gospodarki. Zja- |

wisko to mozna ograniczaé w wyniku np. bardziej réwnomiernego roz-
lozenia dzialalno$ci w ciagu calego roku lub umozliwienia pracowni-
kom latwiejszego znajdowania zatrudnienia poza sezonem.

Prezentowanie wybranych informacji na temat wkladu turystyki §

w tworzenie miejsc pracy warto rozpoczaé od Europy. W omawianym

sektorze znajduje prace 40 min Europejczykéw, przy czym tworzy on |

dwukrotnie wiecej miejsc pracy niz przecigtny sektor gospodarczy. Tu-

rystyka ma wysoka pozycj¢ na rynku pracy Unii Europejskiej. W ocen@e !
ekspertéw ,,Hansa-Tourist” z Hamburga Unia Europejska spodziewa si¢ |

poprawy warunkéw zatrudnienia wewnatrz swojej struktury. Obecnie na

jej obszarze notuje si¢ okoto 16 mln bezrobotnych. Powstanie jedno'li'te-

go rynku wewnetrznego stwarza szans¢ na dodatkowe 2-3 mln. miejsc |
pracy. Problem bezrobocia nie ma wig¢c szans na rychie rozwigzanie. |
Wymaga on nie tylko nowych miejsc pracy, lecz takze przemieszczania }

sity roboczej do nowych okrggéw i nowego sytuowania przedsigbiorstw.

W ramach tego procesu, w ocenie zwigzkéw zawodowych, nalezy si¢ li- |

czy¢ z powstaniem okoto 12 mln miejsc pracy z nowga lokalizacja, ale tez

z utratg czy likwidacja okolo 10 mln miejsc. Poniewaz w dzialalpos’ci t1‘1- ]
rystycznej Unia utrzymuje wysoki wskaznik dzigki wzrastajacej zamoz-

nosci wielu warstw spotecznych i wydtuzaniu si¢ czasu wolnego od pra-

cy, wkiad turystyki w tworzenie miejsc pracy moze si¢ okaza¢ znaczacy. }
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Problematyke obecnosci turystyki na rynku pracy interesujgco
i oryginalnie oméwiono w literaturze ekonomicznej RFN. Na wstepie
warto dodac, ze sektor turystyczny w REN zatrudnia dwukrotnie wiecej
0s6b niz rolnictwo, bedace druga pod wzgledem waznosci galezig go-
spodarki narodowej. Eksperci Instytutu Gospodarki Niemieckiej w Ko-
lonii uwazaja gospodarke turystyczng za jedno z najwazniejszych Zré-
det zatrudnienia w tym kraju. Wedtug przeprowadzonych przez Instytut
badan juz w 1989 r. w gospodarce turystycznej RFN pracowato ogétem
1.5 mln 0s6b, co stanowito 6% wszystkich (25,5 mln) zarejestrowanych
w kraju 0s6b utrzymujacych si¢ z pracy zarobkowe;j.

Interesujaco wyglada struktura gateziowa tego zatrudnienia. Naj-
wigksza podaz miejsc pracy zapewniaja przedsi¢biorstwa turystyczne.
W niemieckim hotelarstwie i gastronomii pracowalo we wspomnianym
okresie 653 tys. os6b. W sferze organizacji technicznej ruchu turystycz-
nego bylo zatrudnionych dalszych 150 tys. pracownikéw, wsréd kt6-
rych wymienia si¢ 110 tys. przewodnikéw turystycznych, pilotéw wy-
cieczek i kierownikéw autokaréw. W grupie organizatoréw turystyki,
pracownikow biur i agencji podrézy oraz w urzedach turystycznych
pracowato 40 tys. oséb.

Omawiajac ten temat, nalezy réwniez podkreslié znaczenie stano-
wisk pracy posrednio zwigzanych z dzialalnoscia turystyczng. Otéz
w ocenie wspomnianego Instytutu okoto 260 tys. 0s6b bylo zatrudnio-
nych w przedsigbiorstwach ustugowych, z ktérych korzystali turysci.
W tej grupie wymienia si¢ obstuge bankows, artystéw rozrywkowych
w uzdrowiskach, bagazowych na dworcach kolejowych i w portach lot-
niczych, a takze dziennikarzy turystycznych.

W dalszej kolejnosci eksperci zwracaja uwage na wysokg wartosé
specyficznie turystycznych miejsc pracy w handlu hurtowym i detalicz-
nym. Prawie 200 tys. os6b byloby bez pracy w tym sektorze, gdyby nie
istniata turystyka. Réwniez ponad 40 tys. pracownikéw reklamy, sztuki,

teatru, architektury i §rodkéw masowego przekazu zawdzigcza swoje
zatrudnienie pragnieniu podrézowania obywateli Niemiec. Warto do-
da¢, ze w bankach i towarzystwach ubezpieczeniowych na potrzeby tu-
rystow pracowato ponad 20 tys. zatrudnionych.

Silne zwiazki przez zatrudnienie akcentuje si¢ np. miedzy turystykg

a przemystem i rzemiostem. Ot6z turysci przysparzali pracy w przemy-
Sle i rzemio§le Niemiec okoto 350 tys. os6b. Z tej liczby 235 tys. pra-
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cownikéw zajmowalo sie budowa hoteli i innych urzadzen infrastruktu-
ralnych zwigzanych z czasem wolnym, np. produkcja przyczep kempin-
gowych i samochodéw mieszkalnych. Blisko 30 tys. oséb pracowato
przy produkcji wyrob6w cukierniczych. Ponad 35 tys. oséb bylo za-
trudnionych przy produkcji odziezy turystycznej. Przy zaopatrzeniu za$
turystéw w kamery, filmy i artykuly sportowe bylo zatrudnionych
40 tys. os6b. Wreszcie 10 tys. os6b pracowato w obrocie pamigtkami
turystycznymi.

Na uwage zasluguje tu opinia ekspertéw Instytutu w Kolonii, ze za-
wody turystyczne majg duze szanse na rozwdj. Dla polskiego Czytelni-
ka moze by¢ interesujace to, ze wyniki badari Instytutu Gospodarki
Niemieckiej w Kolonii potwierdzaja kreatywna role turystyki wyjazdo-
wej na rynkach pracy krajéw przyjmujacych turystéw. Powszechnie
znana wysoka aktywno$é turystyczna obywateli Niemiec, zwlaszcza
wyjazdy za granicg, w duzym stopniu wspéitworzy réwniez stanowiska
pracy za granicag. W ocenie wspomnianego Instytutu przy obstudze tu-
rystéw niemieckich za granica bylo zaangazowanych okoto 700 tys.
os6b. W poszczegdlnych paristwach na rzecz tych turystéw pracowala
nastepujaca liczba os6b: Austria — 61,6 tys., Wiochy — 55,0 tys.,
Hiszpania — 45,8 tys., Francja — 25,3 tys., Holandia — 17,8 tys.,
Szwajcaria — 16,9 tys., b. Jugostawia — 16,2 tys., Grecja — 16,0 tys,,
USA — 10,4 tys., W. Brytania — 10,1 tys., Turcja — 8,2 tys., Portu-
galia — 7,3 tys., Dania — 6,7 tys., Belgia — 4,4 tys. i Kanada —
2,9 tys.

Przytoczone liczby potwierdzaja tezg¢ o wysokiej pozycji turystyki
w réwnowazeniu rynku pracy Niemiec, §wiadcza tez o aktywnej poli-
tyce turystycznej tego paristwa. Majg one réwniez walor promocyjny.
Unaoczniajg bowiem krajom goszczacym turystéw niemieckich korzy-
§ci takze w sferze zatrudnienia.

Jesli chodzi o inne kraje europejskie, to w gospodarce wloskiej tylko
sektor hotelarsko-gastronomiczny zatrudnia okoto miliona oséb. Dostep-

ne statystyki informuja, ze w 1991 r. na ogélng liczbe 976 tys. zatrud- |

nionych w gospodarce turystycznej Wioch 46,3% pracowalo we wia-
snych przedsigbiorstwach, 53,7% za$ stanowili pracownicy najemni.

Turystyka austriacka daje prace w hotelarstwie oraz gastronomii '
130 tys. 0s6b, z czego warto dodac, ze 61% stanowia kobiety. W pas- |

stwie tym funkcjonuje schemat sezonowego zatrudnienia w turystyce,
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z wymawianiem kontraktu z koficem sezonu i wznawianiem g0 Z po-
czatkiem nastgpnego. Wedlug Zrédet oznacza to, ze pracownik korzysta
z ,urlopu” platnego z rzadowego funduszu bezrobocia. W ten spos6b
przedsigbiorcom gospodarki turystycznej oszczedza sig wysokich kosz-
téw odprawy pracowniczej przystugujacej w razie ustawowego zwol-
nienia albo réwnie kosztownego kontynuowania zatrudnienia w mar-
twym sezonie.

Wzglednie wysoki stosunek zatrudnienia w turystyce do ogétu pra-
cujgeych lub mieszkaricow jest odnotowywany w miniparstwach euro-
pejskich. W Andorze 3/4 mieszkafcéw utrzymuje si¢ z pracy w tury-
styce. W San Marino 1/6 zatrudnienia przypada na sektor turystyczny.
W Ksigstwie Monako bezposrednio w turystyce pracuje 3,5 tys. os6b,
przy liczbie mieszkaricow 23 tys. Réwniez w Ksiestwie Lichtenstein
10% zatrudnienia ogélnego stanowia pracownicy turystyki.

Istotne znaczenie przypisuje si¢ turystyce takze na angielskim ryn-
ku pracy. Liczba zatrudnionych w tym sektorze jest dwukrotnie wigk-
sza niz zatrudnionych w rolnictwie, przemysle elektronicznym, samo-
chodowym, tekstylnym i stalowym razem wzigtych.

Réwniez w Kanadzie z pracy w turystyce utrzymuje si¢ wiecej oséb
niz z rolnictwa, przemystu elektronicznego, samochodowego i stalowe-
go lacznie.

W ostatnich latach obserwuje sie promocje turystyki na rynku pracy
USA. Podkre§la si¢ role tego biznesu w szybkim tempie tworzenia no-
wych miejsc pracy. Na przykiad w czasie rzadéw R. Reagana sektor tu-
rystyczny stworzyl 13 min nowych stanowisk pracy. Dzigki temu po-
tencjalni bezrobotni, a wigc mniejszosci narodowe, pracownicy w nie-
pelnym wymiarze czasu pracy i mtodociani, mogli tatwiej znalezé
zatrudnienie niz gdzie indziej. O wysokiej pozycji amerykaniskiej go-
spodarki turystycznej moga $wiadczy¢ nastepujace liczby: w 1991 r.
sektor turystyki zatrudnial trzykrotnie wigcej 0s6b niz rolnictwo oraz

przemyst tekstylny i dziesigciokrotnie wiecej niz przemysl samochodo-
wy 1 stalowy®.

¥ Wszystkie informacje statystyczne dotyczace zatrudnienia w turystyce pochodza
zréinych 7Zrédet zagranicznych, cytowanych na podstawie ,Migdzynarodowych Aktual-

noéci} Turystycznych” (MAT) wydawanych przez Zespét ds. Badari ,,Orbis” S.A. w War-
szawie.
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Skala zatrudnienia w polskiej gospodarce turystycznej nie jest
— jak dotychczas — znana. Problem ten wymaga zbadania. Wysokie
bezrobocie w kraju dodatkowo uzasadnia celowos¢ podjecia badain dia-
gnostycznych roli turystyki na rynku pracy, mimo braku mozliwosci
$cistego wydzielenia stanowisk pracy zaleznych od turystyki. Oficjalne
informacje dotyczace zatrudnienia w hotelach i restauracjach, podawa-
ne przez GUS, nie odzwierciedlaja skali zjawiska nawet w przyblize-
niu. Dzialalno$¢ gospodarcza zwigzana z turystyka jest obecna np.
w handlu, transporcie, budownictwie, posrednictwie finansowym, ad-
ministracji publicznej i samorzadowej czy w edukacji. W zwiazku
z tym trudno przyjaé, ze 186 tys. oséb w 1995 r. i 207 tys. w 1998 r.
pracujacych w sektorze ,hotele i restauracje” charakteryzuje opisang
rzeczywisto§é w Polsce®. Wydaje sie, ze duze rezerwy zatrudnienia tu-
rystycznego w Polsce tkwig np. w sektorze ,handel i naprawy”, w kt6-
rym liczba pracujacych byla szacowana przez GUS na 1,903 mln os6éb
w 1995 1.1 2,177 min w 1998 1. Podobnie jak handel wewngtrzny réw-
niez inne dzialy gospodarki narodowej, np. transport pasazerski, prze-
myst przetwoérczy, rolnictwo oraz sektor ustug, znaczaco wspétdziatajg
w tworzeniu produktu turystycznego kraju i regionéw, uczestniczac
w ten sposéb w zwiekszaniu liczby miejsc pracy zwigzanych z obstuga
ruchu turystycznego.

Podkreslajac wzrastajace znaczenie turystyki na krajowym rynku
pracy, na zakoriczenie nalezy zwr6ci¢ uwage na rynki lokalne, zwlasz-
cza regionéw i miejscowosci badZz gmin turystycznych. W tej plasz-
czyZnie omawiane zagadnienie w ogdle nie jest naukowo penetrowane.
Nie jest tez rozpoznane przez ogniwa samorzgdu terytorialnego. Per-
spektywa rozszerzenia autonomii samorzadu terytorialnego sprawia, ze
problem obecnosci turystyki na lokalnych rynkach pracy nabiera w Pol-
sce szczegllnego znaczenia. W zwiagzku z tym warto poczynié kilka
uwag w tej kwestii.

Pod wplywem rozwoju turystyki wystgpuja korzystne warunki
réwnowazenia lokalnego rynku pracy, gdyz sprzyja ona powstawaniu
nowych miejsc zatrudnienia. Warto tu przypomnie¢, iz cechami cha-
rakterystycznymi zatrudnienia w turystyce sg: stosunkowo wysoki
udzial pracy Zywej oraz niski stopien jej uzbrojenia technicznego. Tu-

39 Maty Rocznik Statystyczny 1999, jw., s. 9.
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rystyczna aktywizacja gospodarki lokalnej ¢ o
wzrostu popytu na pracg w szeroko rozumiaale si¢ wiec cz)’n_mklchu
turystycznego. N¢j sferze obstus! ™

W sferze tej jest zglaszane zapotrzebowa _ b
nych dziedzin i zawod6éw. Ich zatrudnienie y, ‘€ na pracowniKOW 4 o7
posrednig gospodarkg turystyczna, np. z hote) O%¢ by¢ zwigzat® Z bczy
handlem. Aktywizuje tez zatrudnienie w sef, Stwem, gastropo™iad =
nych z rozwojem turystyki, np. w sektorzﬁ“rach posrednio ZW1%
transportu miejskiego, administracji, bankoy, Ustug rzemieélnlf:zy a-
runki wzrostu zatrudnienia w przemysle WYy, Sci, Powstajg t352€ po-
telowe, sprzgt turystyczny i sportowy, artykuy, Czajacym np. 1€ le e
ce przedmiotem popytu turystycznego. Ogéln_ Spozywcze i in? b? e
zatrudnienie w bezposredniej gospodarce tuy, ‘€ mozna powicdzmc’ b
konieczno$¢ zatrudnienia w innych dziatag, tycznej pociag? 22 sfvej
wspéldziatajacych w tworzeniu produktu ' gospodarki parodo aje
wiec istotna zalezno$é miedzy turystyka a Zy ystycznego. wystep

Z punktu widzenia rozwoju gospodarki , “dnieniem. i
uznaje, iz turystyka moze przyniesé bardzislialnej powszeChnle i
w kwestii zatrudnienia niz inwestycje w prze,

1 bezposrednie
dzie robocizny, w dodatku wysoko kwalifikq, YSle o niewielki™ 14” o_
stugi ruchu turystycznego istnieje znacznie nl\:;flnej. Ot6z w sferze fy-
wania si¢ do kosztownego personelu wysokg lejsza potrzeba Odwoala
stanowisk pracy utworzonych na potrzeby ob&*“k\valiﬁkowanego_' S 5i€
od zajeé dla pracownik6w niewykwalifikow, '8i turystéw roz€1a82 .
rowniczej. Jest wiec relatywnie korzystna.  Ych do dziatalp95¢!
Warto tez pamigtaé o roli turystyki w Sty oéci
w miejscowosciach turystycznych. Obszary tq bilizacji liczby ’ludn ol
winigtych funkcji pracy, sa terenem migracji |’ ®zesto pozbawi™® v -
kach turystyka, absorbujac miejscowe nadwy, qnoéci. W takich W W
dziala jednoczes$nie wyludnianiu si¢ tych mi@k‘ sity roboczej, p.rzec/ré_
dto dochodéw mieszkaficéw i ich stabilizacji Cowosci, stanoW13¢
Rozwazajac rolg turystyki w ksztaltowaqi cys
nalezy jednak pamigtad, iz zatrudnienie w g()ll lokalnego rynk! Pt
charakter sezonowy. Wyjatek stanowig te o, Podarce turystycZ1€) e
s3 podejmowane w celach stuzbowych, szkoyy Ak, do ktérych POd” o-
-sanatoryjnych, i dzigki temu utrzymujg ong Mowych czy zdrowor 4ci
gospodarki turystycznej w ciggu catego roky_ Ytmiczno$¢ dziataln?
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Na przypomnienie zasluguje fakt, ze cecha charakterystyczng zas |

trudnienia w turystyce jest znaczny udzial kobiet. Okoliczno$¢ ta ma
istotne znaczenie z punktu widzenia gospodarki. Aktywna polityka tus

rystyczna samorzadu terytorialnego daje szans¢ zréwnowazenia rynku ;
pracy ze wzgledu na pleé¢ zatrudnionych, co ma duze znaczenie dla
miejscowosci o wielofunkcyjnym charakterze ich gospodarki. Inng |
istotng cecha zatrudnienia w gospodarce turystycznej jest mozliwosé i
aktywizacji zawodowej emerytéw i rencistow. Sprzyjajg temu sezono- |
wos¢ dzialalnosci turystycznej i r6znorodno$¢ $§wiadczeni dla turystéw §
na rynku lokalnym. Szeroko obserwuje si¢ réwniez zjawisko podejmo- |
wania pracy w obstudze ruchu turystycznego przez mlodziez, zwlasz- |

cza studencka.

Ogélnie mozna powiedzieé, ze rola turystyki w ksztaltowaniu po- |
ziomu zycia i struktury zatrudnienia w gospodarce lokalnej jest znaczg- |
ca i wieloaspektowa. Wzrost zatrudnienia w bezposredniej gospodarce |
turystycznej wywoluje zwigkszony popyt na pracg w posredniej gospo- §
darce turystycznej. W sumie powstaje zjawisko komplementarnosci za- |

trudnienia w sferze obshugi ruchu turystycznego.

Zawarte tu rozwazania po§wigcone powszechnie uznanym i doce- }
nianym zwigzkom rozwoju turystyki i zatrudnienia w gospodarce lokal- }
nej zashuguja na uwage wladz samorzadowych w warunkach tworzenia

nowoczesnej gospodarki rynkowej kraju.

Reasumujgc, nalezy stwierdzié, ze wspélczesna turystyka wywiera |
znaczacy wplyw na bilans zatrudnienia wielu krajéw, tagodzac skale 1

bezrobocia i jego skutki spoleczne.

4.10. TURYST YKA A MIEDZYNARODOWY
OBROT GOSPODARCZY

Obserwacja rozwoju wspoélczesnej turystyki na §wiecie upowaznia |
do wniosku, Ze zajmuje ona czolowe miejsce w strukturze dzialalnosci
gospodarczej krajéw uprzemystowionych i wzrastajacej liczby krajéw
rozwijajacych sie. Wedlug Zrédet zachodnich®, kazdego roku ponad f'

5! Wszystkie informacje statystyczne przytoczone w tym podrozdziale zaczerpnigto
z ,Miedzynarodowych Aktualnosci Turystycznych” (MAT), wydawanych przez Zespét
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1.5 mld oséb, czyli przeszto 30% ludnosci §wiata, podejmuje podréze
poza miejsce statego zamieszkania. Szacuje sig, iz w skali globalnej bli-
wko 750 mln oséb odbywa podréze turystyczne zar6wno na obszarze
wlisnego kraju, jak i poza jego granice. Finansowe konsekwencje ta-
kich globalnych przemieszczen turystycznych wyrazaja si¢ w wydat-
kich w kwocie przeszto 2 bln USD na zakup réznych débr i ustug tu-
tystycznych. Wydatki te stanowig okoto 12% produktu globalnego.
Wirto réwniez podkresli¢, ze dzialalno$é gospodarcza w turystyce jest
Inotng dziedzing aktywizacji zatrudnienia. Jest ona takze Zrédlem do-
chodéw 1 wptywdw fiskalnych oraz dewiz dla licznych krajéw rozwi-
nigtych i rozwijajacych si¢ §wiata. Widoczna jest tez wyrazna jej obec-
nos¢ w Swiatowym handlu, zwlaszcza w handlu ustugami. Wolno wiec
powiedzied, ze wspdlczesna turystyka ma zwiazek prawie z kazda dzie-
dzing Zycia spoleczno-gospodarczego. Teoretycznie mozna zatozyd, ze
uktywna rola turystyki w przemianach spoleczno-gospodarczych §wiata
nadal si¢ utrzyma. Hipoteza ta wydaje si¢ przekonujaca w Swietle pro-
gnoz Swiatowej Organizaciji Turystyki, w ktérych na koniec ubieglego
wieku przewidywano:

s 400-500 mln os6b w miedzynarodowym ruchu turystycznym,

s 300400 mld USD wydatkéw zwigzanych z migdzynarodowym ru-
chem turystycznym,

®  9-10% udzialu dziatalnosci turystycznej w handlu §wiatowym,

®  okolo 40 min nowych miejsc pracy w dzialalnosci turystycznej.

Patrzac na te wielkosci statystyczne z perspektywy 2002 r., trzeba
stwierdzié, iz prognozy WTO okazaly si¢ znacznie zanizone. Warto do-
da¢, ze raporty WTO wykazaly przekroczenie juz prognozowanych
wielkosci ruchu turystycznego. Wedhug tego Zrédla, w 2000 r. liczba po-
drézy na $wiecie wyniosla 698 mln, tj. o 7,3% wigcej niz w roku po-
przednim, co si¢ wigzalo z wydatkami w wysokosci 478 mid USD, nie
liczac kosztéw ushug transportowych. Warto dodaé, iz ostatni rok XX w.
cechowala wysoka dynamika wzrostu w poréwnaniu z calym ostatnim
dziesigcioleciem. Wptyw na t¢ skale zjawiska mialy megaimprezy $wia-

ds. Badar ,,Orbis” S.A. w Warszawie w latach 1987-1999 oraz z opracowania Turystyka
polska 1995, jw.
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towe, takie jak obchody rocznicowe chrzescijaistwa, Igrzyska Olimpij- “

skie w Australii oraz Wystawa Swiatowa EXPO w Niemczech.

W roku 2020 liczba podrézy zagranicznych, wedtug Swiatowej Or- ]
ganizacji Turystyki (WTO), ma osiagna¢ 1,6 mld osoéb, a wydatki na
cele turystyczne wyniosg okolo 2 bln USD. Kierunki rozwoju turystyki {

$wiatowej do 2020 r. oméwiono w podrozdziale 3.2.5.

Ze wzgledu na zlozono$¢ i wieloaspektowo§¢ rozwoju turystyka ;
migedzynarodowa wymaga kompleksowych analiz o charakterze inter-
dyscyplinarnym. Ogélnie mozna jednak okresli¢ statystycznie uchwyt- §
ne skutki jej rozwoju w sferze gospodarczej, zwlaszcza w bilansach |
platniczych krajéw o rozwinigtych funkcjach turystycznych oraz go- §

spodarczych.
Punktem wyjscia w okreslaniu miejsca turystyki w mi¢dzynaro-

dowym obrocie gospodarczym sg wydatki zwigzane z podrézami za-

granicznymi w celach turystycznych. Wydatki na turystyke to catkowite 1
wydatki konsumpcyjne poniesione przez odwiedzajacego lub w jego
imieniu na podréz oraz pobyt w miejscu docelowym (wediug WTO).

Wydatki te mogg by¢ ponoszone zaréwno przed podréza, jak i na tere- ’l
nie odwiedzanego kraju. Wedhig szacunkéw Swiatowej Organizacji |
Turystyki wydatki w skali swiatowej poniesione przez turystow wyka- |

zuja wysokie tempo wzrostu. Dla wybranych lat okresu 1950-2001 ich

wysoko$é oceniano nastepujgco: 1950 r. — 2,1 mld USD, 1960 r. |
— 6,8 mld USD, 1970 r. — 17,9 mld USD, 1980 r. — 102,3 mld USD, |
1990 r. — 249,3 mld USD, 2000 r. — 480 mld USD, a 2001 r. —

455 mid USD.

Jesli rok 1950 przyjmie si¢ za bazowy, to wskazZniki wzrostu wydat-
kéw na cele turystyki migdzynarodowej osiagnety w koricowych latach |
ocenianych dziesig